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ɂɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɫɤɚ ɤɪɢɡɚ, 
ɩɪɨɞɴɥɠɚɜɚɳɚɬɚ ɪɟɮɨɪɦɚ ɢ ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɫɚ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɚ 
ɡɚ ɡɚɫɢɥɜɚɧɟ ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɨɞɯɨɞɢ ɡɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. Ɉɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɝɪɢɠɢ ɫ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚ 

ɞɨɫɬɴɩɧɨɫɬ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɠɢɜɨɬ ɡɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɟ ɟɞɧɚ ɨɬ 
ɜɚɠɧɢɬɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɨ ɫɜɟɬɚ. Ɍɨɜɚ ɢɡɢɫɤɜɚ 
ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɧɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɢ ɡɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɮɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɜɨɛɨɞɟɧ ɩɚɡɚɪ, ɫɜɨɛɨɞɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɪɟɲɟɧɢɹ.  

Ɋɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɧɚ ɢɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢɡɢɫɤɜɚ 
ɭɫɜɨɹɜɚɧɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɬɨ ɢɦ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɥɚɝɚ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɩɪɢɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɬɨ ɤɥɸɱɨɜ ɟɥɟɦɟɧɬ ɢ ɨɫɧɨɜɟɧ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ.  

Ɋɟɮɨɪɦɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɟ ɟɞɢɧ ɩɪɨɰɟɫ, ɤɨɣɬɨ ɨɛɯɜɚɳɚ ɩɨɜɟɱɟ 
ɢɥɢ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɢɡɪɚɡɟɧɨ, ɜɫɢɱɤɢ ɞɴɪɠɚɜɢ ɧɚ ɩɥɚɧɟɬɚɬɚ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɢɦɚ ɢɡɝɪɚɞɟɧɢ 
ɡɞɪɚɜɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɚ ɪɟɮɨɪɦɚ, ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɤɚɬɨ 
ɱɚɫɬ ɨɬ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ ɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɚ 
ɩɚɡɚɪɧɚ ɢɤɨɧɨɦɢɤɚ.  

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɧɚɭɤɚ, ɧɟɞɟɥɢɦɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ ɧɚ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ. Ⱦɨɛɪɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɢɡɢɫɤɜɚ ɚɞɟɤɜɚɬɟɧ ɨɬɝɨɜɨɪ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ, 
ɠɟɥɚɧɢɹɬɚ ɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɜɫɢɱɤɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ. 
ɍɫɩɟɯɴɬ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɝɪɚɞɢ ɧɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɧɨɜɢɬɟ ɢɞɟɢ ɢ 
ɧɨɜɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ. ɐɟɥɬɚ ɟ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɬɟɯɧɢɤɢ ɡɚ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɧɨɜɢ ɨɩɬɢɦɚɥɧɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, ɫ ɧɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɩɨɞɯɨɞ ɤɴɦ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ȼɟɡ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ 
ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɢɬɟ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢɬɟ ɧɚ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɢɬɟ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɟ ɧɟɦɢɫɥɢɦ.  

Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹɬ ɩɪɟɝɥɟɞ ɟ ɨɫɧɨɜɧɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɚ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. Ɍɹ ɜɢɧɚɝɢ ɜɤɥɸɱɜɚ ɩɨɧɟ ɞɜɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ: ɥɟɤɚɪɹɬ, ɤɨɣɬɨ 

ɪɚɡɩɨɡɧɚɜɚ ɢ ɬɴɥɤɭɜɚ ɩɪɢɡɧɚɰɢɬɟ ɢ ɫɢɦɩɬɨɦɢɬɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ; 
ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ, ɤɨɣɬɨ ɟ ɨɬɝɨɜɨɪɟɧ ɜ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɬɟɩɟɧ ɡɚ ɫɜɨɟɬɨ ɧɟɪɚɡɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢɥɢ 
ɩɨɞɨɛɪɟɧɢɟ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɫɚ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɧɨɫɬ, ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɨɫɬ ɨɬ 
ɢɡɬɨɱɧɢɤɚ, ɧɟɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɧɟɣɧɚɬɚ ɧɟɫɴɯɪɚɧɹɟɦɨɫɬ. Ɍɹ ɟ 
ɧɟɨɫɟɡɚɟɦɚ ɢ ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɫɤɥɚɞɢɪɚ ɧɢɬɨ ɩɪɟɜɨɡɜɚ. ɂɡɜɴɪɲɜɚɧɟɬɨ ɢ 
ɢɡɢɫɤɜɚ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɜɢɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɟ ɟ ɬɪɚɣɧɨ, ɬɨ 
ɜɚɪɢɪɚ ɫɩɨɪɟɞ ɢɡɜɴɪɲɢɬɟɥɹ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɢ ɦɨɦɟɧɬɚ. Ɉɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɧɟ 
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ɩɥɚɳɚɬ ɞɢɪɟɤɬɧɨ ɢ ɜɟɞɧɚɝɚ: ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɬɪɟɬɢ ɩɥɚɬɟɰ (ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ ɢɥɢ 
ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟɬɨ), ɤɨɣɬɨ ɩɨɟɦɚ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɦɟɬɤɚɬɚ.  

Ȼɨɥɧɢɱɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟ ɦɢɫɢɹ ɢ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ 
ɧɚ ɞɚɞɟɧɨɬɨ ɛɨɥɧɢɱɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. Ȼɨɥɧɢɱɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɢɩɨɡɧɚɜɚɬ ɧɭɠɞɚɬɚ ɨɬ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɡɚɜɥɚɞɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. ɇɹɤɨɢ ɨɬ ɬɹɯ ɫɚ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɚɡɚɪɚ, ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɚɧɟ, ɬɚɪɝɟɬɢɪɚɧɟ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɚɧɟ, ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥ, ɫɴɳɨ 
ɬɚɤɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟɬɨ ɢ ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ, ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ ɩɨ-

ɞɨɛɪɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢ ɢ ɛɢɬɨɜɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɟ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ (online-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ), ɜɪɴɡɤɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɫɬɬɚ, ɩɪɨɦɨɰɢɨɧɚɥɧɢ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɦɧɨɝɨ ɞɪɭɝɢ. 

Ʉɨɝɚɬɨ ɝɨɜɨɪɢɦ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɡɚ 

ɛɨɥɧɢɱɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɢɡɯɨɠɞɚɦɟ ɨɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɧ ɮɨɤɭɫ, ɬɹɫɧɨ ɫɜɴɪɡɚɧ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 
ɑɪɟɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɫɟ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɚɬ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɬɚ ɦɟɠɞɭ 
„ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥ (ɞɨɫɬɚɜɱɢɤ) ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ" ɢ „ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ (ɤɭɩɭɜɚɱ, ɩɚɰɢɟɧɬ, 
ɤɨɧɫɭɦɚɬɨɪ) ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ", ɤɚɤɬɨ ɢ ɪɴɤɨɜɨɫɬɜɨ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ.  

Ɂɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɟ ɫɢɥɧɨ ɩɨɜɥɢɹɧɨ ɨɬ ɧɨɪɦɢɬɟ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ, 

ɤɚɤɬɨ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɟɬɢɤɚ. Ɍɨ ɨɬɪɚɡɹɜɚ ɞɴɥɛɨɤɨ ɜɤɨɪɟɧɟɧɢɬɟ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɢ 
ɤɭɥɬɭɪɚɥɧɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɫɬɬɚ. Ɂɚɬɨɜɚ ɟ ɨɫɨɛɟɧɨ ɜɚɠɧɨ ɞɚ ɫɟ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɩɨɜɥɢɹɜɚɬ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ 
ɫɬɴɩɤɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɬɨ ɩɪɨɰɟɫ, ɢ ɩɨ-ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ: ɤɨɣ, ɳɟ ɩɪɚɜɢ ɤɚɤɜɨ, ɞɨɤɨɝɚ ɢ 
ɧɚ ɤɚɤɜɚ ɰɟɧɚ? Ʉɨɥɤɨ ɫɦɟ ɝɨɬɨɜɢ ɞɚ ɡɚɩɥɚɬɢɦ ɢ ɧɚ ɤɨɝɨ? 

ɇɟɡɚɞɴɥɛɨɱɟɧɨɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ ɬɟɡɢ ɜɚɠɧɢ ɜɴɩɪɨɫɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɭ ɧɚɫ ɨɛɭɫɥɚɜɹɬ ɩɪɨɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɧɚɫɬɨɹɳɨɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ.  

Ɂɞɪɚɜɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɤɴɦ ɩɨɥɚɝɚɳɢɬɟ ɝɪɢɠɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɧɚɪɚɫɬɜɚɬ. ɉɪɢ 
ɪɚɫɬɹɳ ɛɪɨɣ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢ, ɧɭɠɞɚɟɳɢ ɫɟ ɨɬ ɝɪɢɠɢ, ɜɫɟ ɩɨ-ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɨ ɜɪɟɦɟ ɢ 
ɧɚɪɚɫɬɜɚɳɚ ɜɴɡɪɚɫɬ ɧɚ ɡɚɟɬɢɬɟ ɫɟ ɩɨɜɢɲɚɜɚ ɢɡɢɫɤɜɚɧɟɬɨ ɡɚ ɢɡɞɴɪɠɥɢɜɨɫɬ. ɉɪɢ ɜɫɟ 

ɩɨ-ɫɥɨɠɧɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɨɜɢɲɟɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ (ɜ ɫɥɭɱɚɹ ɩɨɜɟɱɟ 
ɪɚɛɨɬɚ) ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚ ɫɴɳɨ ɬɚɤɚ ɢ ɩɫɢɯɢɱɟɫɤɨɬɨ ɧɚɬɨɜɚɪɜɚɧɟ ɡɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢ 
ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ. Ⱦɚɞɟɧ ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɟɧ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɩɚɬɪɨɧɚɠ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɟɧ ɡɚ ɧɨɜɢ ɢ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɫɚɦɨ ɬɨɝɚɜɚ, ɤɨɝɚɬɨ ɫɟ ɫɩɪɚɜɢ ɫ 
ɬɟɡɢ ɧɚɪɚɫɬɜɚɳɢ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚ. Ʉɚɤɜɨ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɩɪɟɞɥɨɠɢ ɢ ɩɪɢɥɨɠɢ, ɡɚ ɞɚ ɡɚɩɚɡɢ ɢ ɭɤɪɟɩɢ ɩɫɢɯɢɱɧɨɬɨ ɢ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɨ ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɢɹ ɪɚɡɞɟɥ. 

ɂɡɛɨɪɴɬ ɧɚ ɬɟɦɚ „ɂɧɬɟɝɪɚɬɢɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɴɪɫɤɢ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɛɨɥɧɢɱɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ɧɚ „Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ Ʉɨɦɩɥɟɤɫ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ ɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ 
ɨɬ: 



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 

 

 

 

ȼɴɥɱɢɧ Ƚɚɪɨɜ ɋɬɪ. 5 
 

1. Ʌɢɞɟɪɫɤɢ ɫɬɢɥ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɜɢɫɨɤɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɩɪɢ 
ɧɢɜɨɬɨ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ, 
ɫɥɟɞɜɚɧɨ ɨɬ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɢ ɢ ɩɨ-ɞɨɛɪɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɫ ɰɟɥ ɡɚɜɥɚɞɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨ-

ɝɨɥɹɦ ɫɟɝɦɟɧɬ ɢ ɡɚɜɡɟɦɚɧɟ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɚɬɚ ɩɨɡɢɰɢɹ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɫɮɟɪɚ. 
2. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɞɢɤɚɥɧɚ ɩɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 

– ɨɬ „ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢ” ɤɴɦ „ɭɞɨ  ɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ”. 
3. Ɂɚɩɚɡɜɚɧɟ ɢ ɭɤɪɟɩɜɚɧɟ ɩɫɢɯɢɱɧɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ, ɩɪɨɢɡɬɢɱɚɳɢ ɨɬ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ, ɧɟ ɫɚɦɨ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɧɨ ɢ ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧ ɩɪɨɰɟɫ ɩɨ ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟɬɨ ɢɦ ɫ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɨɫɬ ɨɬɧɨɫɧɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɧɚɣ-ɞɨɛɪɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɫɬɨɢ 
ɜ ɰɟɧɬɴɪɚ ɧɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢɹ ɦɟɧɢɞɠɴɪɫɤɢ ɩɨɞɯɨɞ. 
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I Ƚɥɚɜɚ. Ʌɢɬɟɪɚɬɭɪɟɧ ɨɛɡɨɪ 

1.1 ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɢ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ  

Ɋɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɧɚ ɢɤɨɧɨɦɢɤɚ 
ɢɡɢɫɤɜɚ ɭɫɜɨɹɜɚɧɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ. ȼ 
ɩɨɫɥɟɞɧɢɬɟ ɞɜɟ ɞɟɫɟɬɢɥɟɬɢɹ ɱɚɫɬɢɱɧɢɬɟ ɪɟɮɨɪɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 
ɤɚɬɨ ɧɚɩɪ. ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɬɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢɬɟ, ɫɨɰɢɚɥɧɢɬɟ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ 

ɦɟɪɤɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɩɪɟɞɩɪɢɟɬɢ, ɧɟ ɫɚ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢ ɧɚ ɨɛɳɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ, ɨɛɟɞɢɧɹɜɚɳɚ 

ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ ɞɴɪɠɚɜɚ, ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɢ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬɢ. 
ȼ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɧɚ ɬɨɜɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹɬ ɫɬɚɬɭɫ ɧɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɟ ɡɚɧɢɠɟɧɨ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ ɩɪɟɞɢ 
ɞɟɫɟɬɢɥɟɬɢɟ. ɇɚɬɪɭɩɚɧɢɬɟ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɜɨɞɹɬ ɞɨ ɩɨ-ɧɢɫɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɠɢɜɨɬ ɢ ɫɚ ɜ 
ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɤɪɢɬɢɱɧɨɬɨ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ.  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɢɬɟ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɢ ɜ ɞɨɤɥɚɞ ɧɚ Ȼɴɥɝɚɪɫɤɚɬɚ ɋɬɨɩɚɧɫɤɚ 
Ʉɚɦɚɪɚ (ȻɋɄ) ɡɚ 2014 ɝ., ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɞɟɮɢɧɢɪɚɬ ɜ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɩɟɬ ɨɫɧɨɜɧɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ1:  

1. Ɏɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ;  
2. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ;  
3. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɚ ɢ ɤɚɞɪɨɜɚ ɨɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬ;  
4. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨɫɬ;  
5. ȿɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ. 

 

Ɏɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ 

Ʌɢɩɫɚɬɚ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ ɩɨɡɜɨɥɢ 
ɞɚ ɫɟ ɮɨɪɦɢɪɚ ɩɫɟɜɞɨɩɚɡɚɪ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɜ ɤɨɣɬɨ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɫɟ ɪɚɡɯɨɞɜɚɬ 
ɦɟɠɞɭ 7 ɢ 9 ɦɥɪɞ. ɥɜ. Ɍɨɜɚ ɫɚ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɜɚɳɨ ɩɭɛɥɢɱɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɬ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɢ 
ɜɧɨɫɤɢ, ɩɪɨɰɟɧɬɧɨ ɧɚɦɚɥɹɜɚɳɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɬ ɪɟɩɭɛɥɢɤɚɧɫɤɢɹ ɢ ɨɛɳɢɧɫɤɢɬɟ ɫɴɜɟɬɢ, 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɬ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɚɧɨ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ ɧɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɡɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 
ɥɟɤɚɪɫɬɜɚ, ɱɚɫɬɧɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɡɚ ɥɟɱɟɛɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɡɚɤɭɩɭɜɚɧɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ 

ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɤɢ ɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɡɚ ɬ.ɧɚɪ. ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢ ɩɥɚɳɚɧɢɹ 
ɡɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

Ɍɨɡɢ ɩɚɡɚɪ ɧɟ ɫɟ ɪɟɝɭɥɢɪɚ, ɧɟ ɫɟ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚ, ɧɟ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɢ ɧɟ ɫɟ ɨɬɱɢɬɚ 
ɟɮɟɤɬɴɬ ɨɬ ɢɧɜɟɫɬɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɡɚɩɥɚɬɟɧɢɬɟ ɨɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɨɝɪɨɦɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ 
ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɡɞɪɚɜɟɬɨ ɧɚ ɧɚɰɢɹɬɚ. ȼ ɧɟɝɨ ɧɟ ɫɚ ɹɫɧɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚɧɢ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ, 

                                                 
1 www.bia-bg.com/ Zdraveopazvane-2014 
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ɥɢɩɫɜɚ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ, ɫɴɝɥɚɫɭɜɚɧɨɫɬ ɢ ɨɬɱɟɬ ɡɚ ɪɚɡɦɟɪɚ ɧɚ ɜɥɨɠɟɧɢɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, 
ɤɚɤɬɨ ɧɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɨ, ɬɚɤɚ ɢ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɧɨ ɪɚɜɧɢɳɟ. ȼ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɧɚ ɬɨɜɚ ɫɚ 
ɨɝɪɨɦɧɢɬɟ ɞɟɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ.  

Ɏɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɯɨɞɚ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɨɬ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɢ 
ɢɡɬɨɱɧɢɤɚ:  

 Ɉɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɢ ɜɧɨɫɤɢ – ɨɬ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɢ, ɪɚɛɨɬɧɢɰɢ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, 
ɫɚɦɨɨɫɢɝɭɪɹɜɚɳɢ ɫɟ ɥɢɰɚ, ɧɨ ɨɤɨɥɨ 1.2 ɦɥɧ. ɞɭɲɢ ɧɟ ɩɥɚɳɚɬ 
ɡɞɪɚɜɧɨɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɢ ɜɧɨɫɤɢ.  

 Ɋɟɩɭɛɥɢɤɚɧɫɤɢɹ ɛɸɞɠɟɬ – ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ, ɜɟɞɨɦɫɬɜɚ ɢ ɨɛɳɢɧɢ. 
ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɬɟ 10 ɝɨɞɢɧɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ ɧɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹ 

ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɨ. Ɍɪɚɣɧɚ ɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɬɚ ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ ɞɚ ɫɟ ɨɬɬɟɝɥɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɨɬ 
ɮɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ.  

Ⱦɟɥɴɬ ɧɚ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɇɁɈɄ ɜ ɨɛɳɢɬɟ ɪɚɡɯɨɞɢ ɡɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚ 
ɨɬ 60 ɧɚ ɫɬɨ ɩɪɟɡ 2008 ɝ. ɧɚ 81 ɧɚ ɫɬɨ ɩɪɟɡ 2014 ɝ.2 

Ƚɨɥɹɦɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ ɩɥɚɳɚɲɟ ɩɪɟɡ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ 
Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ (ɆɁ), ɫɚ ɩɪɟɧɚɫɨɱɟɧɢ ɡɚ ɩɥɚɳɚɧɟ ɱɪɟɡ ɛɸɞɠɟɬɚ 
ɧɚ ɇɁɈɄ, ɛɟɡ ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɬɟ ɩɪɨɦɟɧɢ ɜ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɤɚɫɚɬɚ.  

ɂɦɚ ɩɨɫɬɨɹɧɟɧ ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚɬɢɫɤ ɡɚ ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬɨ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɧɢɹ ɩɚɤɟɬ ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɩɨɤɪɢɜɚɬ ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɇɁɈɄ, ɜ ɬ.ɱ. ɥɟɱɟɧɢɟ 
ɧɚ ɪɟɞɤɢ ɛɨɥɟɫɬɢ, ɫɤɴɩɨɫɬɪɭɜɚɳɢ ɤɨɧɫɭɦɚɬɢɜɢ ɢ ɞɪ. Ɉɫɨɛɟɧɨ ɫɢɥɧɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɤɚɡɚ 
ɩɪɟɯɜɴɪɥɹɧɟɬɨ ɧɚ ɯɟɦɨɞɢɚɥɢɡɚɬɚ ɢ ɪɟɢɦɛɭɪɫɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɥɟɤɚɪɫɬɜɟɧɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ (ɛɟɡ ɜɚɤɫɢɧɢ ɢ ɥɟɱɟɧɢɟ ɧɚ ɋɉɂɇ ɢ ɬɭɛɟɪɤɭɥɨɡɚ) ɜ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɇɁɈɄ.  

ɉɪɟɡ ɩɟɪɢɨɞɚ 2010-2012 ɝ. ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ ɧɚɦɚɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɢɹ ɪɟɫɭɪɫ ɧɚ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɱɪɟɡ:  
 Ɉɞɴɪɠɚɜɹɜɚɧɟ ɧɚ 1.400 ɦɥɧ. ɥɜ. ɩɨɞ ɮɨɪɦɚɬɚ ɧɚ ɢɡɥɢɲɴɰɢ ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ 

ɇɁɈɄ;  
 Ɉɬɤɥɨɧɹɜɚɧɟ ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɇɁɈɄ ɡɚ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɆɁ ɧɚ 340 ɦɥɧ. ɥɜ. ɩɪɟɡ 

2011 ɝ. ɢ 100 ɦɥɧ. ɥɜ. ɩɪɟɡ 2012 ɝ.;  
 ɇɟɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɩɪɢɯɨɞɧɚɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ, ɤɨɹɬɨ ɧɟ ɫɴɛɢɪɚ 

ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɢɬɟ ɡɞɪɚɜɧɨɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɢ ɜɧɨɫɤɢ ɨɬ ɧɚɞ 1.2 ɦɥɧ. ɞɭɲɢ.  
Ⱦɴɪɠɚɜɚɬɚ ɫɟ ɨɩɢɬɜɚ ɞɚ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɚ ɧɚɦɚɥɟɧɢɬɟ ɩɪɢɯɨɞɢ ɱɪɟɡ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɚ 

ɩɪɹɤɨɬɨ ɢ ɤɨɫɜɟɧɨɬɨ ɨɛɥɚɝɚɧɟ.  
Ɍɪɚɣɧɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɟ ɪɴɫɬɴɬ ɧɚ ɩɨɫɬɴɩɥɟɧɢɹɬɚ ɨɬ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɢ ɜɧɨɫɤɢ ɞɚ ɟ ɜ 

ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɫɚɦɨ ɨɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɪɟɞɧɢɹ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɟɧ ɞɨɯɨɞ, ɫɪɟɞɧɢɹ ɪɚɡɦɟɪ ɡɚ 

                                                 
2 Ⱦɨɤɥɚɞ ɧɚ Ȼɴɥɝɚɪɫɤɚ ɋɬɨɩɚɧɫɤɚ Ʉɚɦɚɪɚ (ȻɋɄ), 2014 ɝ. 
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ɜɫɢɱɤɢ ɩɟɧɫɢɢ, ɦɢɧɢɦɚɥɧɚɬɚ ɢ ɫɪɟɞɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɧɚ ɡɚɩɥɚɬɚ, ɦɢɧɢɦɚɥɧɢɹ ɢ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɢɹ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɟɧ ɞɨɯɨɞ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɬɚɜɤɚɬɚ ɧɚ ɜɧɨɫɤɚɬɚ.  

ɉɪɟɡ ɩɟɪɢɨɞɚ 2008-2013 ɝ. ɫɬɚɜɤɚɬɚ ɡɚ ɡɞɪɚɜɧɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɢ ɫ 33%, 

ɬɚɜɚɧɴɬ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɢɹ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɟɧ ɞɨɯɨɞ – ɫ 10 %, ɦɢɧɢɦɚɥɧɢɹɬ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɟɧ 
ɞɨɯɨɞ ɡɚ ɫɚɦɨɨɫɢɝɭɪɹɜɚɳɢɬɟ ɫɟ – ɫɴɫ 75 %, ɫɪɟɞɧɢɹɬ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɟɧ ɞɨɯɨɞ – ɫ 30 %, 

ɫɪɟɞɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɧɚ ɡɚɩɥɚɬɚ – ɫ 48 %, ɆɊɁ – ɫ 41 %, ɢ ɬ.ɧ. (Ɍɚɛɥ. 1.).  

 

Ɍɚɛɥ. 1. Ʉɥɸɱɨɜɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɜɥɢɹɟɳɢ ɜɴɪɯɭ ɩɪɢɯɨɞɢɬɟ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɢ 
ɜɧɨɫɤɢ 

 

 

Ʉɭɦɭɥɚɬɢɜɧɨɬɨ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɬɟɡɢ ɮɚɤɬɨɪɢ ɧɟ ɞɨɜɟɞɟ ɞɨ ɨɱɚɤɜɚɧɨɬɨ 
ɪɹɡɤɨ ɧɚɪɚɫɬɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɦɢɧɚɥɧɚɬɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɧɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɟ ɨɬ 
ɡɞɪɚɜɧɨɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɢɬɟ ɜɧɨɫɤɢ, ɤɨɢɬɨ ɩɪɟɡ 2008 ɝ. ɫɚ ɜ ɪɚɡɦɟɪ ɧɚ 1 561 ɦɥɧ.ɥɜ., ɚ 

ɩɪɟɡ 2012 ɝ. ɫɚ 1 728 ɦɥɧ.ɥɜ. Ɍɨɜɚ ɟ ɬɨɱɧɚ ɢɧɞɢɤɚɰɢɹ ɡɚ ɩɨɝɪɟɲɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɡɚ 
ɮɨɪɦɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɢɯɨɞɢ ɢ ɡɚ ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɞɚɧɴɱɧɚɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ.  

ȼ ɩɪɨɞɴɥɠɟɧɢɟ ɧɚ ɱɟɬɢɪɢ ɝɨɞɢɧɢ (2010-2013ɝ.) ɨɛɳɢɹɬ ɬɪɚɧɫɮɟɪ ɨɬ 
Ɋɟɩɭɛɥɢɤɚɧɫɤɢɹ ɛɸɞɠɟɬ ɤɴɦ ɇɁɈɄ ɡɚ ɡɞɪɚɜɧɨɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɢ ɜɧɨɫɤɢ ɧɚ ɥɢɰɚɬɚ, 
ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɬ ɨɬ ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ (ɩɟɧɫɢɨɧɟɪɢ, ɞɟɰɚ, ɭɱɟɧɢɰɢ, ɛɟɡɪɚɛɨɬɧɢ, 
ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɢ ɞɪ.), ɫɟ ɡɚɩɚɡɢ ɜ ɪɚɡɦɟɪ ɧɚ 941.1 ɦɥɧ. ɥɜ., ɜɴɩɪɟɤɢ ɩɪɨɦɟɧɢɬɟ ɜ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢɬɟ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɤɨɢɬɨ ɬɨɣ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ. ɋɚɦɨ ɨɬ ɩɨɫɬɴɩɥɟɧɢɹ ɨɬ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɚɫɚɬɚ ɨɬ ɢɡɩɥɚɬɟɧɢɬɟ ɩɟɧɫɢɢ ɜ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɫɚ 
ɩɨɫɬɴɩɢɥɢ 62.207 ɦɥɧ.ɥɜ.  
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ɉɪɨɞɴɥɠɚɜɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ ɪɚɡɦɟɪɴɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɢɬɟ ɜɧɨɫɤɢ ɡɚ 
ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɢɬɟ ɨɬ ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ ɥɢɰɚ ɞɚ ɧɟ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɚ ɧɚ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɩɪɚɜɹɬ 
ɡɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɡɞɪɚɜɧɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ. ɋɪɟɞɧɚɬɚ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɚ ɜɧɨɫɤɚ ɡɚ ɬɹɯ ɟ ɨɤɨɥɨ 19.60 
ɥɜ., ɩɪɢ ɫɪɟɞɧɚ ɜɧɨɫɤɚ ɡɚ ɨɫɢɝɭɪɟɧɢɬɟ ɨɬ ɪɟɚɥɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ ɨɤɨɥɨ 60.10 ɥɜ. ɉɪɢ ɬɚɡɢ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɪɟɚɥɧɢɹɬ ɫɟɤɬɨɪ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚ ɫ ɜɧɟɫɟɧɢɬɟ ɨɬ ɧɟɝɨ ɜɧɨɫɤɢ 64 ɧɚ ɫɬɨ ɨɬ 
ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɇɁɈɄ, ɩɪɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɱɟ ɩɪɚɜɢ ɜɧɨɫɤɢ ɡɚ 33.4 ɧɚ ɫɬɨ ɨɬ ɜɫɢɱɤɢ 
ɨɫɢɝɭɪɟɧɢ ɥɢɰɚ. (Ɏɢɝ. 1)  

 

Ɏɢɝ. 1. ɉɪɢɧɨɫ ɤɴɦ ɨɛɳɢɹ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɇɁɈɄ (ɞɹɥɨɜɟ, %) 

 
 

Ɍɪɚɣɧɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɳɚɬɚ ɫɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚ ɬɟɠɟɫɬ ɞɚ ɟ ɡɚ ɫɦɟɬɤɚ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ, ɜɦɟɫɬɨ ɞɚ ɫɟ ɩɨɟɦɚ ɨɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɤɚɤɬɨ ɟ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɬɟ 
ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢ ɫɬɪɚɧɢ. ɋɩɨɪɟɞ ɞɨɤɥɚɞ ɧɚ ɋɜɟɬɨɜɧɚɬɚ ɛɚɧɤɚ, ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɟ ɧɚɣ-ɜɢɫɨɤ 
ɞɟɥɴɬ ɧɚ ɩɥɚɳɚɧɢɹɬɚ ɫɴɫ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɚɬɨ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɨɛɳɢɬɟ ɪɚɡɯɨɞɢ ɡɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ. Ɍɨɡɢ ɮɚɤɬ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɧɢɫɤɢɬɟ ɞɨɯɨɞɢ ɧɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ, 
ɩɨɫɬɚɜɹɬ ɫɟɪɢɨɡɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɩɪɟɞ ɞɨɫɬɴɩɚ ɧɚ ɝɪɚɠɞɚɧɢɬɟ ɞɨ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ 

Ɋɚɡɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɩɨɦɨɳ ɧɟɨɩɪɚɜɞɚɧɨ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɬ ɩɪɟɡ ɩɨɫɥɟɞɧɢɬɟ 
ɝɨɞɢɧɢ. Ɂɚ ɩɟɪɢɨɞɚ ɨɬ 2008 ɞɨ 2013 ɝ. ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɩɨɦɨɳ ɢɦɚɬ ɪɴɫɬ ɨɬ 
65.7 ɧɚ ɫɬɨ, ɤɨɟɬɨ ɜ ɧɨɦɢɧɚɥɧɨ ɢɡɪɚɠɟɧɢɟ ɟ 661 ɦɥɧ. ɥɜ. ɩɨɜɟɱɟ, ɛɟɡ ɞɚ ɧɚɫɬɴɩɹɬ 
ɨɫɨɛɟɧɢ ɩɪɨɦɟɧɢ ɜ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɫɬɚɬɭɫ ɧɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ. (Ɏɢɝ. 2) 
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Ɏɢɝ. 2. Ɋɚɡɯɨɞɢ ɡɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɩɨɦɨɳ (ɜ ɦɥɧ. ɥɜ.) 

 
 

ɇɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɨ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚ ɛɪɨɹɬ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɟɬɨ ɫɴɡɞɚɜɚ 
ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚ ɫɜɴɯɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɡɚ ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɫɦɹɬɚ, ɱɟ 
ɫɚ ɩɟɱɟɥɢɜɲɢ ɢ ɦɨɠɟ ɛɴɪɡɨ ɞɚ ɫɟ ɜɴɡɫɬɚɧɨɜɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɬɚ. Ɂɚ ɬɹɯ ɟ ɜɴɜɟɞɟɧ 
ɦɟɯɚɧɢɡɴɦ ɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɴɦ ɡɚ ɮɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟ ɨɬ ɇɁɈɄ. Ɍɨɜɚ ɞɨɜɟɞɟ ɞɨ ɪɹɡɤɨ ɢ 
ɧɟɨɩɪɚɜɞɚɧɨ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɦɟɪɚ ɧɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɨɬɞɟɥɹɬ ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɚ 
ɧɚ ɇɁɈɄ ɡɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɩɨɦɨɳ. Ɂɚ 2013 ɝ. ɨɤɨɥɨ 30 % ɨɬ ɪɟɫɭɪɫɚ ɧɚ ɇɁɈɄ ɡɚ ɋɨɮɢɹ 
ɟ ɜ ɩɨɥɡɚ ɧɚ ɧɨɜɨɨɬɤɪɢɬɢɬɟ ɛɨɥɧɢɰɢ.  

ȼɴɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɝɭɥɚɬɢɜɧɢɬɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɜ ɢɡɜɴɧɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɩɨɦɨɳ ɢ 
ɨɫɨɛɟɧɨ ɧɚ ɥɢɦɢɬɢɬɟ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɩɨɦɨɳ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɡɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɬɟ, ɫɴɡɞɚɞɨɯɚ ɭɫɥɨɜɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɢɹɬ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɚ 
ɨɬɬɚɦ ɢ ɞɨɯɨɞɢɬɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɞɚ ɧɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɬɪɭɞ, ɨɬ ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɹɯɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ.  

Ʌɢɩɫɜɚ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ. ɇɹɦɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɞɚ ɫɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɬ ɚɧɚɥɢɡɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɢɡɜɴɪɲɟɧɢɬɟ ɪɚɡɯɨɞɢ ɡɚ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ 
ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɝɪɭɩɢ ɨɫɢɝɭɪɟɧɢ ɥɢɰɚ, ɡɚ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢɬɟ ɢ ɜɴɡɧɢɤɧɚɥɢɬɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɧɟɝɨ. Ʌɢɩɫɜɚ ɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɚ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬ ɡɚ ɪɟɚɥɧɢɬɟ ɪɚɡɯɨɞɢ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɚ ɨɬɬɭɤ – ɧɹɦɚ ɞɚɧɧɢ 
ɡɚ ɤɪɚɣɧɚɬɚ ɫɟɛɟɫɬɨɣɧɨɫɬ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ ɡɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ.  

Ʉɨɧɬɪɨɥɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɚ, ɥɢɩɫɜɚ ɩɪɟɜɚɧɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɧɟ ɫɟ 
ɨɬɱɢɬɚɬ ɟɮɟɤɬɴɬ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɢɡɜɴɪɲɟɧɚɬɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɭɫɥɭɝɚ.  

ɇɹɦɚ ɨɛɳɨɩɪɢɟɬɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɡɚ ɚɬɟɫɬɢɪɚɧɟ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 
ɢ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɨɬ ɥɟɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɤɥɢɧɢɤɢ, ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ ɢ 
ɛɨɥɧɢɰɢ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ.  
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Ʌɢɩɫɜɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɩɪɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɚ – ɨɫɨɛɟɧɨ ɩɪɢ ɨɬɩɭɫɤɚɧɟɬɨ ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɧɚ ɢɧɜɚɥɢɞɧɢɬɟ ɩɟɧɫɢɢ ɢ ɛɨɥɧɢɱɧɢɬɟ ɥɢɫɬɚ.  

Ɂɚɛɚɜɹ ɫɟ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ ɤɚɬɨ ɪɟɲɚɜɚɳ 
ɮɚɤɬɨɪ ɡɚ ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɡɚ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɣ, ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɚ 
ɜɴɪɯɭ ɨɤɚɡɜɚɧɢɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɬɞɟɥɟɧɢ ɫɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɟɡ ɨɫɨɛɟɧ ɢ ɜɢɞɢɦ 
ɟɮɟɤɬ ɡɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɫɢɝɭɪɟɧɢɬɟ ɢ ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ.  

ɇɟ ɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɚ ɞɴɪɠɚɜɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɚ ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɛɪɨɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɇȿɨɫɢɝɭɪɟɧɢɬɟ ɥɢɰɚ. ɇɹɦɚ ɹɫɧɚ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɡɚ ɬɨɜɚ ɤɨɣ ɳɟ 
ɩɨɟɦɚ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɥɟɱɟɧɢɟ. Ʌɟɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɬɨɡɢ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬ ɨɬ ɯɨɪɚ 
ɩɪɨɞɴɥɠɚɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɡɚ ɫɦɟɬɤɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɨɫɢɝɭɪɟɧɢɬɟ ɥɢɰɚ. ɉɨ ɬɟɡɢ 
ɩɪɢɱɢɧɢ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɧɚɬɪɭɩɜɚɬ ɫɟɪɢɨɡɧɢ ɡɚɞɴɥɠɟɧɢɹ ɡɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɧɚ ɤɨɧɫɭɦɚɬɢɜɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɢ, ɥɟɤɚɪɫɬɜɚ ɢ ɞɪ. ȼ Ɋɟɩɭɛɥɢɤɚɧɫɤɢɹ ɛɸɞɠɟɬ ɧɟ 
ɫɚ ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɩɨɤɪɢɜɚɧɟɬɨ ɢɦ.  

Ʌɢɩɫɜɚ ɞɨɫɬɴɩɧɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɚ ɫɩɟɲɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɩɨɦɨɳ. ɉɨɜɟɱɟ ɨɬ 50 ɧɚ 
ɫɬɨ ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɡɚ ɫɩɟɲɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɩɨɦɨɳ (ɐɋɆɉ) ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɚ 
ɫ ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɩɨɦɨɳ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɛɫɥɭɠɜɚɬ ɨɬ 
ɥɟɱɟɛɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚ ɩɴɪɜɢɱɧɚ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɚ ɩɨɦɨɳ ɢ ɧɟ ɫɚ ɨɛɟɤɬ ɧɚ ɫɩɟɲɧɚ 
ɩɨɦɨɳ. Ɍɨɜɚ ɫɟ ɭɬɜɴɪɠɞɚɜɚ ɤɚɬɨ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɡɚ ɡɚɨɛɢɤɚɥɹɧɟ ɧɚ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɚɬɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬ ɥɢɰɚɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɚɬ ɜ ɧɟɹ (ɡɞɪɚɜɧɨɧɟɨɫɢɝɭɪɟɧɢɬɟ ɥɢɰɚ).  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɇɁɈɄ ɧɟ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɚ ɧɚ ɩɭɛɥɢɱɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɧɚ 
ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹɬɚ – ɦɨɧɨɩɨɥɧɚ ɨɞɴɪɠɚɜɟɧɚ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹ. Ʌɢɩɫɜɚ ɪɟɚɥɧɨ ɬɪɢɩɚɪɬɢɬɧɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɟɬɨ ɞɚ ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɧɚ ɪɟɚɥɧɢɹ 
ɩɪɢɧɨɫ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɬɟ ɜɴɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ.  

Ɂɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɟ ɫɢɥɧɨ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɡɢɪɚɧɚ, ɨɫɨɛɟɧɨ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ. ɇɚɪɭɲɟɧɢ ɫɚ ɩɪɢɧɰɢɩɢɬɟ ɧɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɟɧ ɞɨɫɬɴɩ ɢ 
ɪɚɜɧɨɩɨɫɬɚɜɟɧɨɫɬ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ.  
 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɚ ɢ ɤɚɞɪɨɜɚ ɨɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬ 

Ɉɬɥɚɝɚ ɫɟ ɩɪɢɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɫ ɤɨɹɬɨ ɞɚ ɫɟ 
ɨɫɢɝɭɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɪɟɮɨɪɦɚɬɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ.  

Ƚɨɥɹɦɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɛɨɥɧɢɰɢɬɟ ɧɹɦɚɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɬɚ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɚ ɚɩɚɪɚɬɭɪɚ ɢ 
ɤɚɞɪɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɚ ɢ ɧɚɜɪɟɦɟɧɧɚ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɢ ɥɟɱɟɧɢɟ. ȼ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɧɚ ɬɨɜɚ ɫɚ 
ɧɚɥɢɰɟ ɦɧɨɝɨ ɫɟɪɢɨɡɧɢ ɞɟɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɟɧ ɚɫɩɟɤɬ, ɤɨɟɬɨ ɥɢɲɚɜɚ 
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ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɦɚɥɤɢɬɟ ɢ ɫɪɟɞɧɢɬɟ ɨɛɳɢɧɢ ɨɬ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɜɢɫɨɤɨɟɮɟɤɬɢɜɧɚ 
ɚɩɚɪɚɬɭɪɚ, ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɩɨɦɨɳ.  

Ɂɚɞɴɥɛɨɱɚɜɚ ɫɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫ ɧɟɞɨɫɬɢɝɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɤɚɞɪɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ, ɛɪɨɹ ɢ ɬɟɪɢɬɨɪɢɚɥɧɨɬɨ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ ɩɨ ɨɬɞɟɥɧɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬɢ:  

 ȼɢɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧɢɬɟ ɤɚɞɪɢ ɧɚɦɚɥɹɜɚɬ, ɚ ɛɪɨɹɬ ɧɚ ɩɚɬɨɚɧɚɬɨɦɢɬɟ, 
ɫɴɞɟɛɧɢɬɟ ɥɟɤɚɪɢ, ɚɧɟɫɬɟɡɢɨɥɨɡɢɬɟ, ɞɟɬɫɤɢɬɟ ɥɟɤɚɪɢ, ɦɢɤɪɨɛɢɨɥɨɡɢɬɟ, 
ɯɢɪɭɪɡɢɬɟ ɢ ɞɪ., ɟ ɩɨɞ ɤɪɢɬɢɱɧɢɹ ɦɢɧɢɦɭɦ.  

 Ƚɨɥɹɦɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ (ɨɫɨɛɟɧɨ ɦɥɚɞɢɬɟ) ɧɚɩɭɫɤɚɬ 
ɫɬɪɚɧɚɬɚ. ȼ ɩɪɨɞɴɥɠɟɧɢɟ ɧɚ 6 ɝɨɞɢɧɢ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ 3000 ɥɟɤɚɪɢ ɫɚ 
ɧɚɩɭɫɧɚɥɢ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ.  

 ɋɚɦɨ 5 % ɨɬ ɥɟɤɚɪɢɬɟ ɫɚ ɧɚ ɜɴɡɪɚɫɬ ɞɨ 30 ɝɨɞɢɧɢ.  
 Ʉɪɢɬɢɱɧɨ ɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɫ ɛɪɨɹ ɢ ɜɴɡɪɚɫɬɨɜɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɟɫɬɪɢ.  
 Ʌɢɩɫɜɚ ɫɬɪɨɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ ɩɪɨɞɴɥɠɚɜɚɳɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. 

ɉɨɜɢɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɟ ɨɫɬɚɜɟɧɨ ɧɚ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚɬɚ ɧɚ 
ɫɴɫɥɨɜɢɟɬɨ.  

 Ʌɢɩɫɜɚɬ ɞɨɛɪɟ ɩɨɞɝɨɬɜɟɧɢ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ. Ʉɚɬɨ 
ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɡɚ ɬɟɡɢ, ɤɨɢɬɨ ɡɚɟɦɚɬ ɤɥɸɱɨɜɢ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɫɚ ɡɚɦɟɧɟɧɢ ɨɬ 
ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɬɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬ.  

 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨɫɬ 

Ɇɧɨɝɨ ɱɟɫɬɚ ɟ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ ɧɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɬɚ ɭɪɟɞɛɚ, ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɢɬɟ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ, ɤɨɟɬɨ ɝɨɜɨɪɢ ɡɚ ɧɟɣɧɚɬɚ ɧɟɫɬɚɛɢɥɧɨɫɬ. 
Ɂɚɤɨɧɴɬ ɡɚ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɟ ɩɪɨɦɟɧɹɧ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ 50 ɩɴɬɢ. ɉɨɞɨɛɧɨ ɟ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɢ ɫɴɫ Ɂɚɤɨɧɚ ɡɚ ɡɞɪɚɜɟɬɨ, Ɂɚɤɨɧɚ ɡɚ ɥɟɤɚɪɫɬɜɟɧɢɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɞɪ. Ʉɚɬɨ 
ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ ɩɪɨɦɟɧɢ ɧɟ ɫɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɜɚɬ ɫ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟɬɨ ɢɦ.  

Ʌɢɩɫɜɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚ ɭɪɟɞɛɚ ɡɚ ɪɟɞɚ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ ɨɬ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ 
ɧɚ ɢɡɜɴɪɲɟɧɢɬɟ ɡɚ ɬɹɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɪɟɚɥɧɨ 
ɨɫɬɨɣɧɨɫɬɹɜɚɧɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɢɹ ɩɚɤɟɬ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɝɚɪɚɧɬɢɪɚɧ ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ 
ɇɁɈɄ, ɞɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɚɧɢɬɟ ɩɥɚɳɚɧɢɹ ɡɚ ɞɟɣɧɨɫɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɫɚ 
ɜɤɥɸɱɟɧɢ ɜ ɨɫɧɨɜɧɢɹ ɩɚɤɟɬ. ɉɪɢ ɫɟɝɚɲɧɚɬɚ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɧɚ ɪɚɦɤɚ ɬɟɡɢ ɪɚɡɯɨɞɢ ɧɟ 
ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɨɝɪɚɧɢɱɚɜɚɬ ɢ ɞɚ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥ, ɤɚɤɬɨ ɜ ɱɚɫɬɧɢɬɟ, ɬɚɤɚ ɢ ɜ 
ɞɴɪɠɚɜɧɢɬɟ ɢ ɨɛɳɢɧɫɤɢɬɟ ɥɟɱɟɛɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ɉɨ ɫɴɳɟɫɬɜɨ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ 
ɤɨɮɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟɬɨ ɟ ɭɡɚɤɨɧɟɧɚ, ɛɟɡ ɞɚ ɢɦɚ ɩɪɚɜɢɥɚ ɡɚ ɬɨɜɚ.  
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ɇɹɦɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɟɧ ɚɤɬ, ɫ ɤɨɣɬɨ ɞɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɹɫɧɢ ɩɪɚɜɢɥɚ ɡɚ ɪɟɞɚ ɢ ɧɚɱɢɧɚ 
ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɧɟɨɫɢɝɭɪɟɧɢɬɟ ɥɢɰɚ ɢ ɡɚ ɮɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟɬɨ 
ɧɚ ɬɚɡɢ ɞɟɣɧɨɫɬ. Ɍɨɜɚ ɜɨɞɢ ɞɨ ɞɟɮɢɰɢɬɢ ɜ ɥɟɱɟɛɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɨɳɟɬɹɜɚ 
ɨɫɢɝɭɪɟɧɢɬɟ ɥɢɰɚ.  
 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɇɚɬɪɭɩɚɧɢɬɟ ɞɟɮɢɰɢɬɢ ɜ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɜɟɞɨɯɚ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɬɟ ɝɨɞɢɧɢ 
ɞɨ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɧɢɫɤɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ. Ʉɚɬɨ ɫɟ ɨɬɱɢɬɚ, ɱɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɢɬɟ ɪɟɡɟɪɜɢ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɫɚ ɩɨɱɬɢ ɧɭɥɟɜɢ, ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɝɨɞɢɲɧɢɬɟ ɪɚɡɯɨɞɢ ɫɚ ɪɚɜɧɢ ɧɚ ɝɨɞɢɲɧɢɬɟ 
ɩɪɢɯɨɞɢ.  

Ɉɮɢɰɢɚɥɧɢɬɟ ɩɭɛɥɢɱɧɢ ɪɚɡɯɨɞɢ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞɚ 2008-2014 ɝ. ɫɚ 
ɧɚɪɚɫɧɚɥɢ ɫ 23 % – ɨɬ 2 815 ɦɥɧ. ɥɜ. ɧɚ 3 468 ɦɥɧ. ɥɜ. Ɂɚ ɫɴɳɢɹ ɩɟɪɢɨɞ ɫɚ ɫɟ 
ɭɜɟɥɢɱɢɥɢ ɫ 58 % ɢ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɫɦɟɬɤɚ ɧɚ ɟɞɧɨ ɥɢɰɟ ɨɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ. Ɂɚ 
ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɧɢɹ ɩɟɪɢɨɞ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɬɪɚɧɚɬɚ ɟ ɧɚɦɚɥɹɥɨ ɫ ɨɤɨɥɨ 400 000 ɞɭɲɢ, 
ɬ.ɟ. ɭɜɟɥɢɱɟɧɢ ɫɚ ɪɟɚɥɧɢɬɟ ɪɚɡɯɨɞɢ ɧɚ ɟɞɧɨ ɥɢɰɟ. 

ɋɴɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɩɭɛɥɢɱɧɢ ɢ ɱɚɫɬɧɢ ɪɚɡɯɨɞɢ ɡɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ ɜ Ȼȼɉ 
ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹɬ ɜ ɩɨɫɨɤɚ ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬɨ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɧɚ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɧɚ 
ɱɚɫɬɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ ɡɚ ɫɦɟɬɤɚ ɧɚ ɩɭɛɥɢɱɧɢɬɟ.  

Ɋɚɡɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɥɟɤɚɪɫɬɜɚ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɨɩɬɢɤɚ ɢ ɞɪ. ɫɚ ɩɨɱɬɢ ɢɡɰɹɥɨ 
(78%) ɡɚ ɫɦɟɬɤɚ ɧɚ ɞɨɦɚɤɢɧɫɬɜɚɬɚ. Ɂɚ ɩɟɪɢɨɞɚ 2006-2011 ɝ. ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɧɚ 
ɞɨɦɚɤɢɧɫɬɜɚɬɚ ɡɚ ɥɟɤɚɪɫɬɜɚ ɢ ɞɪ. ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɤɨɧɫɭɦɚɬɢɜɢ ɫɚ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢ ɩɨɱɬɢ 
ɞɜɚ ɩɴɬɢ – ɨɬ 1072.4 ɦɥɧ. ɥɜ. ɡɚ 2006 ɝ. ɧɚ 1833.6 ɦɥɧ. ɥɜ. ɡɚ 2011 ɝ. (Ɏɢɝ. 3)  

 

Ɏɢɝ. 3. Ɋɚɡɯɨɞɢ ɡɚ ɦɟɞɢɤɚɦɟɧɬɢ ɢ ɞɪ. ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢ ɤɨɧɫɭɦɚɬɢɜɢ, 
ɯɢɥ. ɥɜ. 

 
 

Ʌɢɩɫɜɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ:  
 ɇɹɦɚ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɡɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɢɹ ɩɭɛɥɢɱɟɧ 

ɪɟɫɭɪɫ, ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫ ɫ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ 
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ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢ ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟɬɨ ɦɭ. 
ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ ɇɁɈɄ, ɞɚ ɫɟ „ɭɫɜɨɹɜɚɬ”, ɛɟɡ ɞɚ 
ɫɟ ɫɥɟɞɢ ɢ ɨɬɱɢɬɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɡɚɞɚɞɟɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɢ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ.  

 Ʌɢɩɫɜɚ ɡɧɚɱɢɦɚ ɤɨɪɟɥɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɪɚɣɧɢɬɟ ɡɞɪɚɜɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɩɪɢ 
ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɧɚɩɪɚɜɟɧɢɬɟ ɡɚ ɬɨɜɚ ɪɚɡɯɨɞɢ. ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɨ 
ɨɬ ɞɪɚɫɬɢɱɧɨɬɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɟɞɧɨ ɥɢɰɟ, 
ɡɞɪɚɜɧɢɹɬ ɫɬɚɬɭɫ ɧɚ ɛɴɥɝɚɪɢɧɚ ɧɟ ɬɴɪɩɢ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ.  

Ɉɬ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɟ ɞɚ ɫɟ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚɬ ɧɚɫɨɤɢ ɡɚ ɫɩɪɚɜɹɧɟ ɢ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɬɟ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɧɚ ɧɢɜɨ ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɤɚɬɨ 
ɜ ɰɟɧɬɴɪɚ ɫɟɞɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ, ɱɢɣɬɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɚ ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ 
ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɡɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟɧɚ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ, 
ɩɪɟɨɞɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢɬɟ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɫɬɚɜɹ ɪɚɛɨɬɟɳɢɬɟ ɜ 
ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ.  

1.2 ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɢ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɜ ɡɞɪɚɜɧɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 

1.2.1 Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 

ɉɨɧɹɬɢɟɬɨ „ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ“ ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥ, ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɟ ... Ɍɨɜɚ 
ɩɨɧɹɬɢɟ ɟ ɟɞɧɨ ɨɬ ɧɚɣ-ɲɢɪɨɤɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɢɬɟ ɜ ɞɧɟɲɧɨ ɜɪɟɦɟ. Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɟ 
ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɨ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢ ɯɨɪɚ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ, ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɬ.ɧ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɚ ɜɴɪɯɭ 
ɜɫɢɱɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɫ ɤɨɢɬɨ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚ.  

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹɬɚ ɧɚ ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɟ ɫɩɢɪɚɬ ɞɨ ɬɭɤ. Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ 
ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢ ɢ ɤɚɬɨ ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɱɪɟɡ ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɧɟɣɧɚɬɚ 
ɟɧɬɪɨɩɢɹ. Ɍɨɜɚ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɚ ɩɨɫɥɟɞɧɨɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜ ɞɪɭɝɨ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɱɟ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɟ ɞɟɣɧɨɫɬ ɡɚ ɩɪɟɦɢɧɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɨɬ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ ɟɧɬɪɨɩɢɹ, 
ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨɫɬ, ɯɚɨɫ, ɜ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɨɫɬ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨɫɬ, ɩɨɪɹɞɴɤ.  

ɋɩɨɪɟɞ ɚɜɬɨɪɢɬɟ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ „ȼɴɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬɬɚ Ɂɞɪɚɜɟɧ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ“, ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɢ ɤɚɬɨ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹ, ɢ ɤɚɬɨ ɮɭɧɤɰɢɹ. 
ɉɨ-ɞɨɥɭ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɬɟɯɧɢɬɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. 

Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɤɚɬɨ ɂɧɫɬɢɬɭɰɢɹ ɫɚ ɜɫɢɱɤɢ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɤɨɢɬɨ ɜɡɟɦɚɬ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɋɴɳɨ ɬɚɤɚ ɢɦɚ ɣɟɪɚɪɯɢɱɧɨ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ 
ɮɭɧɤɰɢɢɬɟ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ: Top Management, Middle Management, Lower 
Management – ɨɬ ɧɚɣ-ɜɢɫɨɤɨɬɨ ɤɴɦ ɧɚɣ-ɧɢɫɤɨɬɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. Ⱦɪɭɝɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɤɚɬɨ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹ ɟ ɡɚɳɢɬɚɬɚ 
ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɰɢɬɟ ɫɩɪɹɦɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ.  
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Ɉɬ ɞɪɭɝɚ ɫɬɪɚɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɞɚ ɤɚɬɨ ɮɭɧɤɰɢɹ. Ɍɨɜɚ 
ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɚɜɚɧɟ ɨɬ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹɬɚ ɟ ɜɢɞɧɨ ɨɬ ɢɡɛɪɨɟɧɢɬɟ ɩɨ-ɞɨɥɭ ɤɪɢɬɟɪɢɢ: 

• Ʉɚɬɨ ɮɭɧɤɰɢɹ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɢ ɜɤɥɸɱɜɚ ɜɫɢɱɤɢ ɡɚɞɚɱɢ ɢ 
ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɫɥɭɱɜɚɬ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

• ɋɥɟɞɧɢɬɟ ɨɫɧɨɜɧɢ ɡɚɞɚɱɢ ɫɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɢ ɡɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ: 
 Ɂɚɫɟɞɚɧɢɹ ɡɚ ɜɡɟɦɚɧɟ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢ/ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɪɟɲɟɧɢɹ; 
 Ɉɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɬɟ ɰɟɥɢ; 
 ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ; 
 ɂɡɝɨɬɜɹɧɟ ɧɚ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɡɚ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɥɚɧɨɜɟɬɟ; 
 Ʉɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ; 
 Ʉɨɧɬɪɨɥɢɪɚɧɟ ɱɪɟɡ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɧɢɜɚ ɜɴɜ 

ɜɴɬɪɟɲɧɚɬɚ ɣɟɪɚɪɯɢɹ. 
Ɂɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɟ ɫɥɨɠɧɚ, ɞɢɧɚɦɢɱɧɚ ɢ ɜ ɩɪɹɤɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɜɫɢɱɤɢ 

ɞɪɭɝɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢɹ ɠɢɜɨɬ. ɉɪɨɰɟɧɬɴɬ ɧɚ ɫɥɭɱɚɣɧɨɫɬɬɚ ɟ ɜɢɫɨɤ, ɤɨɟɬɨ 
ɩɪɚɜɢ ɨɳɟ ɩɨ-ɜɚɠɧɨ ɜɡɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɞɨɛɪɟ ɨɛɦɢɫɥɟɧɢ ɢ ɛɚɡɢɪɚɧɢ ɧɚ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɫɬɜɚ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɢ ɢ ɨɬɝɨɜɨɪɧɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɧɢɜɚ ɧɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. 

 Ʉɚɬɨ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɧɢ ɱɟɪɬɢ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɹɬɚ ɡɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ 
ɨɛɨɛɳɟɧɢ ɜ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɬɨɱɤɢ:3 

 Ɉɮɢɰɢɚɥɧɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢ ɜ ɩɨɡɢɰɢɹɬɚ ɧɚ ɜɥɚɫɬ. ȼɥɚɫɬɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚ, 
ɞɚ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɨ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɞɚ ɫɟ 
ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɞɨɛɪɨɧɚɦɟɪɟɧɨ. Ɍɨɝɚɜɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɩɨɫɬɢɝɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɢ 
ɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ. 

 ɇɚɩɪɚɜɥɹɜɚɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢ ɯɨɪɚ. Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɪɟɝɭɥɢɪɚ ɢ 
ɩɨɤɚɡɜɚ ɩɨɫɨɤɚɬɚ. ɂɡɤɭɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɱɪɟɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢ ɯɨɪɚ, 
ɚ ɧɟ ɧɚ ɬɟɡɢ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ. 

 ɇɨɫɹɬ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɡɚ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ: 

o ɡɚ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ; 

o ɡɚ ɢɡɪɚɡɯɨɞɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ. 

 Ɉɬɝɨɜɨɪɧɢ ɡɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɰɟɥɢɹ ɤɨɥɟɤɬɢɜ.  

 ɉɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɫɩɟɰɢɚɥɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

                                                 
3 Ȼɨɪɢɫɨɜ, ȼ. Ɂɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ, Ɏɢɥɜɟɫɬ, ɋ., 2009 
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Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɧɢ ɬɟɨɪɢɢ ɜ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɫɚ ɨɩɢɫɚɧɢ ɜ 
ɞɜɟɬɟ ɤɧɢɝɢ ɧɚ ɩɪɨɮ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ „7-ɬɟ ɪɚɡɥɢɤɢ ɦɟɠɞɭ ɦɟɞɢɤɚ ɢ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ“ ɢ „10-ɬɟ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɧɚ ɦɟɞɢɤɚ ɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ“.  

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢɬɟ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ ɫɚ ɨɩɢɫɚɧɢ ɜ ɩɴɪɜɚɬɚ ɝɨɪɟɩɨɫɨɱɟɧɚ ɤɧɢɝɚ. 
Ɍɟ ɫɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ: 

1. Ⱦɚ ɦɢɫɥɢ ɝɥɨɛɚɥɧɨ! 
2. Ⱦɚ ɰɟɥɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ! 
3. Ⱦɚ ɨɛɟɡɩɟɱɢ ɪɟɫɭɪɫɚ! 
4. Ⱦɚ ɢɦɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɹ! 
5. Ⱦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚ! 
6. Ⱦɚ ɛɨɪɚɜɢ ɫɴɫ ɡɧɚɱɢɦɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬɢ! 
7. Ⱦɚ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚ ɪɟɫɭɪɫɚ! 

ȼɴɜ ɜɬɨɪɚɬɚ ɝɨɪɟɩɨɫɨɱɟɧɚ ɤɧɢɝɚ ɚɜɬɨɪɴɬ ɨɛɨɛɳɚɜɚ ɩɪɢɧɰɢɩɢɬɟ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɢɹ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪ, ɢɡɛɪɨɟɧɢ ɜ ɫɥɟɞɧɢɹ ɪɟɞ: 

1. ɂɦɚɣ ɛɟɡɫɦɴɪɬɧɚ ɰɟɥ. 
2. ɇɟ ɜɹɪɜɚɣ, ɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɣ. 
3. Ɇɢɫɥɢ ɚɫɨɰɢɚɬɢɜɧɨ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨ. 
4. ɋɥɟɞɜɚɣ ɝɥɚɜɧɨɬɨ, ɧɨ ɫɟ ɝɪɢɠɢ ɡɚ ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɢɬɟ – ɦɚɧɢɩɭɥɢɪɚɣ. 
5. Ȼɴɞɢ ɩɨɥɟɡɟɧ. 
6. ɉɥɚɧɢɪɚɣ. 
7. ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɚɣ. 
8. Ɉɪɝɚɧɢɡɢɪɚɣ. 
9. Ɇɚɱɬɚɣ. 
10. Ⱦɟɣɫɬɜɚɣ. 

1.2.2 ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 

ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ ɫɟ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɚɜɚɬ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɢ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɟɧ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚɫɨɱɜɚ ɫɜɨɢɬɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɜɡɟɦɚ ɫɜɨɢɬɟ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɬɨ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɨɤɨɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ. 
Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɭɫɥɢɹɬɚ ɫɚ ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ ɪɚɡɩɨɡɧɚɜɚɧɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ 
ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ, ɢɡɩɨɥɡɜɚɣɤɢ ɩɚɡɚɪɧɢɬɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɫɤɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɢ. Ⱦɪɭɝɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɫɚ ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ ɨɬɤɪɢɜɚɧɟ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɤɚɬɨ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɢ ɧɨɜɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɢɦ ɜ ɭɫɥɭɝɚ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ. 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɬɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɡɚ ɜɡɚɢɦɨɜɪɴɡɤɚɬɚ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɯɨɞ-

ɩɨɥɡɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɹ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɟ ɫ 
ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ. ȼ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɩɥɚɧɢɪɚ ɞɟɫɟɬɤɢ ɝɨɞɢɧɢ ɧɚɩɪɟɞ. 
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Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɚ ɧɚ ɜɫɟɤɢɞɧɟɜɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ɐɟɥɬɚ ɧɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɟ ɞɚ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɚ ɢɞɟɢɬɟ, 
ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɧɚɣ-ɛɴɪɡɨ ɢ ɧɚɣ-

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ. Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɨɳɢɹɬ ɟɥɟɦɟɧɬ ɟ ɱɨɜɟɲɤɢɹɬ ɪɟɫɭɪɫ. Ɍɭɤ 
ɜɪɟɦɟɜɢɹɬ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɟ ɟɞɧɚ ɝɨɞɢɧɚ ɢɥɢ ɧɹɤɨɥɤɨ ɦɟɫɟɰɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ ɛɪɚɧɲɚ. 

Ⱦɪɭɝɨ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɜ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɧɢɜɚɬɚ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɫɩɪɹɦɨ 
ɣɟɪɚɪɯɢɱɧɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ɇɢɜɚɬɚ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɛɢɜɚɬ ɬɪɢ:  

 ȼɢɫɲ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ – ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨ ɧɢɜɨ; 
 Ʉɨɨɪɞɢɧɢɪɚɳ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ – ɫɪɟɞɧɨ ɢɥɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ ɧɢɜɨ; 
 Ɉɩɟɪɚɬɢɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ – ɧɚɞɡɢɪɚɜɚɳ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ. 

ȼ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɩɨ Ɂɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɞɨɰ. əɧɚɤɢɟɜɚ ɢɡɬɴɤɜɚ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ 
ɱɟɬɢɪɢ ɮɭɧɤɰɢɢ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ, ɢɡɯɨɠɞɚɣɤɢ ɨɬ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɧɚɭɤɚ. 

ɋɩɨɪɟɞ ɧɢɜɨɬɨ ɧɚ ɣɟɪɚɪɯɢя. Ⱥɤɨ ɟɞɧɚ ɨɬ ɝɥɚɜɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɟ 
ɜɢɫɨɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ (ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ) ɨɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ, 
ɪɚɛɨɬɟɳɢ ɜ ɧɟɹ (ɫɢɥɧɨ ɢɡɪɚɡɟɧɨ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ), ɬɨ ɬɚɡɢ ɰɟɥ ɩɪɢɟɦɚ 
ɧɚɞɨɥɭ ɩɨ ɣɟɪɚɪɯɢɹɬɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɴɦ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɥɟɤɚɪɢ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɟɫɬɪɢ, ɚɤɭɲɟɪɤɢ ɢ ɞɪɭɝɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫɟ ɪɚɡɞɟɥɹ ɢ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɤɚɬɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɟɧ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɟɞɧɨ ɡɞɪɚɜɧɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. Ɉɬ ɞɪɭɝɚ ɫɬɪɚɧɚ ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢɬɟ ɢɝɪɚɟ ɜɚɠɧɚ ɪɨɥɹ 
ɯɢɝɢɟɧɚɬɚ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɨɬɧɨɜɨ ɛɢ ɦɨɝɥɚ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɞɟɥɢ ɧɚ ɩɨɞɰɟɥɢ 
ɤɚɬɨ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɯɢɝɢɟɧɚɬɚ ɢ ɤɚɬɨ ɩɨɞɧɨɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢ ɨɛɟɤɬɢ. 
Ⱦɪɭɝɚ ɩɨɞɰɟɥ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɤɴɦ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢɬɟ ɩɨɪɹɞɤɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɨɰɟɫɚ. ȿɞɧɚ ɨɬ ɮɭɧɤɰɢɢɬɟ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɬɭɤ ɟ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɹɬ, ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɚɬ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɚɬ ɢ ɨɰɟɧɹɬ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ. 

ɐɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɢɦɚɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɨ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ, ɬ.ɤ. ɜ 
ɩɪɨɬɢɜɟɧ ɫɥɭɱɚɣ ɩɪɨɰɟɫɴɬ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɭɜɚ ɞɚ ɧɟ ɩɥɚɧɢɪɚ, ɢɡɪɚɛɨɬɢ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɚ ɫ ɩɪɟɰɢɡɧɨɫɬ ɪɟɚɡɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɰɟɥɬɚ. ɉɪɚɜɢɥɧɨ ɟ: ɉɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɟɱɚɥɛɚɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɫ 10 % ɩɪɟɡ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɟɞɧɚ ɝɨɞɢɧɚ. ɇɟɩɪɚɜɢɥɧɨ: 
ɉɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɟɱɚɥɛɚɬɚ. 

ɇɢɜɨɬɨ ɧɚ ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɨɫɬ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɟ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɜɚɠɧɨ ɡɚ 
ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɬɚ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. Ɍɨɜɚ ɧɢɜɨ ɜɥɢɹɟ ɧɚɣ-ɫɢɥɧɨ ɜɴɪɯɭ 
ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ. ɉɪɢ ɧɟɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɢ, ɩɪɟɤɚɥɟɧɨ ɜɢɫɨɤɢ ɰɟɥɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɳɟ 
ɡɚɝɭɛɹɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ. ɉɪɢ ɧɟɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɢ, ɩɪɟɤɚɥɟɧɨ 
ɧɢɫɤɨ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢ ɰɟɥɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɳɟ ɫɟ ɭɫɩɨɤɨɹɬ, ɱɟ ɢɦɚɬ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɜɪɟɦɟ ɢ 
ɩɪɨɰɟɫɴɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɳɟ ɡɚɝɭɛɢ ɫɜɨɹɬɚ ɢɧɟɪɰɢɹ. Ɍɨɜɚ ɫɚɦɨ ɩɨ ɫɟɛɟ ɫɢ ɜɨɞɢ ɞɨ ɡɚɝɭɛɢ 
ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɨɬ ɜɫɹɤɚɤɜɨ ɟɫɬɟɫɬɜɨ – ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ, ɢ ɡɚɝɭɛɚ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ. 
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Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɟ ɨɬɝɨɜɨɪɟɧ ɡɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ. Ɂɚɬɨɜɚ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚ 
ɭɫɩɟɯɚ ɢɝɪɚɟ ɛɚɥɚɧɫɢɪɚɧɨɬɨ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɰɟɥɢ. 
Ʉɨɦɛɢɧɚɰɢɹɬɚ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɰɟɥɢ, ɧɚɩɪ. ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɢ 
ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɟɱɚɥɛɚɬɚ, ɧɟ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. 

1.2.3 Ʉɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɹ ɥɢɞɟɪ 

Ʉɥɸɱɨɜɢɹɬ ɜɴɩɪɨɫ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɟ ɤɚɤ ɥɢɞɟɪɴɬ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ ɢ 
ɤɨɥɤɨ ɛɴɪɡɨ ɫɟ ɚɞɚɩɬɢɪɚ ɧɚ ɩɪɨɦɟɧɢɬɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. Ɍɨɜɚ ɟ ɨɬ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɚ ɜɚɠɧɨɫɬ 
ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɤɪɢɡɚ, ɡɚɬɨɜɚ ɥɢɞɟɪɴɬ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ ɢɦɚ ɦɢɫɢɹɬɚ ɧɚ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɟɧ 
ɥɢɞɟɪ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɤɪɢɡɚ ɢ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɫɬɢɥ ɧɚ ɬ.ɧɚɪ. 
ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɜɚɳɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ, ɤɨɟɬɨ ɩɪɟɨɞɨɥɹɜɚ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɧɨ-ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢɹ 
ɫɬɢɥ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.  

Ⱥɧɚɥɢɡɴɬ ɧɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ ɨɬɤɪɨɹɜɚ ɪɟɞɢɰɚ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɥɢɞɟɪɚ, 
ɤɚɬɨ ɨɬ ɬɨɜɚ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɨɱɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢ ɬɚɤɢɜɚ:4 

 ɍɦɟɧɢɟɬɨ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɡɧɚɱɢɦɢ ɰɟɥ ɢ ɩɨɫɨɤɚ; 
 Ʌɢɱɧɨɬɨ ɢɡɥɴɱɜɚɧɟ (ɯɚɪɢɡɦɚɬɢɱɧɨɫɬ) ɢ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɫɬ; 
 ȼɨɥɹ, ɠɢɡɧɟɧɨɫɬ ɢ ɟɧɟɪɝɢɹ; 
 ɂɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɩɪɟɞɩɪɢɟɦɱɢɜɨɫɬ, ɪɟɲɢɬɟɥɧɨɫɬ; 
 Ɇɨɪɚɥ; 
 ɍɦɟɧɢɟ ɞɚ ɝɟɧɟɪɢɪɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ; 
 ɍɦɟɧɢɟ ɞɚ ɫɟ ɫɚɦɨɦɨɬɢɜɢɪɚ ɜɴɜ ɜɫɟɤɢ ɟɞɢɧ ɦɨɦɟɧɬ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ 

ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚɬɚ; 
 Ⱦɚ ɨɬɤɥɸɱɢ ɧɚɝɥɚɫɢɬɟ ɫɢ ɡɚ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥ; 
 ɍɦɟɧɢɟ ɞɚ ɩɨɫɪɟɳɚ ɩɪɨɦɟɧɢɬɟ ɢ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚɬɚ ɢ ɞɚ ɝɢ ɩɪɟɜɪɴɳɚ 

ɜɴɜ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɹɬ ɫɬɢɥ ɟ ɩɴɪɜɨɫɬɟɩɟɧɟɧ ɮɚɤɬɨɪ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɹ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ 

ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɜ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. Ɍɨɣ ɨɬɪɚɡɹɜɚ ɜɡɚɢɦɨɜɪɴɡɤɚɬɚ, 
ɟɞɢɧɫɬɜɨɬɨ ɢ ɪɚɡɥɢɱɢɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɩɨɧɹɬɢɹɬɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɢ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ. ȼ ɩɨɜɟɱɟɬɨ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦɴɬ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɹ ɫɬɢɥ ɫɟ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɚ ɤɚɬɨ ɫɢɧɬɟɡ ɧɚ ɫɬɢɥɚ 
ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɢ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ.5 ɂɡɹɜɹɜɚɣɤɢ ɫɜɨɹ ɫɬɢɥ ɤɚɬɨ ɨɮɢɰɢɚɥɟɧ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ, 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚɬɚ ɫɢ ɧɚ ɪɟɚɥɟɧ ɥɢɞɟɪ. ɂ 
ɞɨɤɨɥɤɨɬɨ ɬɨɣ ɟ ɪɟɚɥɟɧ ɥɢɞɟɪ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɨɣ ɳɟ ɛɴɞɟ ɢ ɟɮɟɤɬɢɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɧɚ 
ɞɚɞɟɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. ɋɚɦɨɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɧɚɥɚɝɚ ɜɫɟ ɩɨ-

ɝɨɥɟɦɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɡɚ ɥɢɱɧɚ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɡɚ ɩɨ-ɩɴɥɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ. 
                                                 
4 ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜɚ Ⱥ.: ɇɨɜɢяɬ ɫɬɢɥ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɡɴɦ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, Ⱦɢɫɟɪɬɚɰɢя, 
2016, 229 ɫɬɪ. 
5 Ȼɚɥɤɚɧɫɤɚ ɉ., 2000; Ȼɚɥɤɚɧɫɤɚ ɉ., 2010; ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ ɐ., 2003 
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ɍɦɟɧɢɟɬɨ ɞɚ ɪɴɤɨɜɨɞɢɲ ɞɪɭɝɢɬɟ ɟ ɜɚɠɧɨ ɫɨɰɢɚɥɧɨ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨ ɭɦɟɧɢɟ, 
ɬɨ ɟ ɤɨɥɤɨɬɨ ɢɡɤɭɫɬɜɨ, ɬɨɥɤɨɜɚ ɢ ɧɚɭɤɚ. ɍɫɩɟɲɧɨɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɟ ɨɫɧɨɜɚɜɚ ɧɚ 
ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɩɪɢɫɴɳɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɚɬɪɭɩɚɧ ɥɢɱɟɧ ɨɩɢɬ, ɢɧɬɭɢɰɢɹ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɟɧ ɬɚɥɚɧɬ 
ɧɚ ɞɚɞɟɧɚɬɚ ɥɢɱɧɨɫɬ. Ɂɚ ɞɚ ɫɟ ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚ ɨɛɚɱɟ, ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɦɨɠɟ ɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɛɴɞɟ ɢɡɭɱɚɜɚɧɨ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɧɨ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɧɢɬɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɤɚɬɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɞɚ ɫɟ ɜɥɢɹɟ 
ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢ ɢɧɞɢɜɢɞɢ ɢ ɝɪɭɩɢ ɯɨɪɚ, ɩɨɞɬɢɤɜɚɣɤɢ ɝɢ ɞɚ ɪɚɛɨɬɹɬ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɰɟɥ. Ɋɟɲɚɜɚɳɚ ɪɨɥɹ ɩɪɢ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɢɝɪɚɟ ɧɟɝɨɜɢɹɬ ɫɬɢɥ, ɤɨɣɬɨ ɟ 
ɫɜɴɪɡɚɧ ɫ ɨɬɝɨɜɨɪ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫɢɬɟ: Ʉɚɤ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɞɴɪɠɢ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚɳɢɹɬ ɜ ɪɨɥɹɬɚ 
ɧɚ ɥɢɞɟɪ? ɋ ɤɚɤɜɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɨɠɟ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɞɚ ɜɥɢɹɟ ɜɴɪɯɭ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ ɫɢ? 
Ʉɚɤɴɜ ɫɬɢɥ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɢɦɚ, ɡɚ ɞɚ ɧɚɫɨɱɢ ɩɪɟɞɟɥɧɨ ɹɫɧɨ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɴɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɰɟɥɢ? 

Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɪɚɡɝɥɟɞɚɧɢ ɜ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɹɬɚ ɧɚ 
Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɢɧɚ ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜɚ, ɫɚ ɨɛɨɛɳɟɧɢɟ ɧɚ ɜɴɡɝɥɟɞɢɬɟ ɧɚ ɪɟɞɢɰɚ ɚɜɬɨɪɢ: 
ɥɢɱɧɨɫɬɨɜ ɩɨɞɯɨɞ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢ ɩɨɞɯɨɞ, ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɟɧ ɩɨɞɯɨɞ (Ⱥ. Ⱥɧɝɟɥɨɜ, ɉ. 
Ȼɚɥɤɚɧɫɤɚ, ȼ. Ȼɨɪɢɫɨɜ, Ɇ. Ʉɴɧɱɟɜ, ȼ. ɋɚɜɨɜ, T. Peters ɢ ɞɪ.). 

Ʌɢɱɧɨɫɬɨɜɢɹɬ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɫɨɱɜɚ ɤɚɬɨ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɚ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ 
ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɝɥɚɜɧɨ ɥɢɱɧɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. ɉɨ-ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɬɭɤ ɟ 
“Ɍɟɨɪɢɹɬɚ ɡɚ ɜɟɥɢɤɢɬɟ ɯɨɪɚ”. Ʉɚɬɨ ɨɫɨɛɟɧɨ ɜɚɠɧɢ ɥɢɱɧɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 
ɫɟ ɫɨɱɚɬ: ɧɢɜɨ ɧɚ ɢɧɬɟɥɟɤɬ ɢ ɤɭɥɬɭɪɚ, ɱɟɫɬɧɨɫɬ, ɡɞɪɚɜ ɪɚɡɭɦ, ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬ, 
ɭɜɟɪɟɧɨɫɬ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɜɩɟɱɚɬɥɹɜɚɳɚ ɜɴɧɲɧɨɫɬ. ɇɨ ɜɫɟ ɨɳɟ ɜ 
ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ ɥɢɩɫɜɚ ɟɞɢɧɧɨ ɦɧɟɧɢɟ ɡɚ ɧɚɛɨɪɚ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɝɨɥɟɦɢɹɬ ɥɢɞɟɪ. ɇɚɬɪɭɩɜɚɬ ɫɟ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɫɬɜɚ, ɱɟ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɟ 
ɢɡɢɫɤɜɚɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɬ ɥɢɞɟɪɚ, ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɛɴɞɚɬ ɝɴɜɤɚɜɢ ɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɢ ɧɚ ɢɡɦɟɧɹɳɚɬɚ ɫɟ ɫɪɟɞɚ. 

ɉɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɹɬ ɩɨɞɯɨɞ ɫɟ ɨɫɧɨɜɚɜɚ ɧɚ ɤɥɚɫɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɫɬɢɥɨɜɟɬɟ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɪɟɫɩ. ɫɬɢɥɨɜɟɬɟ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚ ɥɢɞɟɪɚ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɧɟ ɬɨɥɤɨɜɚ ɨɬ ɥɢɱɧɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɚ ɨɬ 
ɧɟɝɨɜɢɹ ɦɚɧɢɟɪ ɢ ɫɬɢɥ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɩɪɹɦɨ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɬɟ. Ʉɚɬɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɤ ɧɚ ɬɨɡɢ 
ɩɨɞɯɨɞ ɧɹɤɨɢ ɩɨɫɨɱɜɚɬ ɧɟɝɨɜɢɹ ɫɬɪɟɦɟɠ ɞɚ ɧɚɦɟɪɢ ɧɹɤɚɤɴɜ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɟɧ 
ɨɩɬɢɦɚɥɟɧ ɫɬɢɥ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ. ɇɹɤɨɢ ɚɜɬɨɪɢ ɫɬɢɝɚɬ ɞɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟɬɨ, ɱɟ ɧɟ 
ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɟɞɢɧ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧ «ɨɩɬɢɦɚɥɟɧ» ɫɬɢɥ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ. Ɂɚ ɞɚ ɛɴɞɟ 
ɟɮɟɤɬɢɜɟɧ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɟɧ ɫɬɢɥɴɬ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ 
ɨɬ ɪɟɞɢɰɚ ɭɫɥɨɜɢɹ. 

ɋɢɬɭɚɰɢɨɧɧɢɹɬ ɩɨɞɯɨɞ ɨɬɱɢɬɚ ɥɢɱɧɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ, 
ɧɨ ɩɪɢɟɦɚ, ɱɟ ɧɚɣ-ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɹɬ ɫɬɢɥ ɫɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɜɚ ɨɬ ɢɡɦɟɧɹɳɚɬɚ ɫɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ 
ɞɚɞɟɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. ȿɞɧɢ ɨɬ ɧɚɣ-ɧɨɜɢɬɟ ɜɴɡɝɥɟɞɢ ɡɚ ɫɬɢɥɨɜɟɬɟ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 
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ɫɚ ɨɬɪɚɡɟɧɢ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɬɟɨɪɢɹ, ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɨɳɟ ɤɚɬɨ ɬɟɨɪɢɹ ɧɚ ɭɫɥɨɜɧɨɫɬɬɚ 

ɢɥɢ ɬɟɨɪɢɹ ɧɚ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢɬɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɫɬɜɚ (contingency theory). Ɍɨɜɚ ɢɡɢɫɤɜɚ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɚɞɚɩɬɚɛɢɥɧɢ, ɤɚɬɨ ɜɢɞɨɢɡɦɟɧɹɬ ɫɜɨɹ ɫɬɢɥ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹɬɚ.  

ɂɥɸɫɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɬɟɨɪɢɹ ɟ ɦɨɞɟɥɴɬ “ɩɴɬɟɤɚ - ɰɟɥ”. ɋɩɨɪɟɞ 
ɧɟɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɳ ɮɚɤɬɨɪ ɡɚ ɫɬɢɥɚ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɫɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢяɬɚ ɧɚ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɬɟ - 
ɬɹɯɧɨɬɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɫɟ ɜɥɢɹɟ ɨɬ ɫɬɟɩɟɧɬɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚ 
ɬɟɯɧɢɬɟ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ.  

Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ ɤɴɦ ɧɚɣ-ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɫɬɢɥ ɫɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɝɥɚɜɧɨ ɨɬ ɞɜɚ ɮɚɤɬɨɪɚ:  

 Ʉɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ 

 ɏɚɪɚɤɬɟɪ ɧɚ ɡɚɞɚɱɚɬɚ 

Ɋɟɲɚɜɚɳɨɬɨ ɜ ɫɬɢɥɚ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɟ ɞɚ ɧɟ ɫɟ ɞɨɩɭɫɤɚ ɞɨɝɦɚɬɢɱɟɧ ɩɨɞɯɨɞ ɧɚ 
ɝɨɬɨɜɢ ɪɟɲɟɧɢɹ. ȼɢɧɚɝɢ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɟ ɫɴɨɛɪɚɡɹɜɚɬ ɠɢɜɢɬɟ ɯɨɪɚ ɫ ɬɟɯɧɢɬɟ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɧɚɝɥɚɫɢ, ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɦɨɬɢɜɢ. ȼ ɬɨɡɢ ɫɦɢɫɴɥ ɜɚɠɧɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɚ 
ɦɨɞɟɪɧɢɹɬ ɩɨɞɯɨɞ ɡɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ, ɤɨɣɬɨ ɟ ɲɢɪɨɤɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ. Ɍɨɡɢ ɩɨɞɯɨɞ ɮɨɤɭɫɢɪɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ ɤɴɦ ɛɚɥɚɧɫɚ ɧɚ ɬɪɢ 
ɝɪɭɩɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ: ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɚɬɚ, 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɝɪɭɩɚɬɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ. 

ɀɢɜɟɟɦ ɜ ɟɩɨɯɚ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɢ ɢ ɜɫɟɨɛɯɜɚɬɧɢ ɩɪɨɦɟɧɢ, ɤɨɢɬɨ ɡɚɞɴɥɠɚɜɚɬ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢɬɟ ɢ ɯɨɪɚɬɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɝɴɜɤɚɜɢ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɢ. ɋɴɳɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ 
ɫɢ ɨɫɬɚɜɚ ɧɟɢɡɦɟɧɧɚ, ɧɨ ɪɨɥɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɜɴɡɥɚɝɚɬ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɢɬɟ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹɬ. 
Ɂɚɬɨɜɚ ɢ ɞɧɟɫ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɫɚ ɢɡɩɪɚɜɟɧɢ ɩɪɟɞ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɨɬɨ ɞɚ ɪɚɛɨɬɹɬ ɜ 
ɤɨɦɩɥɢɰɢɪɚɧɚ ɢ ɬɭɪɛɭɥɟɧɬɧɚ ɫɪɟɞɚ. 6 

ɋɴɜɪɟɦɟɧɧɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɟ ɩɪɨɜɨɤɢɪɚɧ ɞɚ ɛɴɞɟ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɧɚ 
ɪɭɬɢɧɚɬɚ, ɚ ɥɢɞɟɪ ɧɚ ɯɨɪɚ ɫ ɨɛɳɢ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɟɞɧɨ ɫ ɬɨɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɥɢɞɟɪ, ɚ 
ɥɢɞɟɪ ɢ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ, ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ ɧɚɫɬɴɩɢɥɚ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɢɹ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢɨɧɟɧ 21ɜɟɤ. 
ȿɬɨ ɡɚɳɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚɬɚ, ɛɢɥɨ ɬɨ ɩɪɢɞɨɛɢɬɢ ɢɥɢ ɜɪɨɞɟɧɢ, ɧɚ ɥɢɞɟɪɚ ɫɚ ɩɟɱɟɥɢɜɲɚɬɚ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹ ɧɚ  ɧɚɲɢɹ ɜɟɤ. 7 

ȼ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɤɴɞɟɬɨ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚɪɚɫɬɜɚɬ, ɧɨ ɧɚɪɟɞ ɫ 
ɬɹɯ ɢɦɚ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɬɟ ɥɢɞɟɪɢ ɫɚ ɜɢɬɚɥɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ. Ɍɟ 
ɢɦɚɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɞɚ ɢɡɝɪɚɞɹɬ ɢɞɟɢ, ɜɞɴɯɧɨɜɟɧɢɹ ɢ ɢɦɩɭɥɫɢ ɭ ɯɨɪɚɬɚ. Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ 

                                                 
6 ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜɚ Ⱥ., Ⱥ. əɧɚɤɢɟɜɚ, ɋɜ. Ƚɟɨɪɝɢɟɜ, ȼɥ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ: Ʉɚɤ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɫɟ ɩɪɟɜɪɴɳɚ ɜ ɩɟɱɟɥɢɜɲɟɬɨ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɶɴɪɢɬɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɘɛɢɥɟɣɧɚ ɧɚɭɱɧɚ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ ɫ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨ 
ɭɱɚɫɬɢɟ „ɇɚɭɤɚɬɚ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɬɨ – ɬɪɚɞɢɰɢɢ ɢ ɛɴɞɟɳɟ“, 2-3.10.2014 ɝ., ɋɴɸɡ ɧɚ ɭɱɟɧɢɬɟ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ, Ʉɥɨɧ 
Ʉɴɪɞɠɚɥɢ, ɫɬɪ. 271-273 
7 ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜɚ Ⱥ., Ⱥ. əɧɚɤɢɟɜɚ: Ⱦɧɟɫ ɢ ɥɢɞɟɪ?Ⱦɧɟɫ ɢ ɥɢɞɟɪ, ɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪ!, ɇɚɭɱɧɚ ɫɟɫɢɹ „Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚ 
ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɦɥɚɞɢɬɟ ɭɱɟɧɢ, ɋɴɸɡ ɧɚ ɭɱɟɧɢɬɟ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ – ɉɥɨɜɞɢɜ, 13-15.06.2013, ɉɥɨɜɞɢɜ, ɫɬɪ. 418-421 
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ɜ ɬɚɡɢ ɫɮɟɪɚ ɢɡɢɫɤɜɚ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɜɟɧɢ ɤɚɞɪɢ, ɫ ɢɡɝɪɚɞɟɧɢ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɧɢ ɢ 
ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɢ  ɜɴɡɝɥɟɞɢ ɡɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ.  

Ɇɨɞɟɪɧɢɹɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɫɬɢɥ ɫɟ ɧɭɠɞɚɟ ɨɬ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɪɟɫɭɪɫɧɨ ɦɢɫɥɟɧɟ, 
ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɹɫɧɢ ɩɚɪɚɞɢɝɦɢ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɫ ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɨɬɤɥɸɱɜɚ ɬɚɥɚɧɬɚ 
ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɢ ɞɚ ɝɢ ɦɨɬɢɜɢɪɚ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɚɠɧɢɬɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ ɜ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. 

1.2.4 Ⱦɟɮɢɰɢɬɴɬ ɧɚ ɥɢɞɟɪɢ – ɛɚɪɢɟɪɚ ɡɚ ɞɨɛɪɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 

ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɨɫɨɛɟɧɨ ɬɟɠɴɤ ɟ ɞɟɮɢɰɢɬɴɬ ɧɚ ɥɟɤɚɪɹ–ɥɢɞɟɪ ɧɚ 
ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ. Ƚɨɞɢɧɢ ɧɚɪɟɞ ɜ ɫɬɪɚɧɚɬɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɮɟɧɨɦɟɧɴɬ ɦɟɞɢɤɪɚɰɢɹ – 

ɞɨɦɢɧɢɪɚɧɟɬɨ ɢ ɩɨɱɬɢ ɚɛɫɨɥɸɬɧɢɹɬ ɦɨɧɨɩɨɥ ɧɚ ɥɟɤɚɪɢɬɟ ɤɥɢɧɢɰɢɫɬɢ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ. Ⱦɟɩɭɬɚɬɢɬɟ ɡɚɤɨɧɨɬɜɨɪɰɢ ɫɚ ɥɟɤɚɪɢ, ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ 

ɦɢɧɢɫɬɪɢ ɫɚ ɥɟɤɚɪɢ, ɛɨɥɧɢɱɧɢɬɟ ɞɢɪɟɤɬɨɪɢ ɢ ɲɟɮɨɜɟɬɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɢ ɫɚ 
ɥɟɤɚɪɢ ɢ ɬ.ɧ. ɂ ɜɴɩɪɟɤɢ ɬɨɜɚ ɬɪɭɞɧɨ ɟ ɞɚ ɫɟ ɨɬɤɪɢɟ ɥɟɤɚɪ ɜ ɚɞɟɤɜɚɬɧɚɬɚ ɩɨɡɢɰɢɹ, 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɢ ɦɢɫɢɹ ɧɚ ɥɢɞɟɪ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ. 

ɋɚɦɢɹɬ ɫɬɢɥ ɧɚ ɦɢɫɥɟɧɟ ɧɚ ɥɟɤɚɪɹ-ɤɥɢɧɢɰɢɫɬ ɟ ɩɪɢɧɰɢɩɧɨ ɪɚɡɥɢɱɟɧ ɨɬ ɬɨɡɢ 
ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ ɢ ɥɢɞɟɪɚ. ȼ ɬɨɡɢ ɚɫɩɟɤɬ ɜɩɟɱɚɬɥɹɜɚɳɚ ɟ ɦɢɫɴɥɬɚ ɧɚ ɐ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ: 
„Ɇɟɞɢɤɴɬ ɟ ɮɨɪɦɢɪɚɧ ɞɚ ɦɢɫɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨ. Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ-ɥɢɞɟɪ ɟ ɮɨɪɦɢɪɚɧ ɞɚ 
ɦɢɫɥɢ ɝɥɨɛɚɥɧɨ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨ”. 

Ʉɨɝɚɬɨ ɥɟɤɚɪɹɬ ɡɚɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɚ ɩɨɡɢɰɢɹ ɧɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɨ, ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɧɨ ɢ 
ɧɚ ɦɟɫɬɧɨ ɧɢɜɨ ɝɥɚɜɧɚ ɛɚɪɢɟɪɚ ɡɚ ɲɢɪɨɤɨɬɨ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɧɨ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨ ɦɢɫɥɟɧɟ 
ɢ ɜɢɡɢɹ ɜ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɟ ɞɨɦɢɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨɬɨ ɤɥɢɧɢɱɧɨ ɦɢɫɥɟɧɟ 
ɧɚ ɥɟɤɚɪɹ. ɂɦɟɧɧɨ ɥɢɩɫɚɬɚ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɫ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɫɬɢɥ ɧɚ ɦɢɫɥɟɧɟ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɫɴɡɞɚɜɚ ɩɨɱɜɚɬɚ ɡɚ ɫɢɥɧɨ ɢɡɹɜɟɧ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɡɴɦ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ.  

Ɉɱɟɛɢɟɳɢ ɩɪɢɦɟɪɢ ɜ ɬɚɡɢ ɧɚɫɨɤɚ ɫɚ ɛɟɡɭɫɩɟɲɧɢɬɟ ɦɧɨɝɨɝɨɞɢɲɧɢ ɨɩɢɬɢ ɡɚ 
ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɡɚ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ 
ɞɟɮɟɤɬɧɢɬɟ ɡɞɪɚɜɧɢ ɡɚɤɨɧɢ, ɡɚ ɩɨ-ɚɞɟɤɜɚɬɧɢ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟ, 
ɡɚ ɩɪɟɨɞɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ „ɱɟɪɧɢɹ ɩɚɡɚɪ”, ɡɚ ɧɨɜ ɬɢɩ ɤɨɧɤɭɪɫɧɨ ɧɚɱɚɥɨ ɩɪɢ ɡɚɟɦɚɧɟ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ ɞɥɴɠɧɨɫɬɢ, ɡɚ ɟɤɢɩɧɨɫɬ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ, ɡɚ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨ ɧɨɜɚ ɦɢɫɢɹ ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ ɧɚ ɨɛɳɨɩɪɚɤɬɢɤɭɜɚɳɢɬɟ 
ɥɟɤɚɪɢ (ɈɉɅ), ɡɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚ ɤɚɪɬɚ ɢ ɪɟɞɢɰɚ ɞɪɭɝɢ ɢɞɟɢ, ɨɫɬɚɧɚɥɢ ɧɟ ɫɚɦɨ 
ɛɟɡ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ, ɧɨ ɞɨɪɢ ɛɟɡ ɟɥɟɦɟɧɬɚɪɧɢ ɧɚɱɢɧɚɧɢɹ, ɛɟɡ ɪɟɚɥɧɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɢ.  

Ⱦɟɮɢɰɢɬɴɬ ɧɚ ɥɢɞɟɪɢ ɤɨɪɟɥɢɪɚ ɫ ɞɟɮɢɰɢɬɴɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢ ɫɬɢɥ 
ɦɢɫɥɟɧɟ, ɪɟɫɩɟɤɬɢɜɧɨ ɥɢɩɫɚɬɚ ɧɚ ɹɫɧɚ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚ 
ɞɨɤɬɪɢɧɚ. ɉɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɞɨɦɢɧɢɪɚɳɚɬɚ ɦɟɞɢɤɪɚɰɢɹ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨɬɨ ɦɢɫɥɟɧɟ ɧɚ 
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ɥɟɤɚɪɹ ɫɟ ɩɪɟɜɪɴɳɚɬ ɜ ɨɛɟɤɬɢɜɧɚ ɛɚɪɢɟɪɚ ɧɚ ɧɨɜɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɹ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɡɴɦ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. 

Ʌɢɞɟɪɴɬ ɟ ɰɟɧɬɪɚɥɧɚɬɚ ɮɢɝɭɪɚ ɜɴɜ ɜɫɟɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɟɤɢɩ. Ȼɟɡ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɫ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚɬɚ ɧɚ ɥɢɞɟɪ ɜɫɹɤɚ ɟɞɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɜɫɟɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɟɤɢɩ 
ɨɱɟɜɢɞɧɨ ɛɢ ɛɢɥ ɧɟɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧ ɢ ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɟɧ. ɂ ɢɦɟɧɧɨ ɬɨɜɚ ɟ ɫɟɪɢɨɡɧɢɹɬ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ. Ʌɢɩɫɚɬɚ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢ ɥɢɰɚ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɚ ɫ ɧɢɳɨ. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɴɬ ɧɟ ɦɨɠɟ 
ɞɚ ɡɚɦɟɧɢ ɥɢɞɟɪɴɬ. Ʌɢɞɟɪɴɬ ɢɦɚ ɧɚɝɥɚɫɚɬɚ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɦɹɧɚ. 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɴɬ ɢɦɚ ɧɚɝɥɚɫɚɬɚ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɧɚ ɢɧɟɪɬɧɨɫɬ ɢ  
ɡɚɫɬɨɣ. 

ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ ɜɫɟ ɩɨɜɟɱɟ ɫɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɜɫɟɤɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪ 
ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɨ ɫɴɳɟɫɬɜɨ ɢ ɥɢɞɟɪ. ȼ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢɦɟɧɧɨ ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɢ ɪɨɥɢ ɩɪɢɧɰɢɩɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɜɚɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ ɨɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ. ɋɜɟɬɨɜɧɨ ɢɡɜɟɫɬɧɢɹɬ 
ɚɜɬɨɪ L. Mullins ɩɢɲɟ: „Ɍɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ-ɥɢɞɟɪ ɨɬ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ-ɛɸɪɨɤɪɚɬ”.  

ɇɹɤɨɢ ɭɱɟɧɢ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɚɜɚɬ ɫɴɜɫɟɦ ɹɫɧɨ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɨɬ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ ɍɨɪɴɧ Ȼɟɧɢɫ ɫɱɢɬɚ, ɱɟ ɢɦɚ ɪɚɡɥɢɤɚ ɦɟɠɞɭ „ɨɧɟɡɢ, ɤɨɢɬɨ ɨɜɥɚɞɹɜɚɬ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɢ ɡɚɦɢɫɴɥɚ, ɢ ɨɧɟɡɢ, ɤɨɢɬɨ ɦɭ ɫɟ ɩɨɞɱɢɧɹɜɚɬ“. 
ȿɬɨ ɧɹɤɨɢ ɬɢɩɢɱɧɢ ɪɚɡɥɢɤɢ ɦɟɠɞɭ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ ɢ ɥɢɞɟɪɚ: 

 Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɩɨɞɞɴɪɠɚ ɫɬɚɬɭɫɚ, ɥɢɞɟɪɴɬ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɜɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 
 Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɫɟ ɮɨɤɭɫɢɪɚ ɜɴɪɯɭ ɫɢɫɬɟɦɢɬɟ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ, ɥɢɞɟɪɴɬ ɫɟ 

ɮɨɤɭɫɢɪɚ ɜɴɪɯɭ ɯɨɪɚɬɚ. 
 Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɚ, ɥɢɞɟɪɴɬ ɟ ɢɧɨɜɚɬɨɪ. 
 Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɫɟ ɨɫɥɚɧɹ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɚ; ɥɢɞɟɪɴɬ ɜɞɴɯɜɚ ɞɨɜɟɪɢɟ. 
 Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɢɦɢɬɢɪɚ ɢ ɩɨɞɪɚɠɚɜɚ; ɥɢɞɟɪɴɬ ɫɴɡɞɚɜɚ. 
 Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɢɦɚ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɟɧ ɩɨɝɥɟɞ; ɥɢɞɟɪɴɬ ɢɦɚ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɚ ɜɢɡɢɹ. 
 Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɟ ɞɨɛɪɢɹɬ ɜɨɣɧɢɤ ɢ ɫɟ ɩɨɞɱɢɧɹɜɚ; ɥɢɞɟɪɴɬ ɟ ɫɟɛɟ ɫɢ ɢ 

ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɬɟ ɫɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɡɚ ɞɚ ɪɴɤɨɜɨɞɢ. 
 Ɇɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɩɢɬɚ ɤɚɤ; ɥɢɞɟɪɴɬ ɩɢɬɚ ɡɚɳɨ. 

Ʉɴɦ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹɬ ɯɨɪɚɬɚ, ɜɪɟɦɟɬɨ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ. 
Ʉɚɬɨ ɝɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɭɦɟɥɨ, ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɜɢɫɨɤɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɢ 
ɬɚɤɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɜɢɲɚɜɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

ȼɴɪɯɭ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ ɜɥɢɹɹɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ 
ɧɟɝɨɜɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ: 

 ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɞɚ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚ ɫɟɛɟ ɫɢ; 
 ɪɚɡɭɦɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚ ɥɢɱɧɢɬɟ ɦɭ ɰɟɧɧɨɫɬɢ; 
 ɹɫɧɢɬɟ ɥɢɱɧɢ ɰɟɥɢ; 
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 ɫɬɪɟɦɟɠɴɬ ɦɭ ɡɚ ɪɚɫɬɟɠ ɜ ɤɚɪɢɟɪɚɬɚ; 
 ɢɡɨɛɪɟɬɚɬɟɥɧɨɫɬ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɡɚ ɢɧɨɜɚɰɢɢ; 
 ɜɢɫɨɤɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɞɚ ɜɥɢɹɟ ɧɚ ɨɤɨɥɧɢɬɟ; 
 ɩɨɡɧɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɩɨɞɯɨɞɢ; 
 ɭɦɟɧɢɟ ɞɚ ɨɛɭɱɚɜɚ ɢ ɞɚ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚ ɪɚɫɬɟɠ ɢ ɧɚ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɬɟ ɫɢ. 
ɇɚɪɟɞ ɫɴɫ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ ɞɚ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ, 

ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɦɭ, ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɫɚ ɩɪɟɱɤɚ. 
Ɍɚɤɢɜɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɧɟɭɦɟɧɢɟɬɨ ɞɚ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚ ɫɟɛɟ ɫɢ; ɧɟɢɡɹɫɧɟɧɢ ɥɢɱɧɢ ɰɟɥɢ ɢ 
ɧɟɭɫɬɚɧɨɜɟɧɢ ɥɢɱɧɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɡɚ ɫɚɦɨɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚ ɪɚɡɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢ ɩɨɞɯɨɞ, ɫɥɚɛɢ 
ɭɦɟɧɢɹ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɯɨɪɚ ɢ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɞɪɭɝɢ.  

Ȼɟɡɫɩɨɪɧɨ ɟ, ɱɟ ɥɢɞɟɪɫɤɚɬɚ ɧɚɝɥɚɫɚ ɫɟ ɛɚɡɢɪɚ ɧɚ ɜɪɨɞɟɧɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɨ 
ɨɮɨɪɦɟɧɢɬɟ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɭɦɟɧɢɹ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɚɬ ɩɪɟɞɢ ɜɫɢɱɤɨ ɩɨ ɩɴɬɹ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɬɨ, 
ɥɢɱɧɢɹ ɨɩɢɬ ɢ ɚɜɬɨɬɪɟɧɢɧɝɚ. ɋɩɨɪɟɞ Ⱦɠɨɧ Ⱥɞɟɴɪ, ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɟ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɢ ɪɨɥɹ, ɤɨɹɬɨ ɦɨɠɟ ɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɭɫɜɨɟɧɚ ɨɬ ɜɫɟɤɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪ.  

Ʉɥɚɫɢɱɟɫɤɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɨɬ ɬɢɩɚ ɧɚ ɬ.ɧɚɪ. ɛɢɡɧɟɫ-ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ 
(ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢ ɪɭɬɢɧɧɢ ɩɪɚɜɢɥɚ) ɨɬɢɜɚ ɜ ɢɫɬɨɪɢɹɬɚ ɢ ɫɟ ɡɚɦɟɧɹ ɨɬ 
ɦɨɞɟɪɧɢɹ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ, ɤɨɣɬɨ ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚ ɤɚɬɨ ɫɜɨɣ ɟɥɟɦɟɧɬ 
ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɮɭɧɤɰɢɢ.  

ȼ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɫɟ ɨɩɢɫɜɚ  ɬ.ɧɚɪ. „ɫɢɧɞɪɨɦ ɧɚ ɬɟɫɧɢɹ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ” ɢɥɢ „ɫɢɧɞɪɨɦ ɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɚ”. ɋɱɢɬɚ ɫɟ, ɱɟ ɟɤɫɩɟɪɬɴɬ ɜ ɟɞɧɚ ɨɛɥɚɫɬ ɢɦɚ 
ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩ ɬɟɫɟɧ ɤɪɴɝɨɡɨɪ ɡɚ ɝɟɧɟɪɚɥɧɚɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ, ɧɹɦɚ ɦɚɳɚɛɧɚɬɚ ɜɢɡɢɹ ɡɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɜ ɧɟɣɧɚɬɚ ɰɹɥɨɫɬ. Ɍɨɜɚ ɫɟ ɞɴɥɠɢ ɧɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɧɚɬɪɭɩɚɧɢɬɟ ɭ 
ɧɟɝɨ  ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢ ɫɯɟɦɢ ɢ ɬɹɫɧɨɬɨ ɩɨɥɟ ɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɧɨɬɨ ɦɭ ɡɧɚɧɢɟ, ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɢ 
ɢ ɨɩɢɬ. ȼ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɚɫɩɟɤɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɴɬ-ɟɤɫɩɟɪɬ ɫɬɪɚɞɚ ɨɬ ɥɢɩɫɚɬɚ ɧɚ ɰɹɥɨɫɬɧɚ 
ɢ ɨɛɟɤɬɢɜɧɚ ɞɚɥɧɨɜɢɞɧɨɫɬ, ɩɪɢɫɴɳɚ ɧɚ ɟɞɢɧ ɬɪɟɧɢɪɚɧ ɞɚ ɨɛɨɛɳɚɜɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪ-

ɥɢɞɟɪ. ɉɨɪɚɞɢ ɬɨɜɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɴɬ-ɟɤɫɩɟɪɬ, ɩɨɩɚɞɧɚɥ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɚ ɩɨɡɢɰɢɹ ɱɟɫɬɨ 
ɧɟ ɭɫɩɹɜɚ ɞɚ ɛɚɥɚɧɫɢɪɚ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɧɢɬɟ ɢɧɬɟɪɟɫɢ, ɨɬɤɴɞɟɬɨ ɜɴɡɧɢɤɜɚɬ ɫɟɪɢɹ 
ɞɢɫɩɪɨɩɨɪɰɢɢ ɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ. 

Ƚɥɚɜɧɚ ɫɥɚɛɨɫɬ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ-ɟɤɫɩɟɪɬ ɟ, ɱɟ ɬɪɭɞɧɨ ɨɰɟɧɹɜɚ ɜɴɧɲɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ, 
ɨɛɤɪɴɠɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. ɇɟɭɫɩɟɯɴɬ ɞɚ ɫɟ ɨɰɟɧɢ ɜɴɧɲɧɨɬɨ 
ɨɛɤɪɴɠɟɧɢɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɢ ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɨɤɚɡɜɚ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɚɥɟɧ ɡɚ ɦɧɨɝɨ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɬɨɡɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɱɟɫɬɨ ɧɚɛɥɸɞɚɜɚɧ ɟ ɤɚɡɭɫɴɬ „ɞɨɛɴɪ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ – 

ɫɥɚɛ ɥɢɞɟɪ-ɦɟɧɢɞɠɴɪ”. 
Ⱦɚ ɜɨɞɢɲ ɞɪɭɝɢɬɟ ɩɨ ɜɹɪɧɚɬɚ ɩɨɫɨɤɚ ɟ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨ ɭɦɟɧɢɟ, ɩɪɢɧɰɢɩɧɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɨ ɨɬ ɢɡɩɴɥɧɢɬɟɥɫɤɨɬɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɭɦɟɧɢɟ. Ʉɨɦɛɢɧɚɰɢɹɬɚ „ɨɬɥɢɱɟɧ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ ɫɥɚɛ ɥɢɞɟɪ” ɟ ɩɨ-ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚ ɢ ɩɨ-ɛɟɡɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɚ ɨɬ 
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ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹɬɚ „ɫɥɚɛ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ ɫɢɥɟɧ ɥɢɞɟɪ”. Ɂɚɳɨɬɨ ɫɢɥɧɢɹɬ ɥɢɞɟɪ ɳɟ ɫɴɭɦɟɟ ɞɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚ ɬɨɡɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɞɚ ɧɚɦɟɪɢ ɫɢɥɧɢɬɟ ɦɭ ɫɬɪɚɧɢ ɢ ɞɚ ɝɢ ɞɨɪɚɡɜɢɟ.  

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɝɥɨɛɚɥɧɚ ɤɪɢɡɚ ɢ ɬɭɪɛɭɥɟɧɬɧɨɫɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɩɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɩɨɟɦɚ ɥɢɞɟɪɫɤɚ ɦɢɫɢɹ. Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɢɫɤɜɚ ɧɨɜ, 
ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɧ ɢ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɟɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɫɬɢɥ, ɭɦɟɧɢɟ ɞɚ ɫɟ ɪɚɛɨɬɢ ɜ ɟɤɢɩ, ɞɚ ɫɟ 
ɩɪɟɨɞɨɥɹɜɚ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɧɢɹ ɡɚɫɬɨɣ ɜ ɦɢɫɥɟɧɟɬɨ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹɬɚ, ɞɚ ɫɟ ɫɴɡɞɚɜɚɬ: ɧɨɜɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɡɢɬɢɜɧɚ ɧɚɝɥɚɫɚ ɡɚ ɩɪɨɦɹɧɚ, ɡɚ 
ɨɜɥɚɞɹɜɚɧɟ  ɧɚ  ɪɢɫɤɨɜɟɬɟ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ  ɲɚɧɫɨɜɟɬɟ  ɜ  ɩɪɨɰɟɫɚ  ɧɚ 
ɤɪɢɡɚɬɚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɟ ɪɭɬɢɧɟɧ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ. 
Ⱦɧɟɫ ɝɥɚɜɧɨɬɨ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɨ ɩɪɟɞ ɜɫɟɤɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ, 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ, ɬ.ɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ.   

Ɉɛɫɬɨɹɬɟɥɫɬɜɨɬɨ, ɱɟ ɩɪɨɛɥɟɦɴɬ ɡɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɟ ɬɪɭɞɟɧ, ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɧɟ 
ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɞɩɪɢɟɦɚɬ ɫɬɴɩɤɢ ɡɚ ɧɟɝɨɜɨɬɨ ɪɟɲɚɜɚɧɟ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɪɨɛɥɟɦɴɬ ɡɚ 
ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɬɨ ɞɧɟɫ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɝɪɚɧɞɢɨɡɧɚɬɚ ɨɛɳɚ ɡɚɞɚɱɚ ɢ ɫɩɨɞɟɥɟɧɚ 
ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɩɨɥɢɬɢɰɢ, ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɢ, ɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɢɬɟ, ɧɚ 
ɜɢɫɲɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɢ ɧɚ ɫɴɫɥɨɜɧɢɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ (Ʌɟɤɚɪɫɤɢ ɫɴɸɡɢ, Ⱥɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬɢɬɟ ɩɨ ɡɞɪɚɜɧɢ 
ɝɪɢɠɢ).  

1.2.5 Ʌɢɞɟɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɟ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɨɬ ɬɪɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ: ɩɪɢɞɨɛɢɬɢ ɡɧɚɧɢɹ, 
ɧɚɬɪɭɩɚɧ ɨɩɢɬ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢ ɭɦɟɧɢɹ. ɉɨɜɢɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɟ ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬ 
ɩɪɨɰɟɫ, ɞɜɢɠɟɧ ɨɬ ɜɴɬɪɟɲɧɢɹ ɦɨɬɢɜ ɧɚ ɱɨɜɟɤɚ ɞɚ ɫɟ ɫɩɪɚɜɹ ɜɫɟ ɩɨ-ɞɨɛɪɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ, 
ɜ ɤɨɹɬɨ ɪɚɛɨɬɢ. Ɉɩɢɬɴɬ ɢ ɡɧɚɧɢɟɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɚɬ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢɬɟ 
ɰɟɥɢ, ɤɚɬɨ ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɬ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ. 

ɉɨ-ɞɨɥɭ ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧ ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɟɧ ɦɨɞɟɥ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. 
Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ ɭɫɥɨɜɧɨ ɫɟ ɪɚɡɞɟɥɹɬ ɧɚ ɤɥɸɱɨɜɢ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɢ, ɦɟɧɢɞɠɴɪɫɤɢ ɢ 
ɥɢɞɟɪɫɤɢ. Ʉɥɸɱɨɜɢɬɟ (ɛɚɡɨɜɢ) ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹɬ ɡɚ ɜɫɢɱɤɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, 
ɤɨɢɬɨ ɡɚɟɦɚɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɣɟɪɚɪɯɢɱɧɨ ɧɢɜɨ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. Ɍɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɭɦɟɧɢɹ, ɤɪɢɬɢɱɧɨ ɦɢɫɥɟɧɟ, ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ, 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɡɚ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɫɦɟɥɨɫɬ ɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɝɨɬɨɜɧɨɫɬ ɧɚ 
ɩɨɟɦɚɧɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɧɨ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ 
(ɜɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɭɱɟɧɟ). 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹɬ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɮɭɧɤɰɢɹ ɜ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ: ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɮɢɧɚɧɫɢ, ɫɱɟɬɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, PR, 
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ɱɨɜɟɲɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ  ɢ ɬ.ɧ. Ȼɟɡ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɜɢɫɨɤɚ ɛɚɡɨɜɚ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɧɟ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɞɚ  ɫɟ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɜɢɫɨɤɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɫɤɚ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ. 

Ɇɟɧɢɞɠɴɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɚ ɧɭɠɧɢ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɬɟ ɧɢɜɚ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ ɫɚ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɧɚɥɢɱɧɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ. 

Ʌɢɞɟɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɚ ɧɭɠɧɢɡɚ ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢ ɯɨɪɚ (ɜ 
ɩɨɡɢɬɢɜɟɧ ɫɦɢɫɴɥ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɯɨɪɚ). Ɍɟ ɫɚ ɩɨɫɬɢɠɢɦɢ ɟɞɜɚ ɫɥɟɞ ɤɚɬɨ ɞɪɭɝɢɬɟ 
ɧɢɜɚ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ – ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɚ ɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪɫɤɚ, ɫɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢ ɜ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɚ 
ɫɬɟɩɟɧ. 

Ȼɚɡɢɫɧɢɬɟ ɦɟɧɢɞɠɴɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɤɚɬɨ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɢ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ8. ɇɢɜɨɬɨ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɨɫɬ ɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɬ ɫɜɨɹ ɫɬɪɚɧɚ ɫɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɟ ɫɚɦɨ ɡɚ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɢɥɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹ ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɧɚɬɚ ɨɛɥɚɫɬ, ɧɨ ɢ ɡɚ ɬɨɜɚ, ɞɨ ɤɚɤɜɚ ɫɬɟɩɟɧ ɬɟ ɫɚ ɬɪɚɣɧɢ 
ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɧɚ ɫɴɡɧɚɧɢɟɬɨ. Ȼɟɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɡɚ ɧɚɭɱɧɨ 
ɭɫɬɚɧɨɜɟɧɢɬɟ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɬɟ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɬɟɯɧɢɬɟ 
ɰɟɧɧɨɫɬɧɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ, ɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɞɨɛɢɹɬ ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɬ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚɬɚ, ɧɭɠɧɢ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.  

ɋɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ 6 ɨɫɧɨɜɧɢ ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɚ ɛɚɡɢɫɧɢɬɟ ɦɟɧɢɞɠɴɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ: 
1. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɜɪɟɦɟɬɨ 

2. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ 

3. Ʉɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

4. Ȼɚɡɢɫɧɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪɫɤɢ ɭɦɟɧɢɹ 

5. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɟɧ ɟɤɢɩ 

6. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ. 9  

Ɉɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɨɬ ɩɪɨɮ. Ȼɚɥɤɚɧɫɤɚ ɩɪɟɡ 2010ɝ. ɫɪɟɞ 220 ɡɞɪɚɜɧɢ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ ɢ 730 ɞɭɲɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɩɨɦɨɳ ɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ 
ɤɥɸɱɨɜɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧ ɦɨɞɟɥ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɧɚɩɪɚɜɟɧɢɬɟ ɚɧɚɥɢɡɢ ɫɟ 
ɨɱɟɪɬɚɜɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɡɧɚɱɢɦɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɚɧɢ ɜ ɲɟɫɬ ɨɫɧɨɜɧɢ ɝɪɭɩɢ10 : 

ɉɴɪɜɚ ɝɪɭɩɚ: ɋɚɦɨɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɦɟɧɢɹ 

 ɍɩɪɚɜɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɪɟɫɭɪɫɢ 

 ɋɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥ ɢ ɩɫɢɯɢɱɧɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬ /„ɩɫɢɯɢɤɚ ɧɚ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥ”/ 

                                                 
8 Ȼɚɥɤɚɧɫɤɚ ɉ. 2010; ȻȺɍɊɑɊ, 2003; Ⱦɢɦɢɬɪɨɜ ɉ. 2007 
9 Ⱦɢɦɢɬɪɨɜ ɉ. 2007, www.management-standards.org 
10 Ȼɚɥɤɚɧɫɤɚ ɉ. 2010 
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 ɋɚɦɨɨɫɴɡɧɚɜɚɧɟ /ɢɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ ɢ ɹɫɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɡɚ ɫɟɛɟ ɫɢ/ ɢ ɫɚɦɨɨɛɭɱɟɧɢɟ 

 ɍɦɟɧɢɟ ɡɚ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɰɟɧɧɨɫɬɢɬɟ 

 ɉɨɱɬɟɧɨɫɬ ɢ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ 

 Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɫɩɪɚɜɹɧɟ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɧɚɩɪɟɠɟɧɢɟ 

 ɍɫɜɨɹɜɚɧɟ ɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɥɢɱɧɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚ ɫɩɪɚɜɹɧɟ ɫɴɫ ɫɬɪɟɫɚ 

 Ʉɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɢ ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɚɫɟɪɬɢɜɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

 ɍɦɟɧɢɹ ɡɚ ɭɜɥɢɱɚɧɟ ɢ ɜɨɞɟɧɟ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ 

 Ʌɢɱɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢɦɟɪ 

 ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɧɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɹ 

 ɉɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

 ɉɨɡɢɬɢɜɧɨ ɡɞɪɚɜɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ȼɬɨɪɚ ɝɪɭɩɚ: Ʌɢɱɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ 

 Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɤɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ 

 Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

 Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɤɴɦ ɞɪɭɝɢɬɟ 

 ɉɪɢɥɚɝɚɧɟ ɢ ɩɪɢɧɨɫ ɤɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 

 ɉɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ - ɪɨɥɟɜɚ ɝɴɜɤɚɜɨɫɬ 

 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚ ɥɨɹɥɧɨɫɬ ɢ ɧɚɞɟɠɞɧɨɫɬ 

Ɍɪɟɬɚ ɝɪɭɩɚ: Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ 

 ȿɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɛɳɭɜɚɧɟ ɢ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ 

 Ɋɚɡɜɢɜɚɧɟ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢ ɪɚɛɨɬɧɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɨɥɟɝɢ ɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢ 

 Ɋɚɡɜɢɜɚɧɟ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢ ɪɚɛɨɬɧɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɢ ɢ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɢ ɫɬɪɚɧɢ 

 ɍɦɟɧɢɹ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɚ ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɴɪɯɭ ɞɪɭɝɢɬɟ 

 Ɋɟɫɩɟɤɬ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɤɴɦ ɞɪɭɝɢɬɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɢɹɬɚ 

 ɍɦɟɧɢɹ ɡɚ (ɢɡ)ɫɥɭɲ(ɜ)ɚɧɟ 

 ɇɚɫɨɱɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹɬɚ ɱɪɟɡ ɫɩɨɞɟɥɟɧɚ ɜɢɡɢɹ, ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɰɟɥɢ 

 ɂɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɟɤɢɩɢ 

 ɋɬɢɥ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɟɤɢɩɚ 

• ɉɪɨɹɜɚ ɧɚ ɝɪɢɠɚ ɡɚ ɯɨɪɚɬɚ 

• ȿɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɚɪɬɧɢɪɚɧɟ  
• ɋɨɰɢɚɥɧɚ ɦɪɟɠɚ - ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɩɨɞɤɪɟɩɹɳɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

• Ɋɚɛɨɬɚ ɜ ɟɤɢɩ 

• Ⱥɜɬɨɪɢɬɟɬ 

• Ɇɟɧɬɨɪɫɬɜɨ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɪɚɫɬɟɠ 

 ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ, ɩɨɞɛɨɪ ɢ ɡɚɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ ɤɚɞɪɢ 

 Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɢ  ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɟɤɢɩɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ 
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 ɉɨɞɤɪɟɩɚ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɢ ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɟɤɢɩɚ 

 Ɉɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɱɥɟɧɨɜɟ ɧɚ ɟɤɢɩɚ 

 Ɉɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟ ɜ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɬɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɨɛɥɚɫɬ 

 ɉɨɞɩɨɦɨɝɧɟ ɪɟɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɡɚɫɹɝɚɳɢ ɬɹɯɧɨɬɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ 

 ɉɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ ɜ ɟɤɢɩɚ 

 Ɋɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɜ ɟɤɢɩ 

• Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

• Ɉɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟ 

• ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɢ ɪɟɲɟɧɢɹ 

• ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ 

ɑɟɬɜɴɪɬɚ ɝɪɭɩɚ: ɋɬɢɥ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɦɟɧɢɬɟ ɢ ɪɢɫɤɚ 

 ɉɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɩɨɡɧɚɧɢɹ, ɨɩɢɬ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

 Ⱦɟɥɟɝɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ 

 Ʉɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ 

 ɋɭɩɟɪɜɢɡɢɹ 

 Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

• ɮɨɪɦɢɪɚɧɟ, ɩɨɞɞɪɴɠɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɬɚ; 
• ɡɚɱɢɬɚɧɟ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɢ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɧɚ ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ; 
• ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ (ɨɜɥɚɫɬɹɜɚɧɟɬɨ ɢɦ) ɢ 

ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɛɴɪ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɤɥɢɦɚɬ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɚ ɢ ɞɪ. 
ɉɟɬɚ ɝɪɭɩɚ: Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹɬɚ ɢ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ 

 ɇɚɫɴɪɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢɢɬɟ ɜ ɟɤɢɩɚ, ɜ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟɬɨ 

 ɇɚɫɴɪɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢɢɬɟ ɜ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚɬɚ ɨɛɥɚɫɬ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ 

 Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɜɢɡɢɹ ɡɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ 

 ɍɦɟɧɢɹ ɢ ɭɫɢɥɢɹ ɡɚ ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɢ ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ 

 ɍɦɟɧɢɹ ɡɚ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɢ ɜɡɟɦɚɧɟ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ 

 ɉɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɦɟɧɢɬɟ ɢ ɩɪɟɨɞɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɴɩɪɨɬɢɜɚɬɚ ɤɴɦ ɩɪɨɦɹɧɚ 

ɒɟɫɬɚ ɝɪɭɩɚ: ɉɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ 

 ɇɚɫɨɱɜɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ 

 Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ 

 ɩɪɨɟɤɬɢ 

 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɥɚɧɨɜɟ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɬɚ 
ɨɛɥɚɫɬ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ 

 Ɋɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɢ 

 Ɇɨɧɢɬɨɪɢɪɚɧɟ ɪɟɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢ 
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 ɉɨɞɤɪɟɩɚ ɧɚ ɩɨɞɨɛɪɟɧɢɹɬɚ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢ 

 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬ ɰɟɧɬɪɢɪɚɧɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ ɢɦ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɩɨɞɱɢɧɟɧɢ ɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢ 

 ɉɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɱɪɟɡ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ 

 ɉɪɟɞɩɪɢɟɦɚɱɟɫɬɜɨ 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢɹɬ ɧɚɛɨɪ ɨɬ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɟ ɨɫɧɨɜɚ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɧɚɫɨɤɢ ɡɚ 
ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɜɢɡɢɨɧɟɪɫɤɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ 
ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɢ ɡɚɜɥɚɞɹɜɚɧɟ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɨɬɨ ɦɹɫɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɨɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɡɞɪɚɜɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɨ ɫ 
ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɪɨɣɧɚ ɢ ɞɟɣɫɬɜɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬ ɩɴɥɧɨɦɨɳɢɹ ɩɨ ɩɨɜɨɞ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɧɬɧɨɫɬɧɚɬɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ. 11 

1.3 ɋɴɳɧɨɫɬ ɢ ɞɟɮɢɧɢɰɢɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 

ȼ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫɟ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɬ ɜɫɟ ɩɨɜɟɱɟ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, 
ɤɨɢɬɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɨɛɯɜɚɧɚɬɢ ɢ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢ ɫ ɩɨɦɨɳɬɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɍɨɜɚ ɟ 
ɨɫɨɛɟɧɨ ɬɢɩɢɱɧɨ ɡɚ ɜɴɩɪɨɫɢɬɟ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɧɢɜɨɬɨ ɧɚ ɬɴɪɫɟɧɟ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɜɴɡɧɢɤɜɚ, ɡɚ ɞɚ ɞɨɛɥɢɠɢ ɤɚɩɚɰɢɬɟɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɞɨ ɪɚɜɧɢɳɟɬɨ 
ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɧɚ ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ ɢ ɡɚ ɞɚ ɦɭ ɩɨɜɥɢɹɟ ɩɨ ɬɚɤɴɜ ɧɚɱɢɧ, ɱɟ ɬɨ ɞɚ ɫɟ ɞɨɛɥɢɠɢ 
ɞɨ ɠɟɥɚɧɢɬɟ ɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɪɚɜɧɢɳɚ. ɑɪɟɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɠɟ ɞɚ 
ɫɟ ɭɡɧɚɟ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɡɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟɬɨ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɡɚ ɧɨɜɨɜɴɜɟɞɟɧɢɬɟ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɢɥɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ 
ɬɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹɬ ɢɥɢ ɩɪɟɧɚɫɨɱɚɬ ɬɚɤɚ, ɱɟ ɞɚ ɨɬɝɨɜɚɪɹɬ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢɦ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ, ɳɟ ɫɟ 
ɭɜɟɥɢɱɚɜɚ ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɧɚɪɚɫɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ ɧɚ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ (ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ), ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɢɦ ɡɚ ɢɡɛɨɪ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɩɨɪɚɞɢ ɫɴɩɟɪɧɢɱɟɫɬɜɨɬɨ ɦɟɠɞɭ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. 

ɉɨɧɹɤɨɝɚ ɟ ɬɪɭɞɧɨ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬ ɥɟɤɚɪɢ ɢɥɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɟɫɬɪɢ ɨɬ ɧɹɤɨɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬɢ, ɢɥɢ ɞɚ ɫɟ ɧɚɦɟɪɹɬ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɨɬ ɱɚɫɬɧɢ ɚɤɰɢɨɧɟɪɢ ɢɥɢ 
ɨɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢ ɢ ɞɴɪɠɚɜɧɢ ɛɸɞɠɟɬɢ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɩɨɦɨɝɧɚɬ 
ɢ ɜ ɬɨɡɢ ɫɥɭɱɚɣ. 

                                                 
11 ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ ɐ. 2003, Ⱦɢɦɢɬɪɨɜ Ⱦ. 2008, Ⱦɢɦɢɬɪɨɜ Ⱦ. 2009 
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Ɏɢɝ. 4. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɂɚ ɩɨɜɟɱɟɬɨ ɛɨɥɧɢɰɢ ɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɟ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɨ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ 
ɥɢɱɧɚɬɚ ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɨɫɬ ɧɚ ɰɟɥɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɰɹɥɨɫɬɧɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ 
ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ȼ ɩɪɨɝɪɚɦɚɬɚ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɫɟ 
ɫɴɞɴɪɠɚɬ ɦɧɨɝɨ ɜɴɬɪɟɲɧɨ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. ȼɡɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ 
ɩɨɫɬɪɨɹɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɚ ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɢɹ ɢɥɢ ɛɨɥɧɢɰɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɡɚ ɦɹɫɬɨɬɨ ɣ, ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ 
ɭɥɟɫɧɢ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɩɪɨɫɜɟɬɚ ɢ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ 
ɩɪɟɪɚɡɝɥɟɞɚɬ ɢ ɩɨɞɩɨɦɨɝɧɚɬ ɨɬ ɝɥɚɜɧɢɬɟ ɬɟɦɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɉɳɟ ɩɪɟɞɢ 
ɞɟɫɟɬɢɥɟɬɢɹ ɟ ɪɚɡɩɨɡɧɚɬɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɬɨ ɩɪɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ 
ɩɨɞɯɨɞɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɨɬ ɩɪɨɮ. Ʉɨɬɥɴɪ. 

 

 

 

 

 

                                                 
12 Ʌɚɥɟɜ ɇ.: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɤɚɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ, Ⱦɢɫɟɪɬɚɰɢя, 2009  

Ɋɟɝɭɥɢɪɚɧɟ 
ɧɢɜɨɬɨ ɧɚ 
ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ 
ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɨɫɬ 

ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɉɨ-ɞɨɛɪɨ ɢɡɩɨɥɡɜ. ɧɚ 
ɧɚɥɢɱɧɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ 

Ɋɚɡɜɢɜɚɧɟ ɧɚ 
ɧɨɜɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɢ 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ɇȺ ɁȾɊȺȼɇɂə 
ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ 

ɉɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ 
ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɯɨɪɚ 

ɉɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ 
ɢɦɢɞɠɚ ɧɚ 
ɭɫɥɭɝɢɬɟ 
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Ɏɢɝ. 5. ɉɨɥɡɢ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɡɚ ɛɨɥɧɢɰɢɬɟ 

ɉɈɅɁɂ ɈɌ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ ɁȺ ȻɈɅɇɂɐɂɌȿ13 

• Ȼɨɥɧɢɰɢɬɟ ɳɟ ɛɴɞɚɬ ɩɨ-ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɧɢ ɢ ɳɟ ɪɚɡɛɢɪɚɬ ɩɨ-ɞɨɛɪɟ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɫɬɬɚ 

• Ȼɨɥɧɢɰɢɬɟ ɳɟ ɩɨɬɴɪɫɹɬ ɧɢɲɢ ɜ ɩɚɡɚɪɚ. ȼɫɹɤɚ ɛɨɥɧɢɰɚ ɳɟ ɫɟ ɧɚɫɨɱɢ ɤɴɦ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɬɚɤɢɜɚ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɫɚ ɩɨ-ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ ɢ ɩɨ-ɨɫɴɳɟɫɬɜɢɦɢ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. 
• Ȼɨɥɧɢɰɢɬɟ ɳɟ ɩɨɛɴɪɡɚɬ ɞɚ ɩɪɟɤɪɚɬɹɬ ɨɧɟɡɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɧɹɦɚɬ 
ɞɢɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɧɢɬɨ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹɬɚ. 
• Ȼɨɥɧɢɰɢɬɟ ɳɟ ɫɬɚɧɚɬ ɩɨ-ɫɩɨɫɨɛɧɢ ɞɚ ɪɚɡɜɢɜɚɬ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬ ɫ ɭɫɩɟɯ ɧɨɜɢ ɭɫɥɭɝɢ. 
• Ȼɨɥɧɢɰɢɬɟ ɳɟ ɫɴɡɞɚɞɚɬ ɩɨ-ɟɮɟɤɬɢɜɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ 
ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɚ ɫɜɨɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ. 
• Ȼɨɥɧɢɰɢɬɟ ɳɟ ɪɚɡɜɢɹɬ ɩɨ-ɪɚɰɢɨɧɚɥɧɢ ɦɨɞɟɥɢ ɡɚ ɰɟɧɢ. 
• Ȼɨɥɧɢɰɢɬɟ ɳɟ ɞɨɫɬɚɜɹɬ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ, ɥɟɤɚɪɢɬɟ, 
ɫɟɫɬɪɢɬɟ ɢ ɞɪɭɝɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. 

 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɬ ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ 
ɧɚɪɚɫɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ ɧɚ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ 
ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟɬɨ, ɬɹɯɧɚɬɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɢɦ ɡɚ ɢɡɛɨɪ, 
ɤɚɤɬɨ ɢ ɧɚ ɫɴɩɟɪɧɢɱɟɫɬɜɨɬɨ ɦɟɠɞɭ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɞɨɥɚɜɹɧɟɬɨ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ. 

ɋɩɨɪɟɞ Ɏ. Ʉɨɬɥɴɪ, ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɢ ɩɟɱɟɥɢɜɲɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɨɯɜɚɬɢ ɢ ɜ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬ ɢ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɫɚ:  

1) Ⱦɚ ɫɩɟɱɟɥɢɦ ɫ ɩɨ-ɞɨɛɪɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

2) Ⱦɚ ɫɩɟɱɟɥɢɦ ɫ ɩɨ-ɞɨɛɪɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ  
3) Ⱦɚ ɫɩɟɱɟɥɢɦ ɫ ɩɨ-ɧɢɫɤɢ ɰɟɧɢ 

4) Ⱦɚ ɫɩɟɱɟɥɢɦ ɱɪɟɡ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɝɨɥɹɦɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɩɚɡɚɪɚ  
5) Ⱦɚ ɫɩɟɱɟɥɢɦ ɱɪɟɡ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɨɤɢɬɟ ɢ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɤɴɦ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ 
ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ  
6) Ⱦɚ ɫɩɟɱɟɥɢɦ ɱɪɟɡ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢ ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢɬɟ ɢ ɭɫɥɭɝɢɬɟ  
7) Ⱦɚ ɫɩɟɱɟɥɢɦ ɱɪɟɡ ɢɧɨɜɚɰɢɹ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢɬɟ. ɋɴɜɟɬɴɬ “ɉɪɨɦɟɧɢ ɫɟ ɢɥɢ 
ɢɡɱɟɡɧɢ” ɟ ɱɟɫɬɨ ɫɪɟɳɚɧ 

8) Ⱦɚ ɫɩɟɱɟɥɢɦ ɱɪɟɡ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɛɴɪɡɨ ɪɚɡɜɢɜɚɳ ɫɟ ɩɚɡɚɪ (ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɢɤɚ, ɛɢɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ) 

                                                 
13 Ʉɨɬɥɟɪ ɢ Ʉɥɚɪɤ, 1987 ɝ 
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9) Ⱦɚ ɫɩɟɱɟɥɢɦ, ɤɚɬɨ ɧɚɞɯɜɴɪɥɢɦ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ. 

Ⱦɟɣɧɨɫɬɢɬɟ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɬ ɤɚɬɨ ɜɚɠɟɧ ɢ ɧɟɞɟɥɢɦ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɤɭɩɭɜɚɱɢɬɟ ɢ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɦɹɧɚ, ɩɪɢ ɤɨɹɬɨ ɤɭɩɭɜɚɱɴɬ ɢ 
ɩɪɨɞɚɜɚɱɴɬ ɜɢɧɚɝɢ ɩɟɱɟɥɹɬ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɚɬɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ ɩɪɨɞɚɠɛɚ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɫɟ ɫɴɫɬɨɢ ɨɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ 
ɭɫɤɨɪɹɜɚɬ ɢ ɭɥɟɫɧɹɜɚɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɳɢɬɟ ɪɚɡɦɟɧɧɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜ ɟɞɧɚ ɞɢɧɚɦɢɱɧɚ 
ɫɪɟɞɚ, ɱɪɟɡ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟɬɨ, ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɹɜɚɧɟɬɨ, ɩɪɨɦɨɰɢɹɬɚ ɢ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɭɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɫɬɨɤɢ, ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɢɞɟɢ. Ɍɟ ɫɟ ɞɟɮɢɧɢɪɚɬ ɤɚɬɨ „ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɩɪɨɰɟɫ ɡɚ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫ ɨɝɥɟɞ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɧɟɣɧɢɬɟ 
ɰɟɥɢ“14. Ɉɫɧɨɜɧɚɬɚ ɮɭɧɤɰɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ ɟ ɜɡɢɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ 
ɪɟɲɟɧɢɹ (ɜ ɬ.ɱ. ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ). ɇɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɬɟɡɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹɬ ɞɨ ɬɟɤɭɳɨɬɨ, 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɧɨ ɨɬ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚ ɜɚɠɧɨɫɬ ɫɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɬɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, 
ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɦɢɫɢɹɬɚ ɢ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɚɬɚ ɢ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɞɴɥɝɨ ɜɪɟɦɟ ɫɚ 
ɫɱɢɬɚɥɢ, ɱɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɧɟ ɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ, ɤɨɹɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚ 
ɭɫɩɟɲɧɨ ɜ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. Ɍɟ ɫɚ ɫɜɴɪɡɜɚɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɚɦɨ ɫ ɪɟɤɥɚɦɚɬɚ. ɉɨ-

ɬɨɱɧɨ ɢɡɦɚɦɧɚɬɚ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɧɚɫɨɱɟɧɚ ɞɚ ɢɡɬɴɤɜɚ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚɬɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚɬɚ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɬɟ ɥɢɩɫɜɚɬ. Ɂɚ ɦɧɨɝɨ ɯɨɪɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧ ɤɴɦ ɩɚɡɚɪɢ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɡɚ ɲɢɪɨɤɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɢ ɧɹɦɚ ɫɦɢɫɴɥ ɜ ɨɛɫɥɭɠɜɚɳɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɨɫɨɛɟɧɨ ɩɪɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɚɬɨ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɤɨɢɬɨ, 
ɨɫɜɟɧ ɬɨɜɚ, ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚɬ ɱɪɟɡ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢ ɢ ɞɴɪɠɚɜɧɢ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɢ, ɢ ɤɚɬɨ 
ɞɨɫɬɚɜɱɢɰɢ, ɢ ɤɚɬɨ ɩɥɚɬɰɢ. 

Ⱦɧɟɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɫɟ ɞɟɲɢɮɪɢɪɚ ɤɚɬɨ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɨɹɬɨ 
ɩɨɞɱɢɧɹɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɫɚɦɨ ɧɚ ɨɧɟɡɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɞɚɞɚɬ ɧɚ 
ɩɚɡɚɪɚ. ɂɞɟɹɬɚ ɡɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɫɟ ɡɚɫɬɴɩɜɚ ɢ ɫ ɢɞɟɹɬɚ ɡɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ 
ɩɚɡɚɪɚ, ɤɨɹɬɨ ɟ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɳɚɬɚ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

ȼ ɤɥɚɫɢɱɟɫɤɚɬɚ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɡɧɚɱɚɜɚ „ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ, 
ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɚɧɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ 
ɧɚɫɬɨɹɳɢɬɟ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ ɩɚɡɚɪɢ. ɐɟɥɢɬɟ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ 
ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɬ ɱɪɟɡ ɬɪɚɣɧɨ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ.”15 Ɍɨɜɚ ɫɚ 

                                                 
14 ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ, ɐ., ɉɨɩɨɜɚ, ɋ. „ɋɨɰɢɚɥɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɚ“, ɋɨɮɢя 2009ɝ., ɫɬɪ. 218; 
15 Meffert, H.: Marketing Grundlagen marktorientierter Unternehmensführung Konzepte – Instrumente – Praxisbeispiele; 
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ɨɫɟɦ ɨɫɧɨɜɧɢ ɮɚɤɬɨɪɚ, ɨɤɚɡɜɚɳɢ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ, 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɨɫɬ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɚɧɟ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɟɧ ɚɫɩɟɤɬ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɜɫɢɱɤɨ, ɤɨɟɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɟɦɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ 
ɜɴɧɲɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ, ɡɚ ɞɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɰɟɥɢɬɟ ɫɢ.16 ȼɴɧɲɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɫɚ ɤɭɩɭɜɚɱɢɬɟ, 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢɬɟ, ɞɨɫɬɚɜɱɢɰɢɬɟ, ɩɨɥɢɬɢɰɢɬɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɢɬɟ, ɢ ɞɪ. ȼ ɬɨɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɩɨɫɬɚɜɟɧ ɩɪɟɞ ɢɡɩɢɬɚɧɢɟɬɨ ɞɚ ɨɰɟɧɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɞɚ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɬɟ ú ɪɟɫɭɪɫɢ ɩɨ ɧɚɣ-ɞɨɛɪɢɹ ɧɚɱɢɧ ɡɚ 
ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɰɟɥɢ.17 

ɋ ɞɟɮɢɧɢɰɢɹɬɚ ɧɚ Ɏɢɥɢɩ Ʉɨɬɥɴɪ (ɩɨ-ɞɨɥɭ) ɫɟ ɩɨɫɬɚɜɹ ɚɤɰɟɧɬɴɬ ɜɴɪɯɭ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɤɚɬɨ ɫɟ ɜɤɥɸɱɜɚɬ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɬɨ ɞɟɣɧɨɫɬɢɬɟ ɨɬ 
ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬ ɞɨ ɧɟɝɨɜɨɬɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. Ɍɭɤ ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɨɜɟɱɟ ɡɜɟɧɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ, ɧɭɠɞɚɬɚ ɨɬ ɬɹɯɧɚɬɚ ɫɴɜɦɟɫɬɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 
(ɧɚɩɪ. ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɨɬɞɟɥ, ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɨɣɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧ ɨɬɞɟɥ, ɨɬɞɟɥ 
ɩɨ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɹ ɢ ɩɪɨɞɚɠɛɢ). ɉɪɨɰɟɫ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɡɚɦɢɫɴɥɚ, 
ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɭɜɚɧɟɬɨ, ɩɪɢɞɜɢɠɜɚɧɟɬɨ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɢɞɟɢ, ɫɬɨɤɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɡɦɹɧɚ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɳɢ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢ ɥɢɰɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 18 

„Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬ ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɢɜɟɠɞɚɧɟ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɫ ɰɟɥ ɞɚ ɫɟ ɪɟɲɚɬ ɞɜɚ 
ɨɫɧɨɜɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚ: 

  ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ - ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɞɚɞɟɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ; 
  ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ) - ɩɟɱɚɥɛɚ.“ 

ɉɴɪɜɢɹɬ ɨɫɧɨɜɟɧ ɩɪɨɛɥɟɦ ɡɚɫɹɝɚ ɩɪɚɜɨɬɨ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɛɴɥɝɚɪɫɤɢ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧ, ɚ 
ɢɦɟɧɧɨ „ɪɚɜɧɨɩɨɫɬɚɜɟɧɨɫɬ ɩɪɢ ɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ“19. ȼɬɨɪɢɹɬ ɨɫɧɨɜɟɧ 
ɚɫɩɟɤɬ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɞɨ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɹ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɡɚ ɤɨɹɬɨ 
ɡɚɤɨɧɴɬ ɤɚɡɜɚ, ɱɟ ɫɚ „ɟɞɧɨɥɢɱɧɢ ɬɴɪɝɨɜɫɤɢ ɞɪɭɠɟɫɬɜɚ“ 20 ɢ ɜ ɫɴɳɨɬɨ ɜɪɟɦɟ ɫɩɨɪɟɞ 
ɟɬɢɱɧɢɬɟ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɚɬɚ ɢ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɴɪɜɚɬɚ ɢ 
ɨɫɧɨɜɧɚ ɰɟɥ ɧɚ ɬɚɤɚɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɟ ɞɨɫɬɚɜɹɧɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟ ɧɚ ɧɭɠɞɚɟɳɢɬɟ ɫɟ ɢ 
ɫɥɟɞ ɬɨɜɚ ɩɟɱɚɥɛɚ. ȼ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ ɳɟ ɛɴɞɚɬ ɡɚɳɢɬɟɧɢ ɢ ɞɜɚɬɚ ɚɫɩɟɤɬɚ, ɬɚɤɚ 
ɱɟ ɞɚ ɫɟ ɨɛɟɡɩɟɱɚɬ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ 
ɡɚɞɨɜɨɥɹɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɢɡɩɴɥɧɢ ɦɢɫɢɹɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

                                                 
16 Arch W. Show, 1915 
17 Ƚɥɚɞɢɥɨɜ, ɋ., Ⱥ. əɧɚɤɢɟɜɚ, Ⱥ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜɚ: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɫɬɪ. 19 
18 American Marketing Association, 1985 
19 Ɂɚɤɨɧ ɡɚ ɡɞɪɚɜɟɬɨ, ɱɥ. 2, ɬ. 1 
20 Ɂɚɤɨɧ ɡɚ ɥɟɱɟɛɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢя, ɱɥ. 101 (1) 
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 Ⱥɤɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ (ɛɨɥɧɢɱɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ) ɧɟ ɩɪɨɢɡɜɟɠɞɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɤɨɢɬɨ 
ɞɚ ɫɚ ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɨ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢ ɡɚ ɬɨɱɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɦɢɤɪɨɩɚɡɚɪ, ɪɢɫɤɭɜɚ ɞɚ ɧɟ 
ɭɫɩɟɟ ɞɚ ɩɪɨɞɚɞɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹɬɚ ɫɢ. Ɍɨɡɢ ɮɚɤɬ ɪɚɡɛɢɪɚ ɫɟ ɬɴɪɩɢ ɪɚɡɥɢɱɧɢ 
ɬɴɥɤɭɜɚɧɢɹ. Ʉɨɝɚɬɨ ɇɁɈɄ ɡɚɩɥɚɳɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ (ɧɚɩɪ. ɤɥɢɧɢɱɧɚ ɩɴɬɟɤɚ) 
ɡɚ ɥɟɤɭɜɚɧɟ ɧɚ ɞɚɞɟɧɨ ɡɚɛɨɥɹɜɚɧɟ, ɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɞɪɭɝɢ ɦɟɬɨɞɢ ɡɚ ɥɟɱɟɧɢɟ – ɩɨ-

ɛɟɨɡɩɚɫɧɢ, ɩɨ-ɳɚɞɹɳɢ ɢ ɩɨ-ɫɤɴɩɢ, ɩɚɰɢɟɧɴɬ ɟ ɫɢɥɧɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨ ɞɚ ɢɡɛɟɪɟ ɦɟɬɨɞɚ ɧɚ 
ɥɟɱɟɧɢɟ, ɡɚɩɥɚɳɚɧ ɨɬ ɇɁɈɄ, ɚ ɧɟ ɬɨɡɢ, ɤɨɣɬɨ ɫɚɦɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɡɚɩɥɚɬɢ. ɉɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ 
ɫɟ ɮɨɪɦɢɪɚ ɬɴɪɫɟɧɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɤɨɹɬɨ ɧɟ ɟ ɩɥɨɞ ɧɚ ɫɜɨɛɨɞɟɧ ɩɚɡɚɪ. 

ɉɪɢ ɩɴɬɹ ɡɚ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɚɤɰɟɧɬɴɬ ɟ ɜɴɪɯɭ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɜ ɩɨ-ɦɚɥɤɚ 
ɫɬɟɩɟɧ ɜɴɪɯɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɩɪɨɞɭɤɬ. Ɍɚɡɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ ɫɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹ 
ɨɛɨɛɳɟɧɨ ɫɴɫ ɫɴɤɪɚɳɟɧɢɟɬɨ CCDV: create, communicate and deliver value 
(ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ, ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɢ ɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ), ɤɨɟɬɨ ɫɟ ɪɚɡɲɢɪɹɜɚ ɞɨ 
CCDVTP: create, communicate and deliver value to a target market, profitably (ɢɡɝɨɞɧɨ 
ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ, ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɢ ɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɧɚ ɰɟɥɟɜɢ ɩɚɡɚɪ). Ɉɳɟ ɨɬ ɫɚɦɨɬɨ 
ɧɚɱɚɥɨ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬ – ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ - 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɡɚɩɨɱɜɚ ɫ ɪɚɡɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢ ɩɨɞɩɚɡɚɪɧɢ 
ɟɞɢɧɢɰɢ (ɦɢɤɪɨɩɚɡɚɪɢ), ɜ ɤɨɢɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɫɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɢɪɚɬ ɫ ɨɛɟɞɢɧɹɜɚɳɢ 
ɝɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ - ɢɦɚɬ ɩɨɞɨɛɧɢ ɧɭɠɞɢ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɧɟɬɨ 
ɢɦ. Ɍɨɜɚ ɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. ɉɪɨɜɟɠɞɚɬ ɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ 
ɰɟɥɹɬ ɞɚ ɫɴɛɟɪɚɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɬɧɨɫɧɨ ɬɨɜɚ, ɤɚɤɜɨ ɛɢ ɢɫɤɚɥ ɤɥɢɟɧɬɴɬ ɢ ɨɬɧɨɫɧɨ 
ɫɬɨɣɧɨɫɬɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɛɢ ɞɨɧɟɫɴɥ ɩɪɨɞɭɤɬɴɬ ɡɚ ɧɟɝɨ. ɂɡɛɢɪɚ ɫɟ ɬɚɪɝɟɬɧɚɬɚ ɝɪɭɩɚ, 
ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɜ ɤɨɣɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢɫɤɚ ɞɚ ɡɚɩɨɱɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. Ɍɨɜɚ ɟ ɜɚɠɟɧ 
ɩɪɨɰɟɫ, ɜ ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɢɡɱɢɫɥɹɜɚ ɫɟɛɟɫɬɨɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɨɱɚɤɜɚɧɚɬɚ ɩɟɱɚɥɛɚ, 
ɤɨɹɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɩɪɢ ɩɭɫɤɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɧɚ ɬɨɡɢ ɩɪɨɞɭɤɬ. Ɍɭɤ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɡɢɬɟ ɫɥɟɞɜɚɬ ɬɪɢ ɤɪɚɱɤɢ – ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɚɧɟ, ɰɟɥɨɩɨɥɚɝɚɧɟ (ɬɚɪɝɟɬɢɪɚɧɟ) ɢ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɚɧɟ. Ɉɰɟɧɹɜɚɬ ɫɟ ɧɭɠɧɢɬɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ (ɪɟɫɭɪɫɢ) – ɧɟɞɜɢɠɢɦɚ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɨɫɬ, ɦɚɲɢɧɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɢ, ɫɤɥɚɞɨɜɨ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɪɟɤɥɚɦɧɚ 
ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɢ ɞɪ.  

ȼɬɨɪɚɬɚ ɝɥɚɜɧɚ ɫɬɴɩɤɚ ɟ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ. ɋɥɟɞ ɜɟɱɟ ɹɫɧɨ ɨɱɟɪɬɚɧɢɬɟ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɧɚ ɢɡɛɪɚɧɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɡɚɩɨɱɜɚ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɪɚɡɜɨɣɧɚɬɚ 
ɞɟɣɧɨɫɬ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɬɨ, ɪɚɡɜɢɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɚɬɚ ɝɚɦɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ 
ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɭɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɏɨɤɭɫɴɬ ɩɚɞɚ ɜɴɪɯɭ ɜɫɢɱɤɢ ɞɟɬɚɣɥɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ 
ɜɴɧɲɧɨɬɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɨɬɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚ ɥɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɛɴɞɟɳɢɬɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. ɉɟɪɮɟɤɬɧɢɹɬ ɜɚɪɢɚɧɬ ɬɭɤ ɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɢɹɬ ɨɬɝɨɜɨɪ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫɚ – 

ɧɚɞɫɤɚɱɚ ɥɢ ɝɢ? 
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 Ʉɨɝɚɬɨ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɰɟɥɢ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ, ɬɹ ɡɚɩɨɱɜɚ ɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ 
ɞɟɣɧɨɫɬ, ɧɚɫɨɱɟɧɚ ɤɴɦ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɩɚɰɢɟɧɬɚ), ɨɳɟ ɩɪɟɞɢ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɩɪɨɬɨɬɢɩɚ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɉɬ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬ ɡɚ ɫɢɥɧɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɟɧ 
ɩɚɡɚɪ ɟ ɮɨɤɭɫɴɬ ɜɴɪɯɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɬɨɡɢ ɤɨɣɬɨ ɪɟɲɚɜɚ ɞɚ ɭɩɨɬɪɟɛɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚɬɚ 
ɫɬɨɣɧɨɫɬ, ɡɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɫɬɨɤɚɬɚ ɢɥɢ ɞɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. ɋɥɟɞ „ɩɨɤɭɩɤɚɬɚ“ ɫɟ 
ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɬ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɡɚ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɞɨɩɪɢɧɚɫɹɬ ɡɚ ɧɟɝɨɜɚɬɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɜɫɟ ɩɨɜɟɱɟ ɛɨɥɧɢɰɢ ɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 
ɡɚɩɨɱɜɚɬ ɞɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɦɟɯɚɧɢɡɦɢɬɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ - ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɢ ɜɢɞɟɨ 
ɬɟɯɧɢɤɢ ɞɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɢ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢ ɡɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢ ɨɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬ ɨɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɦɟɬɨɞɢ 
(ɜɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɬɟɯɧɢɤɢɬɟ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɛɚɬɚ), ɧɨ ɬɨɣ ɟ ɝɥɚɜɧɨ ɢ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ, ɧɚɫɨɱɜɚɧɟ 
ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɤɴɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɪɟɜɭɥɫɢɜɧɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɟ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɧɚ ɤɴɦ ɠɟɥɚɧɢɹɬɚ ɧɚ 
ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɫɢ ɢ ɬɟɯɧɢɬɟ ɫɬɪɟɦɟɠɢ. Ɍɹ ɪɚɡɜɢɜɚ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɦɨɝɚɬ 
ɞɚ ɝɢ ɡɚɞɨɜɨɥɹɬ, ɩɨɫɬɚɜɹ ɝɢ ɧɚ ɪɚɡɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɨ ɟɮɟɤɬɢɜɟɧ ɧɚɱɢɧ ɢ 
ɝɢ ɨɩɨɜɟɫɬɹɜɚ ɜ ɩɨɞɯɨɞɹɳɚ ɮɨɪɦɚ. 

ȼ ɩɚɡɚɪɧɢɬɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜɫɢɱɤɨ ɬɨɜɚ ɢɦɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɢ 
ɞɪɭɝɢ ɮɢɪɦɢ ɫɟ ɫɬɪɟɦɹɬ ɞɚ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬ ɫɴɳɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɢ ɞɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬ ɫɴɳɢɬɟ 
ɤɥɢɟɧɬɢ. Ɍɨɜɚ ɢɦɚ ɢ ɫɬɨɣɧɨɫɬɧɨ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ - ɧɟ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɞɚ ɫɟ ɡɚɞɨɜɨɥɹɬ 
ɧɭɠɞɢɬɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɤɚɤɜɚɬɨ ɢ ɞɚ ɟ ɰɟɧɚ. 

ɋɨɰɢɚɥɧɢɹɬ ɚɫɩɟɤɬ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɴɡɩɪɟɩɹɬɫɬɜɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɜɪɟɞɧɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɮɢɤɫɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɢɡɤɭɫɬɜɟɧɨ ɧɢɫɤɢ ɰɟɧɢ ɢ ɞɪɭɝɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ 
ɫɜɨɛɨɞɚɬɚ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹɬɚ, ɢɡɦɚɦɧɚɬɚ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠɛɚɬɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢɡɜɴɧ 
ɩɨɞɥɟɠɚɳɢ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɤɚɧɚɥɢ . 

1.4 ɉɨɧɹɬɢɟɬɨ ɭɫɥɭɝɚ 

ɉɨɧɹɬɢɟɬɨ ɭɫɥɭɝɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɤɚɬɨ ɜɢɞ ɩɪɨɞɭɤɬ. ɉɪɨɞɭɤɬɢɬɟ ɫɟ ɞɟɥɹɬ ɧɚ 
ɫɬɨɤɢ (ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɢ ɛɥɚɝɚ), ɭɫɥɭɝɢ (ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɧɢ ɛɥɚɝɚ) ɢ ɢɞɟɢ (ɢɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɧɚ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɨɫɬ). ɉɨɧɹɬɢɟɬɨ ɛɥɚɝɚ ɫɚ ɜɫɢɱɤɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɤɨɢɬɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɩɨɥɟɡɧɢ 
ɡɚ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ.21 22 

                                                 
21 əɧɚɤɢɟɜɚ, Ⱥ.: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɩɚɬɪɨɧɚɠ ɜ ɞɨɦɚɲɧɢ ɭɫɥɨɜɢя, ɂɜɟɧɬ Ʉɭɢɧ, ɋɨɮɢя, 
2014 
22 Schierenbeck, H.:Grundzüge der Betriebswirtschaftslehre, München, S. 15 



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 

 

 

 

ȼɴɥɱɢɧ Ƚɚɪɨɜ ɋɬɪ. 35 
 

ɍɫɥɭɝɢɬɟ ɫɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɡɢɪɚɬ ɫɩɨɪɟɞ ɬɨɜɚ, ɞɚɥɢ ɫɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢ ɤɴɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢɥɢ ɫɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢ ɤɴɦ ɩɚɡɚɪɚ. ɉɪɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢɬɟ ɤɴɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɟ ɞɚɥɢ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɫɟ ɪɚɡɛɢɪɚ ɤɚɬɨ ɨɫɧɨɜɧɚ ɢɥɢ 
ɜɬɨɪɨɫɬɟɩɟɧɧɚ ɨɬ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɳɚ ɭɫɥɭɝɢ. 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢɬɟ ɤɴɦ ɩɚɡɚɪɚ ɭɫɥɭɝɢ ɟ ɞɚɥɢ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ ɧɚ 
ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɫɟ ɤɚɫɚɟ ɡɚ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɟɧ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ ɢɥɢ ɡɚ ɞɪɭɝɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ.23  

ɉɪɢ ɭɫɥɭɝɢɬɟ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɢ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɫɟ ɤɚɫɚɟ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɫɤɚ 
ɨɫɧɨɜɧɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɩɨɥɚɝɚ ɨɫɧɨɜɧɨ ɬɚɡɢ ɝɪɢɠɚ, ɚ ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ 

ɤɚɬɨ ɤɪɚɟɧ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ, ɹ ɩɨɥɭɱɚɜɚ.24 

Ⱦɟɮɢɧɢɹɬɚ ɧɚ ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ „ɭɫɥɭɝɚ“ ɫɩɨɪɟɞ ɩɪɨɮ. Ʉɨɬɥɴɪ ɟ „ɞɟɣɧɨɫɬ ɢɥɢ 
ɩɪɨɹɜɚ, ɤɨɹɬɨ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɩɪɟɞɥɨɠɢ ɧɚ ɞɪɭɝɚ, ɤɚɬɨ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩ ɟ 
ɧɟɨɫɟɡɚɟɦɚ ɢ ɧɟ ɜɨɞɢ ɞɨ ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɧɟ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɨɫɬ; ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟɬɨ ɣ 
ɞɚ ɟ ɢɥɢ ɞɚ ɧɟ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɨ ɫ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬ“25. Ɂɞɪɚɜɧɢɬɟ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ 
ɫɟ ɧɚɦɢɪɚɬ ɩɨ ɫɪɟɞɚɬɚ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɩɪɟɝɥɟɞɴɬ ɢɥɢ ɥɟɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ 
ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɧɨ ɫɟ ɜɤɥɸɱɜɚ ɢ ɚɩɚɪɚɬɭɪɚ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɭɦ. Ⱦɪɭɝɢɹɬ ɜɚɠɟɧ 

ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɟ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ. ɉɪɢ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ ɟ ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ 
ɩɪɢɫɴɫɬɜɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. Ⱦɚɥɢ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚ ɥɢɱɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢɥɢ 
ɛɢɡɧɟɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ – ɨɬɧɨɜɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɨ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ ɩɨɩɚɞɚ ɤɴɦ ɩɴɪɜɢɹ ɜɢɞ. 
Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɧɚ ɞɚɞɟɧɚ ɱɚɫɬɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚ ɫɟ ɪɚɡɥɢɱɚɜɚ ɨɬ ɬɚɡɢ ɧɚ ɟɞɧɚ 
ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɧɚ ɢɥɢ ɩɴɤ ɧɚ ɟɞɧɚ ɞɴɪɠɚɜɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚ (ɜɨɟɧɧɚ, ɆȼɊ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɚ ɢ 
ɬ.ɧ.). Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɫɟ ɧɚɪɟɠɞɚ ɫɪɟɞ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ 
ɩɪɟɞ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ. ȼɫɟ ɨɳɟ ɨɛɚɱɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɨɬɞɟɥɢ ɫɚ ɪɹɞɤɨɫɬ ɜ 
ɥɟɱɟɛɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ. 

1.4.1 ȿɥɟɦɟɧɬɢ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ 

ɋɩɟɰɢɮɢɱɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɨɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɢ 
ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɪɚɡɝɥɟɞɚɧɢ ɢ „ɨɛɹɫɧɟɧɢ“ ɩɪɟɡ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɫɚ 
ɤɚɤɬɨ ɫɥɟɞɜɚ: 

ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɧɚɦɢɪɚ ɫɜɨɟɬɨ ɢɡɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɬɨɜɚ, ɱɟ 
ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɞɨɤɨɫɧɟ ɢ ɞɚ ɜɢɞɢ ɧɟɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɧɟɣɧɢɹ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ.26 ɍɫɥɭɝɢɬɟ ɧɹɦɚɬ ɜɢɞ, ɜɤɭɫ, ɦɢɪɢɫ ɢ ɬ.ɧ. Ɂɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɢ ɪɟɫɩ. 
ɛɨɥɧɢɱɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɬɚɡɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɟ ɫɢɥɧɨ ɢɡɪɚɡɟɧɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ 

                                                 
23 Meffert, H. / Bruhn, M.: Dienstleistungsmarketing – Grundlagen – Konzepte – Methoden mit Fallbeispielen, 
Wiesbaden, 1997, 20 
24 Meffert, H. / Bruhn, M.: Dienstleistungsmarketing – Grundlagen – Konzepte – Methoden mit Fallbeispielen, 
Wiesbaden, 1997, 20 
25 Ʉɨɬɥɴɪ Ɏ., „ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ“, Ɍɨɦ II, ɋɨɮɢя, 1996, ɫɬɪ.43-44 
26 Meffert, H. / Bruhn, M.: Dienstleistungsmarketing – Grundlagen – Konzepte – Methoden mit Fallbeispielen, 
Wiesbaden, 1997, S. 59 
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ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɩɪɢ ɬɹɯ ɫɟ ɤɚɫɚɟ ɡɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɤɨɹɬɨ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɥɢɱɧɨ, 
ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɱɟɫɬɨ ɢ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ. ɉɪɢ ɯɢɪɭɪɝɢɱɟɫɤɚ ɢɧɬɟɪɜɟɧɰɢɹ 

ɩɚɰɢɟɧɴɬ ɧɟ ɦɨɠɟ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɞɚ ɹ ɩɢɩɧɟ ɢɥɢ ɞɚ ɩɪɟɞɜɢɞɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ ɨɬ ɧɟɹ. 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɡɢɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ „ɦɚɬɟɪɢɚɥɢɡɢɪɚɬ“ ɞɨ ɤɨɥɤɨɬɨ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɡɚ ɞɚ 
ɫɟ ɫɴɡɞɚɞɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɚ ɚɫɨɰɢɚɰɢɹ ɜ ɫɴɡɧɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɰɟɥɟɜɚɬɚ ɝɪɭɩɚ ɡɚ ɜɢɫɨɤɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ ɛɨɥɧɢɱɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɡɚ 
ɞɨɜɟɪɢɟ ɜ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɥɟɤɚɪɢɬɟ. Ɍɚɤɚ ɫɟ ɩɪɢɛɚɜɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɫɬɜɨ ɢ 
ɨɛɪɚɡ ɤɴɦ ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ. ȼ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɧɢɹɬ ɪɢɫɤ ɨɬ ɩɨɤɭɩɤɚɬɚ 
ɧɚɪɚɫɬɜɚ ɫ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɮɟɪɬɚɬɚ ɡɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ.27 ȼ ɬɚɤɚɜɚ 

ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫɟ ɨɰɟɧɹɜɚɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɚɬɨ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɥɭɠɚɬ ɡɚ 
ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɪɢɫɤɚ ɩɪɢ ɡɚɤɭɩɭɜɚɧɟ. Ɍɨɜɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɛɴɪɡɚɬɚ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢ ɩɴɪɜɨɧɚɱɚɥɧɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɩɪɢɹɬɟɥɫɤɨɬɨ, ɩɪɢɜɟɬɥɢɜɨ 
ɩɨɫɪɟɳɚɧɟ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ ɤɥɢɟɧɬɢ.28 Ɂɚɟɞɧɨ ɫ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢɬɟ ɩɪɢ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɩɪɟɞɢ 
ɡɚɤɭɩɭɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɞɚɞɟɧɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɢ ɬɪɭɞɧɨɫɬɬɚ ɩɪɢ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɨɬ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ. ȼ ɬɨɡɢ ɫɥɭɱɚɣ ɨɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ 
ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɢɬɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ. Ɍɚɡɢ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬ ɟ ɜ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɧɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɩɨɡɧɚɧɢɹ ɡɚ ɧɹɤɨɢ ɥɟɱɟɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɚɜɹɬ ɤɚɬɨ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɩɪɢ ɦɟɬɨɞɢɬɟ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢɬɟ ɡɚ ɩɨɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɝɪɢɠɢ.29 ɍɫɥɭɝɚɬɚ, ɫɚɦɚ ɩɨ ɫɟɛɟ 
ɫɢ, ɟ „ɧɟɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɭɟɦɚ“. 

Иɧɬɟɧɡɢɬɟɬ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ƚɨɥɹɦɚɬɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɩɪɢ ɩɨɜɟɱɟɬɨ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɫɚ 
ɩɪɨɞɢɤɬɭɜɚɧɢ ɜ ɧɚɣ-ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ ɨɬ ɪɚɡɯɨɞɢ ɡɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɫɢ ɨɬ 
1997 ɝ. Siegegger ɧɚɛɥɸɞɚɜɚ ɜɴɡɧɢɤɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɯɨɞɢ ɡɚ ɱɨɜɟɲɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɨɬ ɨɤɨɥɨ 
70 – 80 %. Ɍɨɜɚ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹ ɬɟɫɧɢɬɟ ɝɪɚɧɢɰɢ ɧɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ.30 

Ɍɭɤ ɟ ɦɨɦɟɧɬɴɬ ɞɚ ɫɩɨɦɟɧɟɦ, ɱɟ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɢ ɜɴɧɲɧɨ ɩɪɨɞɢɤɬɭɜɚɧɢ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬɢ ɩɪɢ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. ȼɴɧɲɧɨ ɩɪɨɞɢɤɬɭɜɚɧɢɬɟ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɢɪɚɬ ɜ ɬɨɡɢ ɫɥɭɱɚɣ ɪɚɡɥɢɱɧɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ. 
Ɍɚɡɢ ɪɚɡɥɢɤɚ ɢɡɯɨɠɞɚ ɨɬ ɪɚɡɥɢɤɚɬɚ ɜ ɨɩɢɬɚ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. ȼɴɬɪɟɲɧɨ 
ɩɪɨɞɢɤɬɭɜɚɧɢɬɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɢɪɚɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 
ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨɬɨ ɞɧɟɜɧɨ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ 
ɜɫɟɤɢ ɨɬɞɟɥɟɧ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬ.  

                                                 
27 Engelhardt, W. / Kleinaltenkamp, M. / Recktenfelderbäumer, M.: Dienstleistungen als Absatzobjekt, 
Arbeitsbericht № 52 des Instituts für Unternehmensführung und Unternehmensforschung, Bochum, 1992, S. 46 
28 Kruse M.: Marketing ambulanter Pflegedienste, Deutscher Universitäts-Verlag, 2002, S. 58 
29 Kruse M.: Marketing ambulanter Pflegedienste, Deutscher Universitäts-Verlag, 2002, S. 58 
30 əɧɚɤɢɟɜɚ А.: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɩɚɬɪɨɧɚɠ ɜ ɞɨɦɚɲɧɢ ɭɫɥɨɜɢя, ɂɜɟɧɬ Ʉɭɢɧ, ɋɨɮɢя, 
2014 
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ɂɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɚɬɚ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɮɚɤɬɨɪɢ. 

ɇɚɩɪ. ɝɢɧɟɤɨɥɨɝɢɱɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɹ (ɩɨ-ɫɩɟɰɢɚɥɧɨ ɧɟɪɚɞɢɤɚɥɧɨ ɨɬɫɬɪɚɧɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɦɚɬɤɚɬɚ) ɦɨɠɟ ɞɚ ɜɚɪɢɪɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɨ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ. Ɏɚɤɬɨɪɢ ɡɚ ɬɨɜɚ 
ɫɚ ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɛɚɡɚɬɚ, ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɢɬɟ ɤɨɧɫɭɦɚɬɢɜɢ ɢ ɚɩɚɪɚɬɭɪɚ, ɨɬ ɝɢɧɟɤɨɥɨɝɚ/ɟɤɢɩɚ – 

ɨɩɢɬ, ɝɪɟɲɤɢɬɟ, ɭɦɟɧɢɹɬɚ, ɦɨɦɟɧɬɧɨɬɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨ ɪɚɡɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɹ 
ɹɥɟɧ ɧɚ ɟɤɢɩɚ. ȼɴɩɪɟɤɢ ɱɟ ɝɨɜɨɪɢɦ ɡɚ ɟɞɢɧ ɤɨɧɤɪɟɬɟɧ ɜɢɞ ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɭɫɥɭɝɚ; ɜ ɬɚɡɢ 
ɜɪɴɡɤɚ ɟ ɩɪɟɩɨɪɴɱɢɬɟɥɧɨ ɛɨɥɧɢɰɢɬɟ ɞɚ ɢɧɜɟɫɬɢɪɚɬ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ 
ɩɨɞɛɨɪ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɢɬɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɫɥɟɞɟɧɟ ɧɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɫɪɟɞ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ. 

ɇɟɪɚɡɞɟɥɧɨɫɬ 

ɍɫɥɭɝɢɬɟ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɫɟ ɩɪɨɢɡɜɟɠɞɚɬ ɢ ɤɨɧɫɭɦɢɪɚɬ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ; ɬɴɣ ɤɚɬɨ 
ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ ɩɪɢɫɴɫɬɜɚ ɩɪɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɬɨ 
„ɥɟɤɚɪ-ɩɚɰɢɟɧɬ“ ɟ ɫɩɟɰɢɚɥɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ, 
ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɚɳɚ ɜ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɬɟɩɟɧ ɢ ɜɴɪɯɭ ɤɪɚɣɧɢɹ ɢɡɯɨɞ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ ɨɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɢɢ. 

Иɧɬɟɝɪɚɰɢя ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɂɡɜɴɪɲɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚ ɭɫɥɭɝɚ ɫɟ ɩɪɨɜɟɠɞɚ ɫɚɦɨ ɫ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 
ȼ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ ɫɟ ɝɨɜɨɪɢ ɡɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɧɚ ɜɴɧɲɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ 
ɧɚ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ.31 Ɋɚɡɥɢɤɚɬɚ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ ɜɴɬɪɟɲɧɢɬɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɢ 
ɮɚɤɬɨɪɢ ɫɟ ɜɢɠɞɚ ɜ ɬɨɜɚ, ɱɟ ɜɴɧɲɧɢɹɬ ɮɚɤɬɨɪ ɧɟ ɫɟ ɩɨɞɞɚɜɚ ɧɚ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨ 
ɪɚɡɩɨɪɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ.32 ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ 
ɢɝɪɚɟ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɚ ɪɨɥɹ ɡɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ. Ɍɚɤɚ ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɟɞɧɨ ɧɟɩɨɞɯɨɞɹɳɨ ɫɴɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɞɨɜɟɞɟ ɞɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ. Ɉɬ ɬɨɜɚ ɛɢ ɦɨɝɥɨ ɞɚ 
ɜɴɡɧɢɤɧɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɨ ɧɟɞɨɜɨɥɫɬɜɨ ɨɬ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ, ɛɟɡ ɜɢɧɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ. 33 ɑɪɟɡ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɜɴɡɧɢɤɧɚɬ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢ 
ɟɥɟɦɟɧɬɢ. Ɍɚɤɚ ɨɛɝɪɢɠɜɚɧɟɬɨ ɜ ɟɞɢɧ ɚɤɬɢɜɢɪɚɳ ɩɪɨɰɟɫ ɢɦɚ ɡɚ ɰɟɥ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɜɴɪɯɭ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 

Ɍɥɟɧɧɨɫɬ 

ɍɫɥɭɝɢɬɟ ɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɫɤɥɚɞɢɪɚɧɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɣ ɧɚ ɩɪɟɞɜɢɞɢɦɨ ɬɴɪɫɟɧɟ 
ɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚ ɫ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɟɧ ɤɚɩɚɰɢɬɟɬ. ɉɪɢ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ 
ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɢ ɩɨɦɨɳɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ ɞɚɞɟɧɚ 
ɛɨɥɧɢɰɚ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɨ ɫɴɫ ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɢ ɪɚɡɯɨɞɢ. ɋɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚ 
                                                 
31 Meffert, H. / Bruhn, M.: Dienstleistungsmarketing – Grundlagen – Konzepte – Methoden mit Fallbeispielen, 
Wiesbaden, 1997, S. 67 
32 Kruse M.: Marketing ambulanter Pflegedienste, Deutscher Universitäts-Verlag, 2002, S. 61 
33 Kruse, C. / Siegel, B.: Zusammenarbeit zwischen Arzt, Kostenträger und Pflegedienst zur Sicherung der 
Arzneimmitteleinnahme bei geriatrischen Patienten – Ein Modellprojekt, in: Trommsdorff Arzneimittel GmbH & 
Co., 2. Geriatrisches Ruhrsymposium: Vorteile oder Vorurteile? Zusammenarbeit zwischen Klinik, Praxis und 
Pflege, Alsdorf 1997, S. 43 - 51 
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„ɫɴɜɩɚɞɚɧɟ“ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬɚ ɧɚ ɬɴɪɫɟɧɟ ɢ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɞɚɞɟɧɚ ɭɫɥɭɝɚ ɫ ɰɟɥ 
ɫɩɟɫɬɹɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɯɨɞɢ, ɧɨ ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɤɚɫɚɟ ɡɚ ɱɨɜɟɲɤɢ 
ɠɢɜɨɬ ɢ ɜɫɢɱɤɨ ɟ ɜɴɩɪɨɫ ɩɨɧɹɤɨɝɚ ɧɚ ɫɟɤɭɧɞɢ, ɦɧɨɝɨ ɦɚɥɤɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɬɟɡɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɫɚ ɩɪɢɥɨɠɢɦɢ. Ɍɚɤɴɜ ɩɪɢɦɟɪ ɫɟ ɧɚɦɢɪɚ ɜ ɫɩɟɲɧɢɬɟ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ. Ɍɚɦ ɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɬ 
ɬ.ɧɚɪ. „fast track” ɩɪɨɝɪɚɦɢ, ɩɪɢ ɤɨɢɬɨ ɩɚɪɚɥɟɥɧɨ ɫ ɬɟɠɤɢɬɟ ɫɥɭɱɚɢ ɫɟ ɨɛɫɥɭɠɜɚɬ ɢ 
ɩɨ-ɥɟɤɢɬɟ ɫɥɭɱɚɢ, ɤɨɢɬɨ ɛɢɯɚ ɨɬɧɟɥɢ ɧɚɣ-ɦɚɥɤɨ ɜɪɟɦɟ – ɬɚɤɚ ɧɚ ɬɟɡɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢ ɧɟ 
ɢɦ ɫɟ ɧɚɥɚɝɚ ɞɚ ɱɚɤɚɬ ɬɜɴɪɞɟ ɞɴɥɝɨ. 

Вɪɴɡɤɚ ɦɟɠɞɭ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɩɨɥɚɝɚɳɢя ɝɪɢɠɢ 

ȼɴɜ ɜɪɴɡɤɚɬɚ ɦɟɠɞɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɯɨɠɞɚ ɫɚɦɨ ɨɬ 
ɭɫɥɭɝɚ, ɤɨɹɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɩɴɥɧɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ. Ɍɭɤ ɫɟ ɪɚɡɜɢɜɚ ɟɦɨɰɢɨɧɚɥɧɚ ɜɪɴɡɤɚ 
ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ. ɉɪɨɰɟɫɴɬ ɫɟ ɫɴɫɬɨɢ ɜ ɬɨɜɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɨɬ ɞɜɟ ɱɚɫɬɢ. Ʉɴɦ 
ɩɴɪɜɚɬɚ ɫɩɚɞɚ ɩɪɨɰɟɫɴɬ ɧɚ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ (ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɱɢɫɬɨ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɢ), ɚ ɤɴɦ ɜɬɨɪɚɬɚ - ɩɪɨɰɟɫɴɬ ɧɚ ɜɪɴɡɤɚɬɚ, ɤɨɣɬɨ 
ɫɴɞɴɪɠɚ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬɚ.34 

ȼɫɹɤɚ ɡɞɪɚɜɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɫɴɞɴɪɠɚ ɜɢɧɚɝɢ ɞɜɚɬɚ ɚɫɩɟɤɬɚ. Ɉɳɟ ɩɪɢ ɩɴɪɜɚɬɚ ɫɪɟɳɚ 
ɦɟɠɞɭ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɫɴɛɟɪɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɞɚ ɫɟ 
ɫɴɡɞɚɞɟ ɧɚɱɚɥɧɚ ɛɚɡɚ ɧɚ ɞɨɜɟɪɢɟ. ȼɪɴɡɤɚɬɚ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ 
ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ ɪɚɦɤɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɫɴɳɢɧɫɤɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ.  

ɇɚɭɱɧɢ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɬɚɪɝɟɬɧɚɬɚ ɝɪɭɩɚ 

ȼ ɰɟɧɬɴɪɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɫɬɨɢ ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ ɤɚɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. 
ɋɴɳɨ ɢ ɤɨɝɚɬɨ ɫɬɚɜɚ ɞɭɦɚ ɡɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ ɢɦɚ ɩɪɚɜɨ ɧɚ 
ɫɜɨɛɨɞɟɧ ɢɡɛɨɪ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɱɢɤ ɢ ɩɨɫɥɟɞɟɧ ɪɟɲɚɜɚ ɡɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. 
ɋɴɳɟɫɬɜɟɧɚ ɨɫɧɨɜɚ ɡɚ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɬɨɜɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɟ 
ɩɨɡɧɚɧɢɟɬɨ ɡɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɴɨɬɜɟɬɧɚɬɚ ɰɟɥɟɜɚ ɝɪɭɩɚ.  

1.4.2 Ɋɟɲɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ. ȼɢɞɨɜɟ 

ȼɡɟɦɚɳɢɬɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɞɟɥɹɬ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢ ɢ 
ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɢ. ɉɪɢ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɢɬɟ ɜɡɟɦɚɧɢɹ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɚɜɢɥɨ ɫɟ ɤɚɫɚɟ ɡɚ 
ɜɡɟɦɚɧɟ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɬ ɫɟɦɟɣɫɬɜɨɬɨ.35 

ɉɪɢ ɩɫɢɯɢɱɧɢɬɟ ɩɪɨɰɟɫɢ ɧɚ ɢɡɛɨɪ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ ɫɟ ɪɚɡɥɢɱɚɜɚɬ ɱɟɬɢɪɢ ɬɢɩɚ: 
 ɟɤɫɬɟɧɡɢɜɧɨ (ɜɴɧɲɧɨ) ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ; 

 ɥɢɦɢɬɢɪɚɧɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ; 
 ɨɛɢɱɚɣɧɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ; 
 ɢɦɩɭɥɫɢɜɧɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ.36 

                                                 
34 Schäffler, A. / Menche, N. / Balzen, U.: Pflege heute: Lehrbuch und Atlas für Pflegeberufe, Ulm, 1997, S. 10 
35 Berekoven, L. / Eckert, W. / Ellenrieder, P.: Marktforschung: Methodische Grundlagen und praktische 
Anwendung, 11. Auflage, Wiesbaden, 2006 
36 Kroeber-Riel, W. / Weinberg, P.: Konsumentenverhalten, 6. Auflage, München, 1996, S. 358 
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ȿɤɫɬɟɧɡɢɜɧɨɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚ ɫɭɛɟɤɬɢɜɧɨ-ɪɚɰɢɨɧɚɥɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɍɨɣ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɫɜɨɟɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɪɚɰɢɨɧɚɥɧɢ ɪɚɡɫɴɠɞɟɧɢɹ. ɉɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɟ ɫɢɥɧɨ ɢɡɪɚɡɟɧɨ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɧɨɬɨ ɭɱɚɫɬɢɟ 
ɧɚ ɤɨɧɫɭɦɚɬɨɪɚ. 

ɉɪɢ ɥɢɦɢɬɢɪɚɧɨɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɬ ɜɟɱɟ ɢɦɚ ɨɩɢɬ ɫ 
ɭɫɥɭɝɚɬɚ. ɇɟ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɨɛɚɱɟ ɧɢɤɚɤɜɢ ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ 
ɬɴɪɝɨɜɟɰ ɢɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɦɚɪɤɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɹ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɫɟ ɢɡɛɢɪɚ ɩɪɢ ɞɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɦɢɧɢɦɚɥɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ȼ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɥɢɦɢɬɢɪɚɧɨɬɨ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɧɢɹɬ ɪɚɡɯɨɞ ɡɚ ɢɡɛɨɪ ɧɚ ɬɴɪɝɨɜɟɰ ɟ ɩɨ-ɦɚɥɴɤ 
ɨɬɤɨɥɤɨɬɨ ɩɪɢ ɟɤɫɬɟɧɡɢɜɧɨɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ. 

ɉɪɢ ɨɛɢɱɚɣɧɨɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɧɨɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɟ ɧɚɦɚɥɹɜɚ 
ɞɨ ɟɞɢɧ ɦɢɧɢɦɭɦ. ɂɡɛɨɪɴɬ ɫɬɚɜɚ ɧɚɜɢɤ. 

ɂɦɩɭɥɫɢɜɧɢɬɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚɬ ɱɪɟɡ ɟɦɨɰɢɨɧɚɥɧɨ 
ɧɚɬɨɜɚɪɟɧɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɧɢ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɪɟɚɤɰɢɢ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɟɧ 
ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɟɧ ɪɚɡɯɨɞ.  

Ʉɨɣ ɬɢɩ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɧɚ ɟɞɧɚ ɭɫɥɭɝɚ ɫɟ ɩɪɢɛɥɢɠɚɜɚ ɧɚɣ-ɦɧɨɝɨ ɞɨ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨ ɜɡɟɬɨɬɨ ɨɬ ɤɨɧɫɭɦɚɬɨɪɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ, ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 
ɮɚɤɬɨɪɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɹ ɛɢ ɫɥɟɞɜɚɥɨ ɞɚ ɫɟ ɨɛɴɪɧɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɨɫɨɛɟɧɨ ɧɚ ɮɚɤɬɨɪɢɬɟ 
ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɨɫɬ ɢ ɜɢɞɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɪɢɫɤ ɨɬ ɩɨɤɭɩɤɚɬɚ). 

ɉɨɞ ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɨɫɬ ɬɭɤ ɫɬɚɜɚ ɜɴɩɪɨɫ ɡɚ ɥɢɱɧɨɬɨ ɭɱɚɫɬɢɟ, ɪɟɫɩ. ɦɢɫɥɨɜɧɢɹ 
ɚɧɝɚɠɢɦɟɧɬ ɢ ɫɜɴɪɡɚɧɨɬɨ ɫ ɧɟɝɨ ɚɤɬɢɜɢɪɚɧɟ, ɫ ɤɨɟɬɨ ɱɨɜɟɤ ɨɬɞɟɥɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 
ɞɚɞɟɧɨ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɫɬɜɨ ɢɥɢ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ⱥɧɝɚɠɢɪɚɧɨɫɬɬɚ ɢɝɪɚɟ ɜɚɠɧɚ ɪɨɥɹ ɨɫɨɛɟɧɨ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɢ ɩɪɢɟɦɚɧɟ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɢ ɫɴɨɛɳɟɧɢɹ.37 

Ʉɨɝɚɬɨ ɧɚ ɟɞɢɧ ɩɚɰɢɟɧɬ ɡɚ ɩɴɪɜɢ ɩɴɬ ɫɟ ɧɚɥɚɝɚ ɞɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɭɫɥɭɝɚ, 
ɬɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɬɨɣ ɜɫɟ ɨɳɟ ɧɹɦɚ ɨɩɢɬ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɬɟɡɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ. ɉɨɤɭɩɤɚɬɚ ɧɚ 
ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɜ ɩɨɞɨɛɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɫ ɜɢɫɨɤ ɪɢɫɤ ɡɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. ȼɴɡ ɨɫɧɨɜɚ ɧɚ 
ɬɨɜɚ ɛɢ ɦɨɝɥɨ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢ ɜɢɫɨɤɚ ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɨɫɬ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 
Ɍɟɡɢ ɬɨɱɤɢ ɧɚɫɨɱɜɚɬ ɩɴɪɜɨɧɚɱɚɥɧɨ ɤɴɦ ɟɞɧɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ ɧɚ 
ɟɤɫɬɟɧɡɢɜɧɢɹ ɜɚɪɢɚɧɬ. 

ȼɴɡ ɨɫɧɨɜɚ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɬɟ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɩɨ-ɝɨɪɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɫɬɜɚ ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ 
ɢɦɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɧɚɱɢɧɢ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ: 

 ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ ɫɟ ɨɛɪɴɳɚ ɤɴɦ ɛɨɥɧɢɱɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ (ɩɪɟɞɥɚɝɚɳɨ ɭɫɥɭɝɚɬɚ), 
ɤɨɟɬɨ ɦɭ ɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨ; 

 ɝɨɥɹɦɚ ɪɨɥɹ ɢɝɪɚɟ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɱɥɟɧɨɜɟɬɟ ɧɚ ɫɟɦɟɣɫɬɜɨɬɨ ɢ ɟɤɫɩɟɪɬɢ; 
 ɨɩɪɟɞɟɥɹɳ ɤɥɸɱɨɜ ɮɚɤɬɨɪ ɟ ɰɟɧɚɬɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. 

                                                 
37 Kroeber-Riel, W. / Weinberg, P.: Konsumentenverhalten, 6. Auflage, München, 1996, S. 338 
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Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚ ɢɡɛɨɪɚ ɨɤɚɡɜɚɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɫɬɜɚ ɢ ɮɚɤɬɢ, ɧɚ ɤɨɢɬɨ 
ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɨɬɞɚɜɚɬ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. Ɍɚɤɢɜɚ ɟɤɫɩɟɪɬɢ ɫɚ ɥɟɤɚɪɢ, ɫɨɰɢɚɥɧɢ 
ɪɚɛɨɬɧɢɰɢ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɟɫɬɪɢ, ɪɟɯɚɛɢɥɢɬɚɬɨɪɢ, ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢ ɢ ɬ.ɧ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɧɨ ɟ, 
ɱɟ ɩɚɰɢɟɧɬ ɜ ɬɚɤɚɜɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɟ ɫɤɥɨɧɟɧ ɤɴɦ ɫɢɥɧɨ ɨɩɪɨɫɬɟɧɨ ɜɡɟɦɚɧɟ ɧɚ 
ɪɟɲɟɧɢɹɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɫɟ ɫɜɟɠɞɚ ɞɨ ɱɢɫɬɨ ɩɪɢɟɦɚɧɟ ɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɧɨ ɦɧɟɧɢɟ. 38 

Ƚɨɪɧɢɬɟ ɚɧɚɥɢɡɢ ɞɚɜɚɬ ɩɨɝɥɟɞ ɡɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ, ɤɨɟɬɨ 
ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ ɫɚɦ ɜɡɟɦɚ. Ʉɨɝɚɬɨ ɤɴɦ ɬɟɡɢ ɚɧɚɥɢɡɢ ɫɟ ɞɨɛɚɜɢ ɪɨɥɹɬɚ ɧɚ ɫɟɦɟɣɫɬɜɨɬɨ, 
ɩɴɪɜɨɧɚɱɚɥɧɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɚ, ɱɟ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɞɴɪɠɚɬ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɱɥɟɧɨɜɟɬɟ ɧɚ ɫɟɦɟɣɫɬɜɨɬɨ, ɤɨɢɬɨ ɩɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɜɥɢɹɹɬ ɜɴɪɯɭ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɜɡɟɦɚɧɟ 
ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ. 

ȼ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨɫɬ ɩɨ-ɦɥɚɞɢɬɟ ɯɨɪɚ ɢɦɚɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɨɡɧɨ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɢ 
ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɧɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɬ ɜɴɡɪɚɫɬɧɢɬɟ ɯɨɪɚ, ɧɨ ɬɟ ɧɹɦɚɬ ɧɢɤɚɤɴɜ ɨɩɢɬ ɫ 
ɩɨɞɨɛɟɧ ɜɢɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɴɦ ɬɨɜɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɚ, ɱɟ ɥɨɲɨ ɡɞɪɚɜɨɫɥɨɜɧɨ 
ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ ɱɥɟɧ ɨɬ ɫɟɦɟɣɫɬɜɨɬɨ ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɫɴɳɨ ɫɬɪɟɫɨɜɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɡɚ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ 
ɪɨɞɧɢɧɢ. Ⱥɤɨ ɬɟ ɠɢɜɟɹɬ ɜ ɟɞɢɧ ɝɪɚɞ, ɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚ ɥɟɱɟɧɢɟ ɜ ɞɪɭɝ ɝɪɚɞ, 
ɬɨɜɚ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɨ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫ ɜɪɟɦɟɬɨ ɢ ɩɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɜɚ 
ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɚ ɫɬɪɟɫɨɜɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ.39 

ɂɡɯɨɠɞɚɣɤɢ ɨɬ ɢɡɥɨɠɟɧɢɬɟ ɪɚɦɤɢ ɧɚ ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɧɬɢɬɟ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ, ɤɨɢɬɨ 
ɢɦɚɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɴɪɯɭ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɞɚɞɟɧ ɤɥɢɟɧɬ, ɛɹɯɚ ɪɚɡɝɥɟɞɚɧɢ ɩɫɢɯɢɱɧɢɬɟ 
ɩɪɨɦɟɧɥɢɜɢ. ȼɴɜ ɜɪɴɡɤɚ ɫ ɩɪɨɦɟɧɥɢɜɢɬɟ ɧɚ ɨɤɨɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɛɟɲɟ ɨɩɢɫɚɧɨ 
ɜɥɢɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɟɦɟɣɫɬɜɨɬɨ ɜɴɪɯɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. ɋɢɬɭɚɬɢɜɧɢɬɟ 
ɩɪɨɦɟɧɥɢɜɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɜɪɟɦɟɬɨ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚɬ ɮɚɤɬɨɪ, ɤɨɣɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɜɡɟɦɟ 
ɩɪɟɞɜɢɞ. ɉɪɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟɬɨ ɧɚ ɬɢɩɨɜɟɬɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɫɟ ɩɪɢɛɚɜɹɬ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɬɨ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɢɡɛɪɚɧɢɬɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɡɚ 
ɛɨɥɧɢɱɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

1.5 ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

1.5.1 ɋɴɜɪɟɦɟɧɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɟɞɧɚ ɨɬ ɰɟɧɬɪɚɥɧɢɬɟ ɢ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɧɚ ɦɨɞɟɪɧɢɬɟ 
ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɂɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɨɰɟɥɹɜɚɧɟ ɟ ɧɭɠɧɨ ɞɚ ɫɟ ɩɨɡɧɚɜɚ ɞɨɛɪɟ 
ɩɚɡɚɪɴɬ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɞɚ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɜɚɬ ɬɟɡɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɜ 
ɫɴɨɬɜɟɬɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɢɞɟɢ, ɞɚ ɝɢ ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬ ɫɪɟɞ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɝɪɭɩɢ ɨɬ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ - ɤɨɧɫɭɦɚɬɨɪɢ ɧɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɢɞɟɢ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ 
- ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɨɛɟɞɢɧɹɜɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɨ ɢ 

                                                 
38 Kruse M., Marketing ambulanter Pflegedienste, Deutscher Universitäts-Verlag, 2002, S. 89 
39 Kruse M., Marketing ambulanter Pflegedienste, Deutscher Universitäts-Verlag, 2002, S. 90 
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ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɚɧɨ. Ɍɨɜɚ ɟ „ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɢ ɩɪɨɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, 
ɨɫɬɨɣɧɨɫɬɹɜɚɧɟ, ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɧɟ ɢ ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɢɞɟɢ, ɫɬɨɤɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɡɚ ɞɚ 
ɞɨɜɟɞɟ ɩɪɨɰɟɫɢɬɟ ɧɚ ɨɛɦɟɧ ɞɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢɬɟ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɰɟɥɢ“.40 

Ɍɨɣ ɟ ɩɪɹɤɨ ɫɜɴɪɡɚɧ ɢ ɜɴɡɧɢɤɜɚ ɤɚɬɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɨɬ ɜɡɚɢɦɧɚɬɚ ɪɚɡɦɹɧɚ, ɤɨɹɬɨ ɫɟ 
ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. ɑɪɟɡ ɧɟɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɪɚɡɦɟɧɹɬ 
ɫɬɨɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɳɚ ɢ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ ɰɟɧɚ. ȼ ɧɹɤɨɢ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɤɚɬɨ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ, ɪɚɡɦɹɧɚɬɚ ɧɟ ɟ ɞɨɛɪɨɜɨɥɧɚ ɢ ɡɚ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ. ȼɴɩɪɟɤɢ 
ɬɨɜɚ ɜ ɩɨɞɨɛɧɢ ɫɥɭɱɚɢ ɞɨɛɪɨɜɨɥɧɚ ɪɚɡɦɹɧɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɳɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɬɪɟɬɚ ɫɬɪɚɧɚ. ȼ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɬɚ ɡɚ ɪɚɡɦɹɧɚɬɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɫɴɫ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɞɚ ɫɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚɬ, ɩɥɚɧɢɪɚɬ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɹɜɚɬ ɪɚɡɦɟɧɢɬɟ, ɤɚɬɨ ɫɟ ɢɡɫɥɟɞɜɚɬ ɢ ɪɚɡɛɟɪɚɬ ɧɭɠɞɢɬɟ ɧɚ ɞɪɭɝɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ, 
ɨɱɟɪɬɚɹɬ ɫɟ ɫɬɨɣɧɨɫɬɧɢɬɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɫɪɟɳɚɧɟ ɧɚ ɬɟɡɢ ɧɭɠɞɢ ɢ ɫɟ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ ɢ ɬ.ɧ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɚɧɚɥɢɡɴɬ, ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɴɬ ɧɚ 
ɨɫɨɛɟɧɨ ɜɧɢɦɚɬɟɥɧɨ ɢ ɝɪɢɠɥɢɜɨ ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢ ɡɚ 
ɞɨɛɪɨɜɨɥɧɚ ɨɛɦɹɧɚ ɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬɢ ɫ ɰɟɥɟɜɢ ɩɚɡɚɪɢ, ɡɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬɢ ɰɟɥɢɬɟ 
ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. Ʉɚɬɨ ɧɚɱɚɥɨ ɫɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚɬ ɧɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɤɨɢɬɨ ɢɦɚɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɴɪɯɭ ɜɪɴɡɤɢɬɟ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɬɚ) ɦɟɠɞɭ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɡɚɨɛɢɤɚɥɹɳɚɬɚ ɝɨ ɫɪɟɞɚ. ȼ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɟ 
ɪɚɡɥɢɱɚɜɚɬ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɤɨɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ.41 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚ ɨɤɨɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɫɟ ɜɡɟɦɚɬ ɩɨɞ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɫɢɱɤɢ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɢ 
ɞɚɧɧɢ ɨɬ ɧɟɹ. Ɉɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɫɟ ɫɴɛɢɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɬ ɝɥɨɛɚɥɧɨ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ (ɧɚɩɪ. ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ, ɩɪɚɜɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢ ɮɚɤɬɨɪɢ) ɢ 
ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɫɬɪɚɧɚ ɞɚɧɧɢ ɡɚ ɚɤɬɭɚɥɧɚɬɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ (ɤɥɢɟɧɬɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢ ɢ 
ɬ.ɧ.). Ⱥɧɚɥɢɡɴɬ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚ ɫɢɥɧɢɬɟ ɢ ɫɥɚɛɢɬɟ ɫɬɪɚɧɢ ɧɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ ɢ ɩɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɮɨɪɦɢɪɚ ɤɥɸɱɨɜɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɱɪɟɡ ɤɨɢɬɨ ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɨ 
ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ.42 Ɍɨɡɢ ɚɧɚɥɢɡ ɟ ɢɡɜɟɫɬɟɧ ɤɚɬɨ SWOT ɚɧɚɥɢɡ. 

Ɂɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɜɚɠɧɨ ɟ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. 
Ɍɨɣ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɤɚɬɨ ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɢɦɚɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɞɚɞɟɧɚ ɫɬɨɤɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ, ɝɨɬɨɜɧɨɫɬ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɞɚ 
ɤɭɩɭɜɚɬ. Ɂɚ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɚɧɚ ɩɚɡɚɪɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɟ ɨɫɨɛɟɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ 

                                                 
40 Kotler, P. / Bliemel, F.: Marketing – Management Analyse, Planung, Umsetzung und Steuerung, 9. Auflage, 
Stuttgart 1999, S. 17 
41 Kotler, P. / Armstrong, G.: Grundlagen des Marketings, 4. Auflage, Stuttgart 2010 
42 Kotler, P. / Armstrong, G.: Grundlagen des Marketings, 4. Auflage, Stuttgart 2010 
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ɬɨɱɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚ ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɢɬɟ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ. Ɂɚɞɚɱɚɬɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɧɨɬɨ ɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɟ ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɬɚɡɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. 

ɋɬɪɟɦɟɠɴɬ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢɬɟ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɟ ɞɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬ ɩɨ-ɝɨɥɹɦ ɛɪɨɣ 
ɤɥɢɟɧɬɢ, ɤɚɬɨ ɫɟ ɰɟɥɢ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬ ɩɨ-ɝɨɥɟɦɢ ɩɨɥɡɢ ɨɬ ɫɴɤɪɚɳɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɬ ɬɨɜɚ, ɱɟ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɫɬɚɜɚɬ ɜɫɟ ɩɨ-ɩɪɟɞɚɧɢ 
(ɫ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɨ ɞɨɜɟɪɢɟ) ɢ ɧɹɦɚ ɞɚ ɫɦɟɧɹɬ ɞɨɫɬɚɜɱɢɤɚ, ɢ ɨɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ 
ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɩɨ-ɲɢɪɨɤɚ ɝɚɦɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɞɪɭɝɢ ɧɨɜɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ 
ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. 

ɍɱɚɫɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ, ɢɡɪɚɡɟɧɨ ɤɚɬɨ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨ ɫɴɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ 
ɩɪɨɞɚɠɛɢɬɟ ɧɚ ɮɢɪɦɚɬɚ ɢ ɨɛɳɢɬɟ ɩɪɨɞɚɠɛɢ ɜ ɩɚɡɚɪɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ, ɩɨɤɚɡɜɚ ɡɧɚɱɟɧɢɟɬɨ 
ɧɚ ɮɢɪɦɚɬɚ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɟɧ ɩɚɡɚɪ.  

ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ 
Benchmarking-ɚ. Benchmarking ɟ ɫɪɚɜɧɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɭɫɥɭɝɢ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, 
ɩɪɨɰɟɫɢ, ɪɚɡɯɨɞɢ ɢ ɦɟɬɨɞɢ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢɬɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. ɐɟɥɬɚ ɟ ɞɚ ɫɟ ɡɚɩɴɥɧɹɬ 
ɩɪɚɡɧɨɬɢɬɟ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɢɬɟ ɢ ɞɚ ɫɟ ɭɫɬɚɧɨɜɢ ɤɨɢ ɢ ɤɚɤɜɢ ɫɚ ɪɚɡɥɢɤɢɬɟ ɜ ɬɹɯ, ɡɚɳɨ 
ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɬɟɡɢ ɪɚɡɥɢɤɢ ɢ ɤɨɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɫɥɟɞɜɚɬ ɡɚ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɥɟɞ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɟ ɤɴɦ ɦɟɬɨɞɢɬɟ ɧɚ ɧɚɣ-ɞɨɛɪɢɬɟ.43 

1.5.2 ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɟ ɞɟɮɢɧɢɪɚ ɜ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ 
ɞɢɮɟɪɟɧɰɢɪɚɧɨ. Ɉɛɳɨɬɨ ɜ ɩɨɜɟɱɟɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɟ, ɱɟ ɩɪɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢɬɟ ɫɟ ɤɚɫɚɟ ɡɚ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɩɪɢɧɰɢɩɧɢɬɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɱɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɬɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɜɚɬ 
ɫɪɟɞɧɨ ɢ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧ ɪɟɡɭɥɬɚɬ. Zentes ɞɟɮɢɧɢɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɬɨ „ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɚ ɨɛɳɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɧɚ 
ɞɚɞɟɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ”.44 ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɰɟɧɬɪɚɥɧɚɬɚ 
ɩɚɡɚɪɧɨɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɚ ɱɚɫɬ ɧɚ ɚɝɪɟɫɢɜɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ, ɤɨɣɬɨ ɢɦɚ ɡɚ 
ɩɪɟɞɦɟɬ ɨɫɜɟɧ ɬɨɜɚ ɢ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɨɬɨ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚɳɢ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɧɚɛɚɜɹɧɟɬɨ ɢ ɚɥɨɤɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ 
ɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɢ ɜɪɴɡɤɢ ɫ ɨɤɨɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ. 

ȼ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ ɫɟ ɫɪɟɳɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɫɬɚɪɬɟɝɢɢ: 
- ɪɟɲɟɧɢɹ ɫ ɚɝɪɟɫɢɜɧɨ ɭɱɚɫɬɢɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ; 
- ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ ɤɭɩɭɜɚɱɢɬɟ; 
- ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹɬɚ; 
- ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ ɩɪɨɞɚɠɛɢɬɟ; 

                                                 
43 Joas, A. / Prommer, H. U.: Benchmarking, Band 1, Stuttgart, 1998, S. 264 
44 Zentes, J.: Grundbegriffe des Marketing, 4. Auflage, Stuttgart, 1996, S. 386 
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- ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ ɝɪɭɩɢ ɫ ɩɪɟɬɟɧɰɢɢ.45 

Ɉɬ ɨɫɨɛɟɧɚ ɜɚɠɧɨɫɬ ɡɚ ɧɚɫɬɨɹɳɢɹ ɧɚɭɱɟɧ ɬɪɭɞ ɫɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢɬɟ, ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ. ȼ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ ɢɦɚ ɞɜɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɴɪɯɭ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɉɴɪɜɚɬɚ ɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɧɚɫɨɱɟɧɚ ɤɴɦ ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɢɬɟ, 
ɤɨɹɬɨ ɰɟɥɢ ɞɚ ɢɡɝɪɚɞɢ „ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɧɢ ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɢ ɩɪɢ ɤɭɩɭɜɚɱɢɬɟ ɱɪɟɡ 
ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɧɟɰɟɧɨɜɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ”.46 Ⱦɪɭɝɚɬɚ ɚɥɬɟɪɧɚɬɢɜɚ ɟ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɰɟɧɨɜɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɚɧɢ ɜ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɦɨɧɨɚɫɩɟɤɬɧɢ ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɢ (ɰɟɧɨɜɚ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚ). ɉɪɢ ɢɞɟɢɬɟ ɡɚ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɟɞɧɚ ɨɬ ɬɟɡɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɟ ɨɬɞɚɜɚ 
ɨɬɤɪɨɹɜɚɳɨ ɦɹɫɬɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ. Ɂɚ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɭɫɩɟɯɴɬ 
ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɜ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚɬɚ ɫɢ ɱɚɫɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɬɟ 
ɭɫɥɭɝɢ. ȼ ɬɨɜɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɬɞɚɞɟ ɝɨɥɹɦɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚ ɬɨɱɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡ ɢ 
ɞɢɫɤɭɫɢɹ ɫ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɬɟ ɱɪɟɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚɱɢɧɢ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ɂɚ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɦɭ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ. ɉɨɞ ɬɨɜɚ ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɟ ɪɚɡɛɢɪɚɬ ɨɧɟɡɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ 
(ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɜɢɠɞɚɬ, ɱɭɜɚɬ, ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɩɨɦɢɪɢɲɚɬ, ɞɚ ɫɟ ɜɤɭɫɹɬ, ɞɚ ɫɟ 
ɩɢɩɧɚɬ ɢɥɢ ɞɚ ɫɟ ɭɫɟɬɹɬ), ɫ ɤɨɢɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɜɥɢɹɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɢ ɧɚ ɤɨɢɬɨ ɩɚɡɚɪɴɬ 
ɪɟɚɝɢɪɚ.47 Ɍɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɦɟɪɤɢ, ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɢɬɟ ɰɟɥɟɜɢ ɝɪɭɩɢ, ɪɟɫɩ. ɫɟɝɦɟɧɬɢ.  

ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɪɚɡɥɢɱɚɜɚɬ ɧɹɤɨɥɤɨ ɧɢɜɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ 
ɧɢɜɨ, ɧɢɜɨ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ (ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɧɢɜɨ) ɢ ɧɢɜɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨ 
ɧɢɜɨ).48 Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɧɢɜɚ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. Zentes ɨɬɛɟɥɹɡɜɚ, ɱɟ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɫɚɦɨ ɞɨ ɧɢɜɨɬɨ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. ɇɚɩɴɥɧɨ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɟ 
ɨɛɚɱɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɞɚ ɩɨɤɚɠɚɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɢ ɱɟɪɬɢ. 

Ʉɨɦɛɢɧɚɰɢɹɬɚ ɨɬ ɬɟɡɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɫɟ ɩɪɟɩɥɢɬɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨ ɜ ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɦɢɤɫ. Ɍɨɣ ɨɩɢɫɜɚ ɤɨɦɛɢɧɚɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ. ȼ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɚɬɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢɬɟ ɫɚ 
ɝɪɭɩɢɪɚɧɢ ɜ ɱɟɬɢɪɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ: 

1) ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ; 

2) ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɨɧɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ; 
                                                 
45 Ɇɚɪɢɧɨɜɚ, Е.: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ, 4 ɢɡɞɚɧɢɟ, 1999 
46 Meffert, H.: Marketing Grundlagen marktorientierter Unternehmensführung Konzepte – Instrumente – 
Praxisbeispiele; Wiesbaden 1998, S. 261 
47 Becker, J.: Marketing-Konzeption – Grundlagen des strategischen und operativen Marketing-Managements, 
München, 1998, S. 487 
48 Zentes, J.: Grundbegriffe des Marketing, Stuttgart, 1996, S. 258 
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3) ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ; 

4) ɰɟɧɨɜɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ.49 

Meffert ɢ Bruhn ɞɨɩɴɥɜɚɬ ɤɴɦ ɬɟɡɢ ɱɟɬɢɪɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɧɚɬɚ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɨɫɨɛɟɧɨ ɤɨɝɚɬɨ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɳɚ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɧɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɜ 
ɫɦɢɫɴɥɚ ɧɚ ɨɛɫɬɨɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ. Ɋɚɡɹɫɧɹɜɚɬ ɫɟ 
ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɨɧɟɡɢ ɚɫɩɟɤɬɢ, ɨɬɧɟɫɟɧɢ ɤɴɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɢɬɨ ɨɬ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɜɡɟɦɚɬ ɩɪɟɞɜɢɞ ɩɪɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ.50 

Magrath ɢɡɥɢɡɚ ɨɳɟ ɢɡɜɴɧ ɬɟɡɢ ɩɟɬ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɞɨɛɚɜɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ɜɴɧɲɧɨ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ (ɢɦɢɞɠ) ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɚ.51 

ɉɨɧɹɬɢɟɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɨɛɨɛɳɚɜɚ ɞɜɟɬɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ, ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɚɧɟ 
ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ. „ɉɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɟ ɩɪɨɰɟɫ, 
ɱɪɟɡ ɤɨɣɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɥɚɧɨɜɟ ɫɟ ɩɪɟɜɪɴɳɚɬ ɜ ɡɚɞɚɱɢ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɢ ɱɪɟɡ 
ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɚ, ɱɟ ɬɟɡɢ ɡɚɞɚɱɢ ɳɟ ɫɟ ɢɡɩɴɥɧɹɬ ɬɚɤɚ, ɱɟ ɬɟ ɞɚ ɢɡɩɴɥɧɹɬ ɰɟɥɢɬɟ 
ɧɚ ɩɥɚɧɚ.”52 

1.5.3 Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ 

ɉɪɟɡ ɩɨɫɥɟɞɧɢɬɟ ɝɨɞɢɧɢ ɤɚɬɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɨɬ ɩɪɨɦɟɧɢɬɟ ɜ ɛɴɥɝɚɪɫɤɚɬɚ 
ɢɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɫɢɥɧɚɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɫɤɢɬɟ ɧɭɠɞɢ ɢ 
ɡɚɜɢɲɟɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɤɴɦ ɫɬɨɤɢɬɟ, ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢɬɟ ɢ ɨɬɜɚɪɹɧɟɬɨ ɧɚ 
ɫɬɪɚɧɚɬɚ ɧɢ ɤɴɦ ɫɜɟɬɨɜɧɢɬɟ ɩɚɡɚɪɢ, ɤɨɪɟɧɧɨ ɩɪɨɦɟɧɹɬ ɫɪɟɞɚɬɚ ɢ ɨɛɤɪɴɠɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢɬɟ ɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɬ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧ ɤɴɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɩɚɡɚɪ. 

ɉɨɧɹɬɢɟɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ ɟ ɜɴɜɟɞɟɧɨ ɡɚ ɩɴɪɜɢ ɩɴɬ ɜ ɧɚɭɤɚɬɚ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɩɪɟɡ 40ɬɟ ɝɨɞɢɧɢ ɧɚ ɦɢɧɚɥɢɹ ɜɟɤ ɨɬ ɩɪɨɮɟɫɨɪ ɇɟɣɥ ɏ. Ȼɴɪɞɴɧ ɨɬ ɏɚɪɜɚɪɞɫɤɢɹ 
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ (ɩɪɟɩɟɱɚɬɚɧ ɜ Borden, Neil: The Concept of the Marketing Mix).53 Ɍɨɣ ɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɥ, ɱɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢɬɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ 12 ɝɪɭɩɢ ɨɬ ɩɪɨɦɟɧɥɢɜɢ 
(ɟɥɟɦɟɧɬɢ) ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɫɜɨɢɬɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ 
ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɢ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢɬɟ, ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ ɢɦ 
ɤɨɦɛɢɧɢɪɚɬ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɜ ɟɞɧɚ ɨɛɳɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɡɚ 

                                                 
49 Ɂɚ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ Kotler, Disch, Meffert, Nieschlag ɢ ɬ.ɧ. 
50 Meffert, H. / Bruhn, M.: Dienstleistungsmarketing – Grundlagen – Konzepte – Methoden mit Fallbeispielen, 
Wiesbaden, 1997, S. 287 ff 
51 Magrath, A. J.: When Marketing Services, 4 Ps are not enough, Business Horizons, Nr. 29, May, 1997, S. 44 
52 Kotler, P. / Bliemel, F.: Marketing – Management Analyse, Planung, Umsetzung und Steuerung, 9. Auflage, 
Stuttgart 1999, S. 1176 
53 Ƚɥɚɞɢɥɨɜ, С., Ⱥ. əɧɚɤɢɟɜɚ, Ⱥ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜɚ: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɫɬɪ. 37 
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ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. Ɍɚɡɢ 
ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɟ ɧɚɪɟɱɟɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ. ɋɚɦɢɹɬ Ȼɴɪɞɴɧ 
ɬɜɴɪɞɢ, ɱɟ ɟ ɞɨɫɬɢɝɧɚɥ ɞɨ ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ ɢ ɢɡɪɚɡɚ Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ, ɤɨɝɚɬɨ ɟ ɩɪɨɱɟɥ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟɬɨ ɧɚ Ⱦɠɟɣɦɫ Ʉɴɥɢɬɴɧ ɡɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ ɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɟɞɢɧ ɢɡɩɴɥɧɢɬɟɥɟɧ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ. „(An executive is) a mixer of ingredients, who sometimes follows a recipe as 
he goes along, sometimes adapts a recipe to the ingredients immediately available, and 

sometimes experiments with or invents ingredients no one else has tried.” 

 ɋɩɨɪɟɞ Ȼɴɪɞɴɧ ɟɞɧɢ ɨɬ „ɩɪɨɞɭɤɬɢɬɟ“ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫɚ ɫɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨ 
ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ, ɰɟɧɨɜɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɪɟɤɥɚɦɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ, ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɹ, ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ 
ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɨɩɚɤɨɜɤɚ ɢ ɫɴɩɴɬɫɬɜɚɳɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

 ɉɨ-ɤɴɫɧɨ Ⱦɠɟɪɴɦ Ɇɚɤɤɚɪɬɢ ɝɪɭɩɢɪɚ ɬɟɡɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ 
ɜ ɱɟɬɢɪɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɤɨɢɬɨ ɞɧɟɫ ɫɚ ɩɨɡɧɚɬɢ ɤɚɬɨ 4ɬɟ Ɋ. 

Ɇɨɞɟɥ ɧɚ ɱɟɬɢɪɢɬɟ „ɉ-ɬɚ”- ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɦɢɤɫ 

Product - ɉɪɨɞɭɤɬ  

Price - ɐɟɧɚ  

Promotion - ɉɪɨɦɨɰɢɹ 

Place - Ɇɹɫɬɨ  

Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ ɦɹɫɬɨ, 
ɩɪɢ ɩɨɞɯɨɞɹɳɚ ɰɟɧɚ ɢ ɜ ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ ɜɪɟɦɟ. 

- Product – ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɟ ɜɫɹɤɨ ɧɟɳɨ, ɤɨɟɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɡɚɞɨɜɨɥɢ 
ɧɭɠɞɢɬɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɫ ɰɟɥ ɞɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ, ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɞɨɛɢɟ ɡɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɢɥɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ. Ɍɨɣ ɦɨɠɟ ɞɚ ɟ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɨɛɟɤɬ ɢɥɢ ɧɹɤɚɤɴɜ ɜɢɞ ɭɫɥɭɝɚ, ɥɢɰɚ, ɦɟɫɬɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɞɟɢ. 
Ɉɛɯɜɚɳɚ ɫɮɟɪɚɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɫɟ ɡɚɧɢɦɚɜɚ ɫɴɫ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ „ɬɨɱɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬ” 
ɢ ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɜɚɪɢɚɧɬɢ, ɤɚɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɞɢɡɚɣɧ, ɩɨɥɡɢ, ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɚ, ɨɩɚɤɨɜɤɚ, 
ɪɚɡɮɚɫɨɜɤɚ, ɫɟɪɜɢɡ, ɝɚɪɚɧɰɢɹ, ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɢɬɟ ɜɴɩɪɨɫɢ ɫɚ ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɬɨɜɚ 
ɤɚɤɴɜ ɞɚ ɛɴɞɟ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɢ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɥɭɠɢ ɫɬɨɤɚɬɚ ɢ ɬɨɜɚ ɫɟ ɩɪɢɥɚɝɚ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɧɢɜɚ ɧɚ ɫɬɨɤɚɬɚ. 
ɉɪɨɞɭɤɬɴɬ ɫɟ ɫɱɢɬɚ ɡɚ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɹ ɨɫɧɨɜɟɧ ɟɥɟɦɟɧɬ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫɚ ɢ ɡɚɟɦɚ 
ɨɫɧɨɜɧɨ ɦɹɫɬɨ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɚɬɚ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɚ, ɫɬɨɤɨɜɚ) ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

ɋ ɨɮɨɪɦɹɧɟɬɨ ɧɚ ɜɢɞɚ ɢ ɨɛɟɦɚ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚɬɚ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɛɢɬɟ, ɤɚɤɬɨ ɢ 
ɫɴɩɴɬɫɬɜɚɳɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɭɫɥɭɝɢ ɫɟ ɡɚɧɢɦɚɜɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ. Ɍɹ 
ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɚ ɛɪɨɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɬ. ɧɚɪ. ɞɴɥɛɨɱɢɧɚ ɢ ɲɢɪɨɱɢɧɚ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚɬɚ. 
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Ⱦɴɥɛɨɱɢɧɚɬɚ ɨɩɢɫɜɚ ɛɪɨɹ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɦɨɞɟɥɢ ɧɚ ɟɞɢɧ ɜɢɞ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɚ ɲɢɪɨɱɢɧɚɬɚ 
ɛɪɨɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɜɢɞɨɜɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ. 

ɉɪɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɫɟ ɪɚɡɥɢɱɚɜɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: 

ɉɨɞɞɪɴɠɤɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ: ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɚɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɧɟ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹ. 

ɉɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ: ɩɪɨɞɭɤɬɴɬ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɧɚɱɢɧɢ, ɧɚɩɪ. 
ɩɨɞɨɛɪɹɜɚ ɫɟ ɜɟɱɟ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɚɬɚ ɜɟɪɫɢɹ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ȼɚɪɢɚɰɢɹ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ) ɢɥɢ 
ɫɟ ɧɚɩɚɫɜɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɧɨɜɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɱɪɟɡ 
ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ (Ⱦɢɮɟɪɟɧɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ). 

Ⱦɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧɚ ɤɴɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɴɜɫɟɦ ɧɨɜɢ 
ɩɚɡɚɪɢ ɫ ɧɨɜɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ. 

ȿɥɢɦɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ: ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɫɟ ɫɩɢɪɚ ɨɬ ɩɪɨɝɪɚɦɚɬɚ ɧɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ. 

- Price – ɰɟɧɨɜɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɬɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ ɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɤɚɬɨ ɰɟɧɨɜɚ ɥɢɧɢɹ, ɨɬɫɬɴɩɤɢ, ɧɚɦɚɥɟɧɢɹ, ɩɥɚɳɚɧɟ, ɤɪɟɞɢɬɢɪɚɧɟ. ɐɟɧɚɬɚ 
ɟ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ, ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɨ ɡɚ ɞɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɫɬɨɤɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɐɟɧɚɬɚ ɟ ɜɚɠɧɚ, ɡɚɳɨɬɨ ɟ ɟɥɟɦɟɧɬ, ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɳ 
ɞɨɯɨɞɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɞɨɤɚɬɨ ɞɪɭɝɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ 
ɧɚɣ-ɜɟɱɟ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ.  

ɐɟɧɚɬɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɢ ɮɚɤɬɨɪɢ. Ɍɨɜɚ ɫɚ ɫɟɛɟɫɬɨɣɧɨɫɬ 
ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɚ ɩɟɱɚɥɛɚ ɢɥɢ ɞɨɯɨɞ ɡɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɡɚɜɥɚɞɹɜɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɟɜɢ ɞɹɥ ɨɬ ɩɚɡɚɪɚ, ɫɴɨɛɪɚɡɹɜɚɧɟ ɫ ɰɟɧɢɬɟ, 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢɬɟ, ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɧɨɫɬ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɤɴɦ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ ɧɚ ɰɟɧɢɬɟ 
ɢ ɞɪ. Ⱥɤɨ ɰɟɧɢɬɟ ɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɳ ɮɚɤɬɨɪ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ, ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɳɟ 
ɩɪɟɞɩɨɱɟɬɚɬ ɩɨ-ɧɢɫɤɢɬɟ ɰɟɧɢ ɩɪɟɞ ɦɚɥɤɨ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɫɬɨɤɢɬɟ. ȼ 

ɫɥɭɱɚɣ, ɱɟ ɰɟɧɢɬɟ ɧɟ ɫɚ ɝɥɚɜɧɢɹɬ ɮɚɤɬɨɪ ɩɪɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ, ɩɨ-

ɜɢɫɨɤɨɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɧɚɱɢɧɴɬ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɨɤɚɠɚɬ ɩɪɢɜɥɢɱɚɳɢɬɟ 
ɮɚɤɬɨɪɢ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ.  

ȼ ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɰɟɧɨɜɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɫɬɨɢ ɰɟɧɚɬɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɍɹ ɫɟ 
ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɹɜɚ ɨɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɤɴɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɰɟɧɚ-ɫɬɨɣɧɨɫɬ (ɩɨɥɡɚ), ɚ ɨɬ ɞɪɭɝɚ - ɤɴɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹɬɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɟ ɢɡɩɪɚɜɟɧɚ ɩɪɟɞ ɫɥɟɞɧɢɹ ɢɡɛɨɪ ɧɚ ɰɟɧɨɜɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ: 
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ɉɪɟɦɢɣɧɚ ɢ ɩɪɨɦɨɰɢɨɧɚɥɧɚ ɰɟɧɨɜɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ: ɩɪɟɦɢɣɧɢɬɟ ɰɟɧɢ ɫɚ ɜɢɫɨɤɢ 
ɰɟɧɢ, ɨɛɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ ɜɢɫɨɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɞɨɤɚɬɨ ɩɪɨɦɨɰɢɨɧɚɥɧɢɬɟ ɰɟɧɢ 
ɩɨɫɬɚɜɹɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ ɜ ɧɢɫɤɨɰɟɧɨɜɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚ ɩɪɨɧɢɤɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɢ ɧɚ ɚɛɫɨɪɛɚɰɢɹ ɧɚ ɩɟɱɚɥɛɚɬɚ: 
ɩɪɨɧɢɤɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɢɦɚ ɡɚ ɰɟɥ ɫ ɧɢɫɤɢ ɰɟɧɢ ɞɚ ɨɛɯɜɚɧɟ ɛɴɪɡɨ ɦɚɫɨɜɢɬɟ ɩɚɡɚɪɢ ɢ 
ɞɚ ɨɫɴɳɟɫɬɜɢ ɝɨɥɟɦɢ ɩɪɨɞɚɠɛɢ. Ⱥɛɫɨɪɛɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɡɚɩɨɱɜɚ ɫ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɧɨ 
ɜɢɫɨɤɚ ɰɟɧɚ, ɤɚɬɨ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɬɹ ɫɟ ɧɚɦɚɥɹɜɚ, ɞɨɤɚɬɨ ɡɚɜɥɚɞɟɟ ɩɚɡɚɪɚ ɢɥɢ ɞɨɤɚɬɨ ɫɟ 
ɩɨɹɜɢ ɧɚɬɢɫɤ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢɬɟ. 

ɐɟɧɨɜɨ ɞɢɮɟɪɟɧɰɢɪɚɧɟ: ɟɞɢɧ ɢ ɫɴɳ ɩɪɨɞɭɤɬ ɫɟ ɩɪɨɞɚɜɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɰɟɧɢ ɧɚ 
ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ. Ɉɩɢɬɴɬ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧ ɞɚ ɪɚɡɞɟɥɢ ɩɚɡɚɪɚ ɧɚ ɩɨɞɩɚɡɚɪɢ, ɡɚ ɞɚ ɢɡɜɥɟɱɟ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɚ ɩɟɱɚɥɛɚ. 

Ɉɬɫɬɴɩɤɚ / ɧɚɦɚɥɟɧɢɟ: ɬɨɜɚ ɫɚ ɨɬɫɬɴɩɤɢ ɜ ɰɟɧɢɬɟ, ɫɥɭɠɟɳɢ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ ɡɚ 
ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɰɟɥɢ. Ɍɚɤɢɜɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɧɚɩɪ. ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɨɛɨɪɨɬɚ ɪɟɫɩ. ɩɪɨɞɚɠɛɢɬɟ ɢɥɢ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɥɨɹɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ.  

- Place – ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɨɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜɤɥɸɱɜɚ ɤɚɧɚɥɢɬɟ ɧɚ ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ, 
ɩɨɤɪɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ, ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɫɬɨɤɨɜɢɬɟ ɧɚɥɢɱɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɤɥɚɞɨɜɢ ɛɚɡɢ, 
ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɹɬɚ (ɦɹɫɬɨɬɨ) ɧɚ ɫɬɨɤɚɬɚ ɜ ɬɴɪɝɨɜɫɤɚɬɚ ɦɪɟɠɚ ɧɚ ɞɪɟɛɧɨ 
(ɦɴɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝ) ɢ ɟɞɪɨ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɢ ɞɪ. ɋ ɬɚɡɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɫɢɝɭɪɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɤɭɩɭɜɚɱɴɬ ɧɚ ɫɬɨɤɚɬɚ ɞɚ ɹ ɩɨɥɭɱɢ ɬɨɱɧɨ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 
ɫɪɨɤ ɜ ɛɟɡɭɩɪɟɱɧɨ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɧɨɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, ɚ ɬɚɤɚ ɫɴɳɨ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ.  

Ɍɭɤ ɫɟ ɜɡɢɦɚɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɧɨ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɧɚɬɚ ɢ ɜɴɧɲɧɚɬɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɛɢɬɟ. Ɋɚɡɥɢɱɚɜɚɬ ɫɟ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɹ. ȿɞɧɚɬɚ ɟ 
ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɳɚ ɚɤɜɢɡɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɩɪɨɰɟɫɢ (ɧɚɛɢɪɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ), ɚ ɞɪɭɝɚɬɚ ɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɧɚ 
ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɹ, ɤɨɹɬɨ ɫɟ ɝɪɢɠɢ ɡɚ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɬɨ ɩɪɟɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ⱥɤɜɢɡɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɩɪɨɰɟɫɢ ɪɟɲɚɜɚɬ ɩɨ ɤɚɤɴɜ ɩɴɬ ɞɚ ɫɟ ɞɨɫɬɚɜɢ ɩɪɨɞɭɤɬɴɬ 
ɞɢɪɟɤɬɧɨ ɞɨ ɤɭɩɭɜɚɱɚ, ɛɟɡ ɞɚ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɩɨɫɪɟɞɧɢɰɢ ɢɥɢ ɢɧɞɢɪɟɤɬɧɨ. 
ɂɧɞɢɪɟɤɬɧɢɹɬ ɩɴɬ ɜɤɥɸɱɜɚ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɬɴɪɝɨɜɫɤɢɬɟ 
ɩɨɫɪɟɞɧɢɰɢ. Ⱦɪɭɝɢɹɬ ɜɴɩɪɨɫ, ɫ ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɡɚɧɢɦɚɜɚ ɚɤɜɢɡɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɟ 
ɤɚɤɜɢ ɨɪɝɚɧɢ ɫɚ ɭɩɴɥɧɨɦɨɳɟɧɢ ɞɚ ɫɟ ɡɚɧɢɦɚɜɚɬ ɫ ɬɴɪɝɨɜɢɹɬɚ. Ɍɨɜɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ 
ɱɥɟɧɨɜɟ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ, ɬɴɪɝɨɜɰɢ, ɬɴɪɝɨɜɫɤɢ ɤɥɨɧɨɜɟ, ɬɴɪɝɨɜɫɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ 
ɢɥɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɰɢ. Ɉɬ ɝɨɥɹɦɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɟ ɪɟɲɟɧɢɟɬɨ ɡɚ ɬɴɪɝɨɜɢɹ ɧɚ ɟɞɪɨ, ɞɪɟɛɧɨ ɢɥɢ 
ɢ ɞɜɟɬɟ. 
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Ⱦɨɫɬɚɜɤɚɬɚ ɧɚ ɩɪɚɜɢɥɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɧɚ ɩɪɚɜɢɥɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ, ɜ ɩɪɚɜɢɥɧɨɬɨ ɜɪɟɦɟ, 
ɜ ɩɪɚɜɢɥɧɨɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, ɧɚ ɦɢɧɢɦɚɥɧɢ ɪɚɡɯɨɞɢ ɟ ɩɪɟɞɦɟɬ ɧɚ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɧɚɬɚ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɹ. Ɍɹ ɢɦɚ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɢ ɰɟɥɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɢ ɧɚɞɟɠɞɧɨɫɬ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɚɬɚ. 

- Promotion – ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ (ɩɪɨɦɨɰɢɹɬɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ) ɟ 
ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɡɚ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɟ ɢ ɭɛɟɠɞɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɡɚ ɡɚɤɭɩɭɜɚɧɟ ɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢɬɟ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢ ɨɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ, ɡɚ ɧɟɣɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɢ ɢɦɢɞɠ.  

Ɂɚ ɜɫɟɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɚ ɫɟ ɧɚɩɪɚɜɢ ɩɪɨɦɨɰɢɹ ɬ.ɟ. ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ 
ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɴɦ ɧɟɝɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɨɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚɬɚ ɦɭ ɫɩɪɹɦɨ ɞɪɭɝɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ. Ʉɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɢɹɬ ɫɭɛɟɤɬ ɟ ɬɨɡɢ, ɫ 
ɤɨɣɬɨ ɢɫɤɚɦɟ ɞɚ ɤɨɦɭɧɢɤɢɪɚɦɟ, ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɢɹɬ ɨɛɟɤɬ ɟ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɩɨɫɥɚɧɢɟɬɨ, ɚ ɩɪɨɰɟɫɴɬ ɟ ɩɴɬɹɬ ɧɚ ɩɪɟɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɥɚɧɢɟɬɨ ɤɴɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. 

Ʉɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚ ɫ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɤɚɬɨ 
ɧɚɩɪ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ, ɪɟɤɥɚɦɚ, ɥɢɱɧɢ ɩɪɨɞɚɠɛɢ, ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɥɨɛɢɬɚ, ɜɪɴɡɤɢ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɫɬɬɚ (PR), ɩɪɢɫɴɫɬɜɢɟ ɜ ɦɟɞɢɢ ɢ ɦɧɨɝɨ ɞɪɭɝɢ. 

Ɋɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɰɹɥɨɫɬɧɚɬɚ ɮɢɪɦɟɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ, ɤɚɤɬɨ 
ɢ ɡɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɧɟɹ ɫɟ ɧɚɪɢɱɚɬ ɜɪɴɡɤɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɫɬɬɚ. Ɍɟ ɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ, ɡɚ 
ɞɚ ɫɴɛɭɠɞɚɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɢɧɬɟɪɟɫ, ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɞɚ ɜɧɭɲɚɜɚɬ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ 
ɤɴɦ ɩɪɨɞɭɤɬɢɬɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɤɨɟɬɨ ɜ ɤɪɚɣɧɚ ɫɦɟɬɤɚ ɢɦɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ ɟɮɟɤɬ 
ɜɴɪɯɭ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɛɢɬɟ.  

ɉɟɪɫɨɧɚɥɧɢɬɟ ɢɥɢ ɥɢɱɧɢ ɩɪɨɞɚɠɛɢ ɫɚ ɨɬ ɨɫɨɛɟɧɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ. Ⱦɢɪɟɤɬɧɢɹɬ ɤɨɧɬɚɤɬ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɜɚ ɞɜɭɫɬɪɚɧɧɚ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɤɚɬɨ ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ, ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɚɬɚ ɰɟɥ ɟ ɫɤɥɸɱɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɝɨɜɨɪ ɢɥɢ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɚ ɩɪɨɞɚɠɛɚ. Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɧɚ ɱɟɪɬɚ ɧɚ ɥɢɱɧɢɬɟ ɩɪɨɞɚɠɛɢ ɟ ɨɛɪɚɬɧɚɬɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɤɴɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ. Ɍɚɡɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɦɚɝɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɛɟɪɟ 
ɧɚɣ-ɞɨɛɪɢɹɬ ɩɴɬ ɡɚ ɫɤɥɸɱɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɝɨɜɨɪɢ, ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɧɟ ɧɚ ɬɴɪɝɨɜɫɤɢɹ ɨɬɞɟɥ, 
ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɜɪɴɡɤɢɬɟ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɫɬɬɚ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɚɬɚ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ 
ɞɪɭɝɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɧɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɧɨ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢɬɟ ɢ ɬɟɯɧɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ. 

Ɍɟɡɢ ɱɟɬɢɪɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɦɢɤɫ ɫɚ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɢɬɟ 
ɮɚɤɬɨɪɢ, ɡɚɳɨɬɨ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɫɬɜɚ. ɇɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ ɜɤɥɸɱɜɚɬ ɫɨɰɢɚɥɧɢɬɟ, 
ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɬɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɬɟ ɢ ɪɟɝɭɥɚɬɨɪɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɤɨɢɬɨ 
ɢɡɥɢɡɚɬ ɢɡɜɴɧ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ.  
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Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹɬɚ ɧɚ ɱɟɬɢɪɢɬɟ ɩɢɬɚ (4Ps), ɤɨɹɬɨ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɡɚ ɫɬɨɤɢ, ɟ 
ɞɨɩɴɥɧɟɧɚ ɨɬ Booms ɢ Bitner ɫ ɨɳɟ ɬɪɢ. Ɍɚɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɬɚ ɩɪɢɞɨɛɢɜɚ ɫɦɢɫɴɥ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ. Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɫɚ people (ɯɨɪɚ), physical 
evidence (ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɫɢɝɧɚɥɢ) ɢ process (ɩɪɨɰɟɫ). Ɍɟɡɢ ɬɪɢ ɚɫɩɟɤɬɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-

ɦɢɤɫɚ ɢɦɚɬ ɨɝɪɨɦɧɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɳɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ɍɚɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-

ɦɢɤɫɚ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚ ɧɚ 7Ɋ.  

ɇɚɣ-ɜɚɠɧɢɹɬ ɮɚɤɬɨɪ ɜ ɟɞɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɚ ɯɨɪɚɬɚ (people). Ʉɨɝɚɬɨ ɫɬɚɜɚ ɜɴɩɪɨɫ 
ɡɚ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚɬɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɬɹɯ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚɬ ɨɬ ɯɨɪɚ (ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬ ɥɟɤɚɪɢ, ɦɟɞ. 
ɫɟɫɬɪɢ ɢ ɞɪ.). ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɬɨ, ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɥɢɹɹɬ ɩɪɹɤɨ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ (ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ). 
ɋɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɫɴɡɞɚɜɚɬ ɱɚɫɬ ɨɬ ɢɦɢɞɠɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ȼ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɹ ɫɥɭɱɚɣ, ɚ ɢ 
ɜ ɨɛɳɢɹ, ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɨɬɡɢɜɱɢɜɢ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɢ, ɡɚɝɪɢɠɟɧɢ, 
ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɢ. Ɂɚɬɨɜɚ ɝɢ ɧɚɪɢɱɚɦɟ ɩɪɨɜɨɞɧɢɤɴɬ ɧɚ „ɛɢɡɧɟɫ ɤɭɥɬɭɪɚɬɚ“ ɧɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ. 

ɉɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢɬɟ ɡɚ ɪɚɡɜɢɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɬɟ ɫɢɝɧɚɥɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫɴɫ ɡɚɨɛɢɤɚɥɹɳɚɬɚ (ɨɤɨɥɧɚɬɚ) ɫɪɟɞɚ. Ɍɟ ɫɟ 
ɩɨɞɱɟɪɬɚɜɚɬ ɱɪɟɡ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟɬɨ ɢ ɜɢɞɢɦɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɩɚɰɢɟɧɬɚ). ɉɨɪɚɞɢ 
ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨɫɬɬɚ ɧɚ „ɭɫɥɭɝɚɬɚ“ ɤɚɬɨ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɬɟ ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɚ ɜ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɨɛɟɳɚɧɢɟɬɨ ɡɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. Ɍɨɜɚ ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚ ɜ ɱɢɫɬɨɬɚ, 
ɛɴɪɡɢɧɚ, ɦɢɪɢɡɦɚ ɢɥɢ ɧɹɤɚɤɜɚ ɞɪɭɝɚ ɨɫɟɡɚɟɦɚ ɩɨɥɡɚ. 

Ɋɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɫɟ ɪɚɡɤɪɢɜɚ ɱɪɟɡ 
ɩɪɨɰɟɫɚ. ȿɞɧɚ ɭɫɥɭɝɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɟɧɚ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɧɚɱɢɧɢ(ɩɪɨɰɟɫɢ) – 

ɧɚɩɪ. ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɧɚɱɢɧɢ ɡɚ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. 

ɇɭɠɞɚɬɚ ɨɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɨɮɨɪɦɹ ɬɪɢ ɬɚɤɢɜɚ.54 

ȼɴɧɲɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɟɧ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ȼɴɧɲɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɢɬɧɝ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧ ɤɴɦ ɩɪɨɰɟɫɢɬɟ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. Ɍɨɜɚ ɫɚ ɞɟɣɧɨɫɬɢɬɟ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɚɬɚ, ɰɟɧɨɜɚɬɚ, 
ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɨɧɧɚɬɚ ɢ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. ȼɴɬɪɟɲɧɨ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɟ ɡɚɧɢɦɚɜɚ ɫ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɡɚ ɞɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢ ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɬɚɤɚ ɱɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɬ ɞɚ ɟ ɧɚɩɴɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ. ɐɟɥɬɚ 
ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɟ ɞɚ ɨɛɭɱɢ ɜɫɟɤɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɞɚ ɞɨɩɪɢɧɚɫɹ ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɤɥɢɟɧɬɚ. ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧ ɤɴɦ ɜɪɴɡɤɢɬɟ ɦɟɠɞɭ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 
ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ. Ɍɨɜɚ ɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹɬɚ, ɞɟɣɫɬɜɢɹɬɚ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɚ 
ɩɨɦɟɠɞɭ ɢɦ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɟɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɟ ɜ ɩɪɹɤɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ 
                                                 
54 Grönroos Ch.: Service management and marketing: a customer relationship management approach, Wiley, 
2000 
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ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹɬɚ ɢ ɩɨɫɬɴɩɤɢɬɟ ɢ ɧɚ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɹ ɨɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɟ 
ɧɟ ɫɚɦɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɬɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ, ɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɢɬɟ 
(Ɂɚɝɪɢɠɟɧɨ ɥɢ ɫɟ ɟ ɨɬɧɟɫɴɥ ɞɨɤɬɨɪɴɬ ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɚ? ɂɦɚ ɥɢ ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɧɚ 
ɥɟɤɚɪɹ?). ɇɚ ɬɨɜɚ ɧɢɜɨ ɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫɟ ɝɨɜɨɪɢ ɧɟ ɫɚɦɨ ɡɚ High-Tech ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ 
ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ, ɚ ɢ ɧɚ High-Touch ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ, ɫɴɞɴɪɠɚɳɢ 
ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɹɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɨɬ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ. 55 

ɋɩɨɪɟɞ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ Valarie A. Zeithalm, ɤɚɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɨɰɟɧɹɜɚɬ 
ɪɚɡɥɢɤɢɬɟ ɦɟɠɞɭ ɫɬɨɤɢɬɟ ɢ ɭɫɥɭɝɢɬɟ, ɫɟ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɚ, ɱɟ ɧɚɣ-ɬɪɭɞɧɨ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɞɢɚɝɧɨɡɢ. ɉɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɩɨɤɚɡɜɚ, ɱɟ ɞɨɦɢɧɚɧɬɧɨɫɬ ɩɪɢ 
ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ, ɢɞɜɚɳɨ ɜ ɫɥɭɱɚɹ ɨɬ ɥɟɤɭɜɚɳɢɹ 
ɢɥɢ ɩɪɟɝɥɟɠɞɚɳ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ.56  

ɋɬɟɩɟɧ ɧɚ ɞɢɮɟɪɟɧɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɟ ɜɚɠɧɚ ɡɚ ɨɰɟɥɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɞɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɬ.ɤ. ɟ ɧɭɠɧɨ ɩɨɤɚɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɹɜɧɨɬɨ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɱɪɟɡ 
ɢɧɨɜɚɬɨɪɫɬɜɨ ɜ ɟɥɟɦɟɧɬɢɬɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɜ ɧɟɣɧɨɬɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ (ɡɚɜɢɫɟɳɨ ɨɬ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɬɨ ɨɛɤɪɴɠɟɧɢɟ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɫɚɦɨɬɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ) ɢ 
ɢɦɢɞɠɚ ɣ. 

Ⱦɪɭɝ ɜɚɠɟɧ ɟɥɟɦɟɧɬ ɡɚ ɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɟ ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 
ɭɫɥɭɝɢɬɟ. ȼɫɟɤɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɟɧ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ ɢɦɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ 
ɢɡɜɚɣɜɚɬ ɨɬ ɞɨɫɟɝɚɲɧɢɹ ɦɭ ɨɩɢɬ, ɤɚɤɜɨ ɟ ɱɭɥ ɢ ɨɬ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ - 
ɬɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ ɨɛɟɳɚɜɚ. Ɍɭɤ ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ ɰɟɥ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɟ ɞɚ ɨɩɪɚɜɞɚɟ 
ɬɟɡɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ ɜ ɩɨ-ɞɨɛɪɢɹ ɫɥɭɱɚɣ ɞɚ ɝɢ ɧɚɞɫɤɨɱɢ. Ⱥɤɨ ɬɨɜɚ ɫɟ ɫɥɭɱɢ ɤɥɢɟɧɬɴɬ 
ɳɟ ɩɨɬɴɪɫɢ ɨɬɧɨɜɨ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɧɚ ɫɴɳɚɬɚ ɮɢɪɦɚ. 

Ⱥɜɬɨɪɢɬɟ Parasuraman, Ziethalm ɢ Berry ɫɴɡɞɚɜɚɬ ɫɥɟɞɧɢɹ ɦɨɞɟɥ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ. ȼ ɧɟɝɨ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ 
ɨɱɚɤɜɚɧɨɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

Ɇɢɧɢɦɢɡɢɪɚɧɟ ɪɚɡɥɢɱɢɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɫɯɜɚɳɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ.  

ɇɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɪɚɡɥɢɱɢɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɫɯɜɚɳɚɧɟɬɨ ɧɚ ɮɢɪɦɚɬɚ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɧɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɴɬ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ 
ɬɪɭɞɧɨ ɢ ɧɟ ɜɢɧɚɝɢ ɟ ɹɫɧɨ ɤɚɤ ɫɟ ɢɡɦɟɪɜɚ. Ɍɨɜɚ ɟ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ 
ɫɭɛɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. ɇɚɩɪ. ɦɨɠɟ ɥɢ ɞɚ ɫɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɛɴɪɡɢɧɚ ɧɚ 

                                                 
55 Ƚɥɚɞɢɥɨɜ, С., Ⱥ. əɧɚɤɢɟɜɚ, Ⱥ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜɚ: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɉɪɢɧɰɟɩɫ Ɇɚɪɢɨɜɢ 
ɈɈȾ, ɋɨɮɢя, 2015 
56 Kotler Ph.: Marketing-Management, 2001, ɫɬɪ. 783 
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ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɫɟɫɬɪɚ. Ɂɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɦɨɠɟ ɬɨɜɚ ɞɚ 
ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɟɞɧɨ, ɚ ɡɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɞɪɭɝɨ. 

Ɉɩɬɢɦɢɡɢɪɚɧɟ ɪɚɡɥɢɱɢɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬ 
ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨɬɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. ɉɪɢɱɢɧɢ ɡɚ ɬɨɜɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɧɟɞɨɛɪɟ 
ɨɛɭɱɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɧɟɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. ȼ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɬ ɛɴɪɡɨ ɢ ɜ ɫɴɳɨɬɨ ɜɪɟɦɟ ɞɚ ɫɥɭɲɚɬ 
ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ. 

Ɇɢɧɢɦɢɡɢɪɚɧɟ ɪɚɡɥɢɱɢɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɢ ɧɚɫɨɱɟɧɚɬɚ 

ɤɴɦ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɮɢɪɦɚɬɚ ɢɡɧɚɫɹ, ɜɥɢɹɟ ɧɚ 
ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɚɤɨ ɜ ɞɚɞɟɧ ɩɪɨɫɩɟɤɬ ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɨ 
ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɨɬ ɬɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨɫɬ ɫɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚ, ɤɥɢɟɧɬɴɬ ɳɟ 
ɨɫɬɚɧɟ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧ ɢ ɧɹɦɚ ɞɚ ɫɟ ɨɛɴɪɧɟ ɩɨɜɬɨɪɧɨ ɤɴɦ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɧɚ ɫɴɳɚɬɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ.  

ɇɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɪɚɡɥɢɱɢɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɜɴɡɩɪɢɟɬɨ ɢ ɨɱɚɤɜɚɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. 
Ɍɨɜɚ ɟ ɩɪɨɩɭɫɤɴɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ, ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɩɨɥɭɱɚɜɚ ɜ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɧɚ ɟɞɧɚ ɢɥɢ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ 
ɩɨ-ɝɨɪɟ ɨɩɢɫɚɧɢɬɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ.57 

ȼɫɹɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɚ ɭɫɥɭɝɚ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. Ɍɨɜɚ ɫɚ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹɬɚ ɧɚɞɟɠɞɧɨɫɬ (ɨɛɟɳɚɧɢɹɬɚ ɫɟ ɫɩɚɡɜɚɬ), ɨɬɡɢɜɱɢɜɨɫɬ (ɝɨɬɨɜɧɨɫɬ ɡɚ 
ɩɨɦɨɳ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ), ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ, ɝɪɢɠɨɜɧɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɤɴɦ ɜɫɟɤɢ ɟɞɢɧ ɤɥɢɟɧɬ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɚ ɫɪɟɞɚ (ɨɛɡɚɜɟɠɞɚɧɟ, ɚɩɚɪɚɬɭɪɚ, 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ/ɨɛɳɭɜɚɧɟ). 

ȼ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɦɟ ɫɴɫ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɧɨ ɩɨɞɨɛɧɢ 
ɭɫɥɭɝɢ. Ɂɚ ɞɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɦ ɩɨɜɟɱɟ ɩɚɰɢɟɧɬɢ, ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɧɚɞɫɤɨɱɢɦ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢɦ. 
Ɂɚɬɨɜɚ ɟ ɧɭɠɧɨ ɞɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɦ ɧɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɜɴɩɪɨɫɢ. Ⱦɚɥɢ ɤɥɢɟɧɬɴɬ ɩɪɚɜɢɥɧɨ ɟ 
ɪɚɡɛɪɚɥ ɦɟɞɢɣɧɚɬɚ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɤɚɤɜɨ ɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɰɟɧɚ – ɨɱɚɤɜɚɧɟ (ɤɚɤɜɚ 
ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɧɨɫɢ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɡɚ ɤɥɢɟɧɬɚ). ɉɨɥɭɱɚɜɚ ɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɬ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɩɪɚɜɢɥɧɨ 
ɨɬ ɩɴɪɜɢɹ ɩɴɬ. Ɍɨɡɢ ɜɴɩɪɨɫ ɡɚɫɹɝɚ ɫɢɥɧɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɜ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɥɢ ɫɚ ɞɚ ɩɪɟɞɥɨɠɚɬ ɩɪɚɜɢɥɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɞɚ ɹ ɢɡɩɴɥɧɹɬ 
ɩɪɚɜɢɥɧɨ ɢ ɤɚɤɜɚ ɟ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟɬɨ ɫ ɰɟɥ ɩɨɫɨɱɜɚɧɟ ɧɚ 
ɫɥɚɛɢɬɟ ɦɟɫɬɚ. ɍɫɩɹɜɚɦɟ ɥɢ ɞɚ ɜɧɟɫɟɦ ɮɚɤɬɨɪɚ ɢɡɧɟɧɚɞɚ ɩɨ ɜɪɟɦɟ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ 
ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɬ.ɤ. ɬɨɜɚ ɟ ɧɚɣ-ɞɨɛɪɢɹɬ ɢ ɟɮɟɤɬɢɜɟɧ ɧɚɱɢɧ ɞɚ ɧɚɞɯɜɴɪɥɢɦ ɬɟɯɧɢɬɟ 
ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ. Ɋɟɚɤɰɢɹɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɢ ɤɴɦ ɟɜɟɧɬɭɚɥɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɟ 
ɲɚɧɫ ɡɚ ɜɩɟɱɚɬɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ. ɋɪɚɜɧɹɜɚɦɟ ɥɢ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ 
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ɤɥɢɟɧɬɚ ɡɚ ɬɚɡɢ ɭɫɥɭɝɚ. ɐɟɥɬɚ ɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɲɚɧɫ ɡɚ ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɭɫɥɭɝɚɬɚ 
ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɣ.58 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɳɚ 
ɭɫɥɭɝɢ, ɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ. ɉɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɢ ɡɚɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɧɢɜɨɬɨ ɧɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɟ ɝɥɚɜɧɚ ɰɟɥ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɫɟ ɨɬɛɥɚɝɨɞɚɪɹɜɚɬ ɫ 
ɞɴɥɝɨɬɪɚɣɧɚ ɜɹɪɧɨɫɬ. Ɍɚɤɚ ɧɚɩɪ. ɞɨ ɧɟɛɟɡɢɡɜɟɫɬɧɢɬɟ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɚɧɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɢ 
ɰɟɥɢ ɫɟ ɧɚɪɟɠɞɚɬ ɢ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɋɬɪɟɦɟɠɴɬ ɤɴɦ 100% 
ɩɪɚɜɢɥɧɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɩɨɫɬɚɜɹ ɢ ɥɟɬɜɚɬɚ ɦɧɨɝɨ ɜɢɫɨɤɨ. Ɂɚ ɞɚ ɨɫɬɚɧɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɟɞɧɚ ɫɪɟɞ ɧɚɣ-ɞɨɛɪɢɬɟ ɢɥɢ ɧɚɣ-ɞɨɛɪɚɬɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ, ɬɹ ɬɪɹɛɜɚ 
ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬɨ ɞɚ ɭɩɪɚɠɧɹɜɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ. ȼ ɬɨɡɢ ɫɥɭɱɚɣ ɫɟ 
ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ. ɋɪɚɜɧɹɜɚɧɟ ɢ ɬɟɫɬɜɚɧɟ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹɬɚ, ɤɨɟɬɨ ɨɛɚɱɟ 
ɜɨɞɢ ɞɨ ɧɚɫɬɢɝɚɧɟ, ɧɨ ɧɟ ɢ ɞɨ ɢɡɩɪɟɜɚɪɜɚɧɟ. Ⱦɪɭɝ ɦɟɬɨɞ ɟ Complaint management, 

ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɡɚɧɢɦɚɜɚ ɫɴɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɡɚ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢɬɟ, ɩɨɞɚɞɟɧɢ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɩɨɞ ɮɨɪɦɚɬɚ ɧɚ ɨɩɥɚɤɜɚɧɟ ɢɥɢ ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɹ. ɑɪɟɡ ɡɚɩɢɬɜɚɧɢɹ ɤɴɦ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ, 
ɬɟɥɟɮɨɧɧɚ ɥɢɧɢɹ ɢɥɢ ɤɧɢɝɚ ɡɚ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ ɢ ɨɩɥɚɤɜɚɧɢɹ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɚ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɩɨɞɚɥɢ ɨɩɥɚɤɜɚɧɟ ɜɴɜ ɮɢɪɦɚɬɚ ɢ ɬɨ ɟ ɛɢɥɨ 
ɪɚɡɝɥɟɞɚɧɨ ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɨɬɫɬɪɚɧɟɧɨ ɢɥɢ ɩɨɞɨɛɪɟɧɨ. Ɍɟɡɢ ɤɥɢɟɧɬɢ 
ɨɫɬɚɜɚɬ ɩɨ-ɜɟɪɧɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɨɬɤɨɥɤɨɬɨ ɤɥɢɟɧɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɫɚ ɢɦɚɥɢ ɧɢɤɨɝɚ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɫ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɬɟ. ȼɧɢɦɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɨɫɬɬɚ ɨɬɧɨɫɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɟ ɟɞɧɚ ɨɬ ɧɚɣ-

ɜɚɠɧɚɬɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɮɢɪɦɟɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ. ɇɟɪɚɡɞɟɥɧɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɟ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɍɚɡɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɫɟ ɩɨɜɥɢɹɜɚ 
ɨɬ ɪɚɛɨɬɧɚɬɚ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ, ɨɬ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɚɬɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɉɬ ɜɫɢɱɤɨ ɢɡɛɪɨɟɧɨ ɫɥɟɞɜɚ, ɱɟ ɝɥɚɜɧɚɬɚ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɚ ɡɚ ɪɟɞɨɜɧɢ ɢ 
ɞɨɜɨɥɧɢ ɤɥɢɟɧɬɢ ɫɟ ɝɪɚɞɢ ɩɴɪɜɨ ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɮɢɪɦɟɧɨ ɧɢɜɨ.  

ɉɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬ ɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥ ɧɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹɬɚ 
ɜ ɢɤɨɧɨɦɢɤɚɬɚ. Ɍɹ ɟ ɫɴɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹɬɚ ɤɴɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɢɬɟ 
ɢɥɢ ɟɞɢɧɢɰɢɬɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ, ɡɚ ɧɟɣɧɨɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. Ɉɛɫɥɭɠɜɚɳɢɹɬ ɫɟɤɬɨɪ ɟ ɩɨɞ 
ɜɢɫɨɤ ɧɚɬɢɫɤ ɨɬ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɰɟɧɢ ɢ ɪɚɡɯɨɞɢ, ɜ ɫɴɳɨɬɨ ɜɪɟɦɟ ɡɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɨɫɬɬɚ ɟ ɨɬɝɨɜɨɪɧɚ ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ɉɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɢ ɩɨ-ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɧɚɱɢɧɢ. ȿɞɢɧɢɹɬ ɟ ɞɚ 
ɫɟ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚ ɢ ɨɛɭɱɢ ɩɨ-ɞɨɛɪɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɡɚ ɞɚ ɜɴɪɲɢ ɩɨ-ɫɬɚɪɚɬɟɥɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɚ 
ɫɢ. ɉɪɢ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɬɨ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɦɚɥɹɜɚ ɧɟɣɧɨɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɉɪɢɦɟɪ 
ɡɚ ɬɨɜɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɧɹɤɨɢ ɥɟɤɚɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɣɤɢ ɛɪɨɹ ɩɪɟɝɥɟɞɚɧɢ 
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ɩɚɰɢɟɧɬɢ, ɧɚɦɚɥɹɜɚɬ ɨɬɞɟɥɟɧɨɬɨ ɜɪɟɦɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬ. “ɂɧɞɭɫɬɪɢɚɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ” ɧɚ 
ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɜɨɞɢ ɞɨ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬ - ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɩɪɟɫɬɨɹ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ 
ɫɥɟɞ ɨɩɟɪɚɰɢɹ ɢɥɢ ɞɪɭɝɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɧɚɦɟɫɚ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, 
ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɡɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɢ ɤɨɧɫɭɦɚɬɢɜɢ ɩɚɞɚɬ, ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɬɨɜɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɫɟ ɩɨɜɢɲɚɜɚ ɞɪɚɫɬɢɱɧɨ. (Hernia inguinalis ɜ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ Shouldice-Hospital ɜ Toronto) ȿɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɫɟ ɩɨɜɢɲɚɜɚ ɨɬ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɢɹ ɧɚɩɪɟɞɴɤ, ɤɚɬɨ ɬɨɜɚ ɟ ɟɮɢɤɚɫɟɧ ɧɚɱɢɧ ɡɚ ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɜɪɟɦɟɬɨ ɢ 
ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɢ ɟ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫ ɢ ɧɚ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ. ɑɪɟɡ ɩɪɟɜɚɧɬɢɜɧɢ ɦɟɪɤɢ ɜ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɧɭɠɞɚɬɚ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢ ɢɡɰɹɥɨ ɢɥɢ 
ɞɚ ɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚ ɩɨ-ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ. ȼɴɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɟɧ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɨɣɬɨ 
ɡɚɦɟɫɬɜɚ ɞɚɞɟɧɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɢɪɚɳɚ ɫɟ ɫ ɛɚɜɧɨ ɢ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ, ɟ 
ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɚ ɡɚ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɩɚɡɚɪɢ ɢ ɨɩɪɨɫɬɹɜɚɧɟ ɧɚ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɞɚɞɟɧɚ ɭɫɥɭɝɚ. 59 

ɋ ɜɪɟɦɟɬɨ ɤɥɚɫɢɱɟɫɤɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɦɢɤɫ ɫɟ ɪɚɡɜɢɜɚ ɢ ɫɟ ɪɚɡɲɢɪɹɜɚ ɨɬ 4P 
ɧɚ 7P ɤɚɬɨ ɟɞɢɧ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧ ɦɨɞɟɥ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɩɪɨɞɴɥɠɚɜɚ ɢ ɫɬɢɝɚ ɞɨ 10 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ. ɉɨɞɯɨɞɴɬ ɧɚ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɡɚ ɚɤɰɢɨɧɟɪɢɬɟ ɫɟɝɚ ɟ ɡɚɦɟɧɟɧ ɜ 
ɧɚɭɱɧɚɬɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɨɬ ɩɨ-ɰɹɥɨɫɬɟɧ ɩɨɝɥɟɞ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɥɟɝɢɬɢɦɧɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɢ 
ɫɬɪɚɧɢ. Ɉɬ 2006 ɝ. ɫɟ ɧɚɛɥɸɞɚɜɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɡɚ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɚ 
Balanced Scorecard, ɫɩɨɦɚɝɚɳɚ ɡɚ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢɬɟ 
ɟɞɢɢɰɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ. Ɍɹ ɫɴɞɴɪɠɚ ɧɟ ɫɚɦɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɢɬɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɦɢɤɫ, ɚ ɢ ɞɪɭɝɢ ɬɚɤɢɜɚ, ɨɤɚɡɜɚɳɢ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɴɪɯɭ ɜɡɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɪɟɲɟɧɢɹ Ɍɨɜɚ ɫɚ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢɬɟ ɩɪɨɰɟɫɢ, ɨɩɚɤɨɜɤɢ, 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɯɨɪɚ ɢɥɢ ɥɢɰɚ - ɤɚɞɪɨɜɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɩɨɥɢɬɢɤɚ - ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɫɬɜɨ ɜ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ, ɥɨɛɢɡɴɦ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɚ ɫɪɟɞɚ - ɜɴɬɪɟɲɧɨ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, ɥɢɱɧɨɫɬɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɫɴɨɪɴɠɟɧɢɹ - ɫɝɪɚɞɢ, ɪɟɰɟɩɰɢɹ ɢ ɬ.ɧ., 
ɩɭɛɥɢɱɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ - ɛɥɨɝɨɜɟ, ɨɛɳɧɨɫɬɢ ɢ ɦɭɥɬɢɩɥɢɤɚɬɨɪɢ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɮɨɤɭɫɢɪɚɧɟ ɜɴɪɯɭ ɭɫɟɳɚɧɟɬɨ ɨɬ ɢɡɠɢɜɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ.  

1.6 ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 

Ƚɥɚɜɧɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɮɭɧɤɰɢɹ ɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɚɜɢ ɝɪɢɠɚɬɚ ɡɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ 
ɰɟɧɬɴɪɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɬɚɡɢ ɝɪɢɠɚ ɞɚ ɧɚɩɪɚɜɥɹɜɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ 
ɜɫɢɱɤɢ ɮɭɧɤɢɰɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ). 

                                                 
59 Ƚɥɚɞɢɥɨɜ, С., Ⱥ. əɧɚɤɢɟɜɚ, Ⱥ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜɚ: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɉɪɢɧɰɟɩɫ Ɇɚɪɢɨɜɢ 
ɈɈȾ, ɋɨɮɢя, 2015 
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ɑɪɟɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɫɟ ɰɟɥɢ ɞɚ ɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɬ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɚɬ 
ɜɫɢɱɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɫ ɰɟɥ ɞɚ ɫɟ ɡɚɞɨɜɨɥɹɬ ɢɫɤɚɧɢɹɬɚ ɢ 
ɫɬɪɟɦɟɠɢɬɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ. Ɍɨɜɚ ɧɟ ɟ ɥɟɤɨ ɡɚ ɧɢɬɨ ɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɧɢɬɨ ɩɴɤ 
ɡɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɩɨɪɚɞɢ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟɬɨ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɢɬɟ ɢ ɚɝɟɧɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ 
ɭɱɚɫɬɜɚɬ ɜ „ɢɝɪɚɬɚ". 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɦɨɠɟ ɞɚ ɢɡɩɴɥɧɹɜɚ ɢ ɪɨɥɹɬɚ ɧɚ ɞɜɢɝɚɬɟɥ ɧɚ ɩɪɨɦɟɧɢ. Ɍɨɣ ɟ ɟɞɧɨ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɟɞɢɧ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɧ 
ɩɪɨɰɟɫ, ɬ.ɟ. ɩɪɟɞɦɟɬ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥ ɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɞɨɛɪɟ 
ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɧɢ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɟɧɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɩɪɹɤɨ ɫɜɴɪɡɚɧ 
ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɜɚ ɧɟɣɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ, ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ, ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟɬɨ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɴɬ ɧɚ ɨɛɟɦɚ, ɤɨɣɬɨ 
ɜɴɡɧɢɤɜɚ ɦɟɠɞɭ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɢ ɩɚɡɚɪɚ ɧɟɣɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɂɚ ɰɟɥɬɚ ɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɬ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɢ ɩɥɚɧɨɜɟ, ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɬ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɨɬ ɫɜɨɹ ɫɬɪɚɧɚ ɞɚɜɚɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɤɚɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɤɨɹ 
ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ/ɭɫɥɭɝɚ ɱɪɟɡ ɤɚɤɜɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɢ ɢ ɡɚ ɤɨɢ ɰɟɥɟɜɢ 
ɝɪɭɩɢ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɞɥɨɠɢ ɢ ɨɫɴɳɟɫɬɜɢ, ɬɚɤɚ ɱɟ ɞɚ ɞɨɧɟɫɟ ɩɟɱɚɥɛɚ ɡɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. Ʉɚɬɨ 
ɩɴɪɜɚ ɫɬɴɩɤɚ ɫɟ ɞɟɮɢɧɢɪɚ ɦɢɫɢɹɬɚ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɬɨ ɛɨɥɧɢɱɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. Ɇɢɫɢɹɬɚ 
ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɨɬ ɨɬɝɨɜɨɪɚ ɧɚ ɤɥɚɫɢɱɟɫɤɢɬɟ ɜɴɩɪɨɫɢ: Ʉɨɣ ɟ ɧɚɲɢɹɬ ɛɢɡɧɟɫ? Ʉɚɤɴɜ ɳɟ 
ɛɴɞɟ ɧɚɲɢɹɬ ɛɢɡɧɟɫ? Ʉɚɤɴɜ ɛɢ ɬɪɹɛɜɚɥɨ ɞɚ ɛɴɞɟ ɧɚɲɢɹɬ ɛɢɡɧɟɫ?60 ɋɥɟɞɜɚɳɚɬɚ 
ɫɬɴɩɤɚ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɫ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ ɬɨɜɚ ɤɨɣ ɟ ɧɚɲɢɹɬ ɩɚɰɢɟɧɬ, ɤɴɞɟ ɟ ɬɨɣ ɢ ɤɚɤɜɢ ɫɚ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢɬɟ ɦɭ. ȿɞɢɧ ɨɬ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɦɨɦɟɧɬɢ ɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɢ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɡɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɛɚɥɚɧɫ ɧɚ ɪɚɡɯɨɞ-ɤɚɱɟɫɬɜɨ-ɞɨɫɬɴɩ 
ɞɨ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. Ɉɫɜɟɧ ɦɢɫɢɹɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɟ ɧɭɠɧɨ ɞɚ ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɬ 
ɰɟɥɢɬɟ ú. Ɍɟ ɫɚ ɹɫɧɨ ɨɬɧɟɫɟɧɢ ɤɴɦ ɦɢɫɢɹɬɚ, ɬɨɱɧɨ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɢ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɨ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨ ɢɡɦɟɪɢɦɢ, ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɜɪɟɦɟ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ 
ɢɦ.  

ɋɥɟɞ ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɢɫɢɹɬɚ ɢ ɰɟɥɢɬɟ ɫɟ ɨɩɢɫɜɚɬ ɡɚɞɚɱɢɬɟ ɜ ɩɥɚɧ ɡɚ 
ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɤɨɣɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɛɢɡɧɟɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ. Ɉɫɧɨɜɧɢ ɧɟɣɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 
ɫɚ, ɱɟ ɫɟ ɤɚɫɚɟ ɡɚ ɡɧɚɱɢɦɢ ɜɴɩɪɨɫɢ, ɨɬɧɟɫɟɧɢ ɤɴɦ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ, ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɚ ɟ ɢ 
ɨɫɢɝɭɪɹɜɚ ɪɚɦɤɚɬɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɫɟ ɜɡɢɦɚɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɬɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹɬ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɚɬɚ ɡɚ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɬɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. Ɍɨɣ ɫɴɞɴɪɠɚ ɜ ɫɟɛɟ ɫɢ ɫɥɟɞɧɢɬɟ 

                                                 
60 Drucker, P. “Management: Tasks, Responsibilities, and Practices”, New York, 1973, ch.7 
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ɟɬɚɩɢɬɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɚɧɚɥɢɡ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨ 
ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ, ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ, ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ 

1.6.1 ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɚɧɚɥɢɡ. ɉɚɡɚɪ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɟ ɜ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 

ȼ ɩɴɪɜɢɹ ɟɬɚɩ ɨɬ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɟ ɩɪɨɭɱɜɚɬ 
ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɫɮɟɪɢ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɧɢɜɚ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ɉɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɫɟ ɩɪɚɜɹɬ ɞɜɚ 
ɚɧɚɥɢɡɚ – ɜɴɬɪɟɲɟɧ ɢ ɜɴɧɲɟɧ. ȼɴɬɪɟɲɧɢɹɬ ɚɧɚɥɢɡ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɞɨ ɜɫɢɱɤɢ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢ 
ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɜɴɬɪɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɞɨɤɚɬɨ ɜɴɧɲɧɢɹɬ ɡɚɫɹɝɚ ɩɚɡɚɪɚ (ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ) ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚɬɚ.  

Ɉɬ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ, 
ɭɱɚɫɬɜɚɳɢ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɢ ɨɛɦɹɧɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɫɴɳɨ ɫɟ ɪɚɡɞɟɥɹɬ ɧɚ 
ɜɴɬɪɟɲɧɢ ɢ ɜɴɧɲɧɢ. ȼɴɧɲɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɫɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ - ɤɨɧɫɭɦɚɬɨɪɢ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɬɟɯɧɢɬɟ ɛɥɢɡɤɢ. ȼɴɬɪɟɲɧɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɫɚ ɫɚɦɢɬɟ ɡɞɪɚɜɧɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɦɨɝɚɬ ɜɴɜ ɜɫɟɤɢ ɦɨɦɟɧɬ ɞɚ 
ɫɬɚɧɚɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: 
ɩɪɢ ɭɬɨɱɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɞɢɚɝɧɨɡɚɬɚ ɥɢɱɧɢɬɟ ɥɟɤɚɪɢ ɫɟ ɧɭɠɞɚɹɬ ɨɬ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ ɢ ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɫɟ ɹɜɹɜɚɬ ɬɟɯɧɢ ɜɴɬɪɟɲɧɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. 

Ⱦɪɭɝɢ ɝɪɭɩɢ ɫɚ ɬɚɤɚ ɧɚɪ. ɤɨɧɬɚɤɬɧɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɴɦ ɤɨɢɬɨ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɫɨɱɜɚɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɫɢ ɭɫɢɥɢɹ ɩɪɢ ɧɚɛɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɫ ɰɟɥ 
ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. Ɍɨɜɚ ɫɚ ɮɢɧɚɧɫɢɪɚɳɢɬɟ (ɞɚɪɢɬɟɥɢ ɢ ɞɪ.), 
ɪɟɝɭɥɢɪɚɳɢɬɟ ɨɪɝɚɧɢ, ɡɞɪɚɜɧɢ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɢ ɢ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɬɟɥɢ ɢ ɞɪ. Ɍɨɜɚ ɫɚ ɪɟɚɥɧɢ 
ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢ ɤɥɢɟɧɬɢ (ɝɪɭɩɢ ɨɬ ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ), ɤɨɢɬɨ ɭɱɚɫɬɜɚɬ ɤɚɬɨ ɤɪɚɣɧɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɨɞ ɟɞɧɚ ɢɥɢ ɞɪɭɝɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɪɢ ɜɫɹɤɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɩɨɫɪɟɞɧɢɰɢ (ɢɡɜɴɪɲɜɚɳɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢ 
ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɨɞɚɜɚɱɢ ɧɚ ɟɞɪɨ ɢ ɞɪɟɛɧɨ ɧɚ ɥɟɤɚɪɫɬɜɚ ɢɥɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɚɩɚɪɚɬɭɪɚ, 
ɩɨɦɨɳɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɞɪɭɝɢ, ɬɴɪɝɨɜɫɤɢ ɚɝɟɧɬɢ, ɩɨɫɪɟɞɧɢɰɢ ɩɪɢ ɩɪɨɞɚɠɛɚɬɚ), ɤɨɢɬɨ 
ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɬ ɜɪɴɡɤɚ ɦɟɠɞɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢ ɫɩɨɦɚɝɚɬ ɡɚ 
ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɬɨ ɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ.  

ȼ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɬɟɡɢ ɚɝɟɧɬɢ ɮɨɪɦɢɪɚɬ ɨɫɧɨɜɧɨ ɦɧɟɧɢɟ ɢ 
ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɫɚ ɝɥɚɜɧɢɬɟ ɨɬɝɨɜɨɪɧɢ ɥɢɰɚ ɡɚ ɩɨɫɬɴɩɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɜ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. Ʌɟɤɚɪɢɬɟ (ɨɛɳɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ) ɫɚ ɬɟɡɢ, ɤɨɢɬɨ ɧɚɫɨɱɜɚɬ ɫɜɨɢɬɟ 
ɩɚɰɢɟɧɬɢ ɡɚ ɤɨɧɫɭɥɬɚɰɢɹ ɩɪɢ ɫɜɨɣ ɤɨɥɟɝɚ ɩɪɢ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ 
ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɞɚɞɟɧɚ ɯɢɪɭɪɝɢɱɟɫɤɚ ɨɩɟɪɚɰɢɹ, ɛɟɡ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɞɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɡɚ 
ɬɨɜɚ ɧɹɤɚɤɜɨ ɩɪɹɤɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ. 
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ɉɨɱɬɢ ɜɫɢɱɤɢ ɝɨɥɟɦɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢ ɢɥɢ ɱɚɫɬɧɢ) ɫɟ 
ɛɚɡɢɪɚɬ ɧɚ ɟɞɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ ɧɚɫɨɱɜɚɧɟ ɢ ɩɪɟɩɪɚɳɚɧɟ, ɤɨɹɬɨ ɱɟɫɬɨ ɩɴɬɢ ɨɝɪɚɧɢɱɚɜɚ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɡɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧ ɢɡɛɨɪ ɧɚ ɥɟɤɚɪ. ȼ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɢɬɟ 
ɭɫɥɭɝɢ ɱɟɫɬɨ ɩɴɬɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɰɢɬɟ ɡɚ ɢɡɛɨɪ ɫɚ ɫɚɦɢɬɟ ɩɚɰɢɟɧɬɢ (ɤɥɢɟɧɬɢ). 

Ⱦɪɭɝɢɹɬ ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧ ɦɟɬɨɞ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɟ ɚɧɚɥɢɡɴɬ Five Forces, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧ ɨɬ Ɇ. ɉɨɪɬɴɪ61. „ɉɟɬɬɟ ɫɢɥɢ“ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚɬ ɜɴɬɪɟɲɧɨɫɟɤɬɨɪɧɚɬɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ (ɧɚɩɪ. ɦɟɠɞɭ ɛɨɥɧɢɰɢ ɜ ɟɞɢɧ ɪɟɝɢɨɧ), ɡɚɩɥɚɯɚ ɨɬ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ 
ɢɝɪɚɱɢ ɧɚ ɩɡɚɪɚ (ɨɬɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɛɨɥɧɢɰɢ), ɡɚɩɥɚɯɚ ɨɬ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢ–
ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɢ (ɪɚɡɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɢ ɛɨɥɧɢɱɧɢ 
ɭɫɥɭɝɢ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢ ɥɟɱɟɛɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ); ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɫɢɥɚɬɚ ɧɚ ɤɭɩɭɜɚɱɢɬɟ 
(ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ) ɢ ɩɨɤɚɱɜɚɧɟ ɫɢɥɚɬɚ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɱɢɰɢɬɟ.  

ȼ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɹ ɫɥɭɱɚɣ ɢ ɧɚ ɛɚɡɚ ɝɨɪɟɫɩɨɦɟɧɚɬɢɬɟ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹ ɫɥɟɞɜɚ ɚɧɚɥɢɡ 
ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɬɧɟɫɟɧɨ ɤɴɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢɬɟ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɚɬɚ ɩɨɥɢɬɤɚ ɬɚɛɥɢɰɚɬɚ 
ɩɨ-ɞɨɥɭ ɨɧɚɝɥɟɞɹɜɚ ɤɚɡɚɧɨɬɨ. Ɉɫɜɟɧ ɬɨɜɚ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɚ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɬ ɢ 
ɬɚɪɝɟɬɧɢɬɟ ɝɪɭɩɢ, ɤɚɬɨ ɡɚ ɰɟɥɬɚ ɫɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɢ ɠɟɥɚɧɢɹɬɚ ɧɚ 
ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɧɚɫɨɱɜɚɳɢɬɟ ɥɟɤɚɪɢ. 

 

Ɍɚɛɥ. 2. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɈȼɂ 
ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ 

ɇɚɫɬɨɹɳɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢ ɢ 
ɩɚɪɬɧьɨɪɢ  
 

ɇɨɜɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢ ɢ 
ɩɚɪɬɧьɨɪɢ  

Ⱦɨɫɟɝɚɲɟɧ ɫɩɟɤɬɴɪ ɨɬ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢ ɛɨɥɧɢɱɧɢ 
ɭɫɥɭɝɢ  
 

ɉɪɨɧɢɤɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ: 
ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɩɨ-ɜɢɫɨɤ 
ɨɛɨɪɨɬ ɫɴɫ 
ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ (ɧɚɩɪ. ɱɪɟɡ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧɢ ɝɪɢɠɢ, 
ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɰɟɧɬɴɪ ɡɚ 
ɢɡɜɴɧɛɨɥɧɢɱɧɚ ɩɨɦɨɳ)  
 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ: 

ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ 
ɫɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬ ɧɚ ɧɨɜɚ 
ɬɚɪɝɟɬɧɚ ɝɪɭɩɚ (ɫɟɝɦɟɧɬ) - 

ɧɚɩɪ. ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ 
ɱɭɠɞɟɫɬɪɚɧɧɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢ  
 

ɇɨɜɢ ɛɨɥɧɢɱɧɢ 
ɭɫɥɭɝɢ 

ɉɪɨɞɭɤɬɨɜɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ: 
ɧɨɜɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ 

Ⱦɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢя: ɧɨɜɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɧɨɜɢ ɬɚɪɝɟɬɧɢ 

                                                 
61 Porter, M.: Competitive Strategy, New York, 1980 
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ɧɚɫɬɨɹɳɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

(ɧɚɩɪ. ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ 
ɩɚɥɢɚɬɢɜɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɚ, 
ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɰɟɧɬɴɪ ɡɚ 
ɞɢɚɛɟɬɢɰɢ)  

ɫɟɝɦɟɧɬɢ (ɧɚɩɪ. ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ 
ɧɚ ɭɟɥɧɟɫ ɰɟɧɬɴɪ, ɧɚ ɧɨɜɨ 
ɨɬɞɟɥɟɧɢɟ/ɤɥɢɧɢɤɚ)  
 

ɉɚɡɚɪɧɢɬɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜɥɢɡɚɬ ɜɴɜ ɜɫɢɱɤɢ ɫɮɟɪɢ ɧɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɚɬɚ ɢɤɨɧɨɦɢɤɚ, 
ɜɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɢ ɜ ɨɬɪɚɫɴɥ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ. Ɍɟ ɢɦɚɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢ ɮɨɪɦɢ ɧɚ 
ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ - ɩɥɚɬɟɧɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɚɤɫɢ, ɱɚɫɬɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɚ, ɱɟɪɟɧ ɩɚɡɚɪ, ɚ 
ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɢ ɧɟɟɞɧɚɤɜɢ ɩɨɫɥɟɞɢɰɢ ɡɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɟ. 

ɉɚɡɚɪɴɬ ɜɴɡɧɢɤɜɚ ɜ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɬɪɭɞɚ, ɤɨɟɬɨ 
ɩɨɜɢɲɚɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɬ ɡɚɩɨɱɜɚ ɞɚ ɩɪɨɢɡɜɟɠɞɚ 
ɩɨɜɟɱɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɨɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɬɚ ɡɚ ɧɟɝɨɜɨɬɨ ɞɨɦɚɤɢɧɫɬɜɨ. ɉɨ ɫɜɨɹɬɚ ɫɴɳɧɨɫɬ 
ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɹɬ ɩɚɡɚɪ ɟ ɨɛɦɟɧ ɧɚ ɫɬɨɤɢ, ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɞɪɭɝɢ ɛɥɚɝɚ ɫɪɟɳɭ ɩɚɪɢɱɟɧ 
ɟɤɜɢɜɚɥɟɧɬ ɦɟɠɞɭ ɞɜɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɢ ɫɬɪɚɧɢ - ɩɪɨɞɚɜɚɱ ɢ ɤɭɩɭɜɚɱ, ɜɫɹɤɚ ɨɬ ɤɨɢɬɨ 
ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɰɟɥɢɬɟ ɫɢ ɢ ɩɨɥɭɱɚɜɚ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬ. 

ȼɴɬɪɟɲɧɢɹɬ ɞɜɢɝɚɬɟɥ ɢ ɪɟɝɭɥɚɬɨɪ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɹɬ ɦɟɯɚɧɢɡɴɦ. 
Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹɬɚ ɟ ɫɴɪɟɜɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɡɚɞɚɞɟɧɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɤɨɢɬɨ ɧɹɤɨɢ 
ɩɟɱɟɥɹɬ, ɚ ɞɪɭɝɢ ɝɭɛɹɬ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟ ɝɨɥɹɦ ɛɪɨɣ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟɬɨ ɢ ɧɚ ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ, ɩɪɢ ɤɨɟɬɨ ɰɟɧɚɬɚ ɫɟ ɨɛɪɚɡɭɜɚ ɩɨ ɩɚɡɚɪɟɧ ɩɴɬ ɨɬ 
ɩɚɡɚɪɧɢɬɟ ɫɢɥɢ ɢɥɢ ɧɟɜɢɞɢɦɚɬɚ ɪɴɤɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. ɇɚɣ-ɜɚɠɧɚɬɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɧɚ 
ɩɚɡɚɪɚ ɜ ɪɚɡɛɢɪɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɬɟɨɪɢɹ ɟ, ɱɟ ɬɨɣ ɫɟ ɹɜɹɜɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɧ 
ɧɚɱɢɧ ɧɚ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ (ɛɥɚɝɚ) ɜ ɟɞɧɨ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɜɴɡ 
ɨɫɧɨɜɚ ɧɚ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɛɨɝɚɬɫɬɜɨɬɨ, ɬɨɟɫɬ ɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɚ 
ɩɥɚɬɢ. 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɡɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢɡɢɫɤɜɚ ɨɬɝɨɜɨɪ ɧɚ ɪɟɞɢɰɚ 
ɜɴɩɪɨɫɢ ɤɚɬɨ: 

1. ɂɦɚ ɥɢ ɩɚɡɚɪ ɩɪɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɤɚɤɜɢ ɫɚ ɧɟɝɨɜɢɬɟ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɰɢ? 

2. Ʉɚɤ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɜɢɞɨɜɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɧɚ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɨɫɢɝɭɪɹɬ ɞɨɫɬɴɩ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɝɪɚɠɞɚɧɢ ɞɨ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɚɬɨ 
ɤɨɪɢɝɢɪɚɬ ɞɟɮɟɤɬɢɬɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ? 

3. Ⱦɚɥɢ ɢ ɞɨɤɨɥɤɨ ɬɨɡɢ ɞɨɫɬɴɩ ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɧɚ ɤɪɢɬɟɪɢɢɬɟ ɡɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɢ 
ɪɚɜɟɧɫɬɜɨ? 

4. Ɇɨɠɟ ɥɢ ɢ ɬɪɹɛɜɚ ɥɢ ɞɚ ɫɟ ɪɟɝɭɥɢɪɚ ɩɚɡɚɪɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɤɴɞɟ ɟ 
ɦɹɫɬɨɬɨ ɧɚ ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ ɜ ɬɨɡɢ ɩɪɨɰɟɫ? 
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ȼɴɜ ɜɪɴɡɤɚ ɫ ɨɫɨɛɟɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ ɤɚɬɨ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨ 
ɛɥɚɝɨ ɢ ɞɨɤɨɥɤɨɬɨ ɬɹ ɟ ɬɹɫɧɨ ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɫ ɱɨɜɟɲɤɢɹ ɠɢɜɨɬ ɢ ɫɬɪɚɞɚɧɢɹ, ɫɟ 
ɞɢɫɤɭɬɢɪɚɬ ɪɟɞɢɰɚ ɜɴɩɪɨɫɢ ɜ ɧɹɤɨɥɤɨ ɧɚɫɨɤɢ: 

 ɋɴɳɧɨɫɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ. 

-Ʉɚɤɜɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ? 

-Ʉɚɤɜɚ ɟ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ ɢ ɤɚɤ ɬɹ ɫɟ ɨɰɟɧɹɜɚ? 

 ɉɪɨɛɥɟɦɢ ɩɪɢ ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

-Ʉɚɤ ɫɟ ɢɡɦɟɪɜɚɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ?  

-Ʉɚɤɜɢ ɫɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢɬɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɧɚ ɥɟɤɚɪɹ ɤɚɬɨ "ɚɝɟɧɬ" ɜ ɮɨɪɦɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ? 

-ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ (ɨɛɫɴɠɞɚɬ ɫɟ ɜɴɩɪɨɫɢ ɡɚ 
ɪɚɜɟɧɫɬɜɨɬɨ ɢ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɬɚ ɜ ɬɹɯɧɨɬɨ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ). 

-ɉɪɟɞɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

-ɉɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

-Ⱦɨɤɨɥɤɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ ɰɟɧɚɬɚ? 

-Ʉɚɤ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɬɨ ɫɟ ɢɡɦɟɧɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɞɚ 
ɩɥɚɬɢ? 

ɇɚ ɬɟɡɢ ɜɴɩɪɨɫɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɩɚɡɚɪɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɨɬɝɨɜɨɪɢ 
ɤɚɬɨ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɞɚɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢɬɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɬɥɢɱɚɜɚɳɨ 
ɝɢ ɨɬ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ.  

ɋɩɟɰɢɮɢɱɧɢɬɟ ɢ ɩɪɢɫɴɳɢ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɫɟ 
ɧɚɛɥɸɞɚɜɚɬ ɩɪɢ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɫɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ: 

-ɐɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɫɚ ɦɧɨɝɨɛɪɨɣɧɢ ɢ ɩɨɧɹɤɨɝɚ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɢ: ɞɚ ɫɟ 
ɩɨɞɨɛɪɢ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ, ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɩɨɦɨɳ 
ɧɚ ɧɚɣ-ɜɢɫɨɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨ ɧɢɜɨ, ɞɚ ɫɟ ɨɫɢɝɭɪɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ  ɪɚɛɨɬɟɳɢɬɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɩɨɥɡɚ, 
ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢɬɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɞɪ. 

-ɇɹɤɨɢ ɨɬ ɩɪɨɞɭɤɬɢɬɟ ɬɪɭɞɧɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɢɡɦɟɪɹɬ ɢ ɨɰɟɧɹɬ. 

-ȼ ɦɧɨɝɨ ɫɥɭɱɚɢ ɢɧɬɟɪɟɫɢɬɟ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɚɳɢɬɟ ɥɢɰɚ, ɭɱɚɫɬɜɚɳɢ ɢɥɢ ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ 
ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɫɚ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɢ. 

-Ɉɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɩɪɚɜɢɬɟɥɫɬɜɟɧ ɤɨɧɬɪɨɥ ɢ ɪɟɝɢɥɭɪɚɧɟ ɟ ɜɢɫɲɚ. 
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-Ɍɴɣ ɤɚɬɨ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢɥɢ ɞɚɞɟɧɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɫɟ 
ɧɚɥɚɝɚ ɤɚɬɨ ɞɴɪɠɚɜɧɚ ɢɥɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɚ ɮɭɧɤɰɢɹ, ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ ɫɟ ɧɚɦɟɫɜɚ ɤɚɬɨ 
ɮɢɧɚɧɫɢɪɚɳ ɨɪɝɚɧ ɢ ɱɟɫɬɨ ɩɴɬɢ ɤɚɬɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɤ ɢ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ. 

-ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɧɟ ɡɚɩɥɚɳɚɬ ɞɢɪɟɤɬɧɨ ɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ 
ɭɱɚɫɬɜɚ ɬɪɟɬɚ ɫɬɪɚɧɚ (ɞɴɪɠɚɜɚɬɚ, ɨɛɳɢɧɚɬɚ ɢɥɢ ɫɨɰɢɚɥɧɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ). 

-Ⱦɨɫɬɚɜɱɢɰɢɬɟ ɫɚ ɫ ɜɢɫɨɤɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɫɬ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ 
ɫɚɦɨɪɟɝɭɥɚɰɢɹ ɢ ɫɟ ɱɭɜɫɬɜɚɬ ɨɛɜɴɪɡɚɧɢ ɩɨɜɟɱɟ ɫɴɫ ɫɜɨɹɬɚ ɩɪɨɮɟɫɢɹ ɢ ɫɜɨɢɬɟ 
ɤɥɢɟɧɬɢ, ɨɬɤɨɥɤɨɬɨ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɪɚɛɨɬɹɬ. 

-Ⱦɜɨɣɫɬɜɟɧɚ ɜɥɚɫɬ, ɤɨɹɬɨ ɭɩɪɚɠɧɹɜɚɬ: ɭɩɪɚɜɥɹɜɚɳɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɪɟɝɭɥɢɪɚɬ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɚɬ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ; ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɜɴɪɯɭ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɟɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ ɢ ɱɟɫɬɨ ɜɴɪɯɭ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ. 

ȼ ɢɤɨɧɨɦɢɤɚɬɚ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɫɟ ɢɡɯɨɠɞɚ ɨɬ ɢɞɟɚɥɧɚɬɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɧɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ - ɫɴɜɴɪɲɟɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɩɪɢ ɤɨɹɬɨ ɫɚ ɫɩɚɡɟɧɢ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɧɚ 
ɫɜɨɛɨɞɧɢɹ ɩɚɡɚɪ: ɦɧɨɝɨ ɧɚ ɛɪɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬ ɢ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɨɫɬ ɡɚ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ, ɟɞɧɨɪɨɞɧɨɫɬ 
ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɫɜɨɛɨɞɟɧ ɞɨɫɬɴɩ ɡɚ ɧɨɜɢ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢ, ɫɜɨɛɨɞɧɨ 
ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɭɜɚɧɟ ɢ ɞɪ. 

 

Ɍɚɛɥ. 3. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɧɚ ɫɜɨɛɨɞɧɢɹ ɩɚɡɚɪ ɢ ɩɚɡɚɪɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 

ɂɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɧɚ ɫɜɨɛɨɞɧɢɹ ɩɚɡɚɪ ɩɪɢ 
ɫɴɜɴɪɲɟɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ 

ɉɪɨɛɥɟɦɢ ɧɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɜ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 

1. Ⱦɨɛɪɟ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧ, ɪɚɰɢɨɧɚɥɟɧ ɢ 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦ ɤɭɩɭɜɚɱ 

1. ɋɥɚɛɨ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧ, ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɟɧ ɢ ɡɚɜɢɫɢɦ 
ɩɚɰɢɟɧɬ 

2. Ɇɧɨɝɨ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɢ ɤɨɧɤɭɪɢɪɚɳɢ ɫɟ 
ɩɪɨɞɚɜɚɱɢ, ɨɬ ɤɨɢɬɨ ɧɢɤɨɣ ɧɟ ɜɥɢɹɟ ɫɢɥɧɨ 
ɜɴɪɯɭ ɰɟɧɢɬɟ 

2. ɇɹɤɨɢ ɜɢɞɨɜɟ ɡɞɪɚɜɧɚ ɩɨɦɨɳ ɫɟ ɨɤɚɡɜɚɬ ɨɬ 
ɦɨɧɨɩɨɥɧɢ ɢ ɨɥɢɝɨɩɨɥɧɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ. 
Ɏɢɧɚɧɫɨɜɢɬɟ ɨɪɝɚɧɢ ɨɝɪɚɧɢɱɚɜɚɬ 
ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɫɜɨɛɨɞɚ 

3. ɉɪɟɞɥɚɝɚ ɫɟ ɯɨɦɨɝɟɧɟɧ ɩɪɨɞɭɤɬ 

3. Ɂɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɫɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢ, ɬɪɭɞɧɨ 
ɞɢɮɟɪɟɧɰɭɟɦɢ ɢ ɥɟɫɧɨ ɫɟ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɚɬ. 

4. ɐɟɧɚɬɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɨɬ ɩɚɡɚɪɧɢɬɟ 
ɫɢɥɢ 

4. Ɍɚɪɢɮɢɬɟ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɫɚ ɮɢɤɫɢɪɚɧɢ ɢɥɢ 
ɫɢɥɧɨ ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɢ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɧɟɩɚɡɚɪɧɢ 
(ɩɭɛɥɢɱɧɢ ɭɫɥɭɝɢ) 

5. ɋɜɨɛɨɞɟɧ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɩɚɡɚɪɚ ɡɚ ɧɨɜɢ 
ɭɱɚɫɬɧɢɰɢ, ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɩɪɟɥɢɜɚɧɟ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢ 

5. Ɋɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɩɪɚɤɬɢɤɭɜɚɧɟ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ 
ɫɴɫɥɨɜɢɟɬɨ; ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɫɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ. 
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ɉɪɢɱɢɧɢɬɟ ɡɚ ɧɟɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɞɚ ɫɟ ɫɩɚɡɜɚɬ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɫɜɨɛɨɞɧɢɹ 
ɩɚɡɚɪ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɧɚɪɢɱɚɬ ɩɚɡɚɪɧɢ ɞɟɮɟɤɬɢ ɢɥɢ ɧɟɭɫɩɟɯɢ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ.  

ɋɬɪɟɦɟɠɴɬ ɧɚ ɥɟɤɚɪɢɬɟ ɭ ɧɚɫ ɟ ɞɚ ɫɟ ɨɫɬɨɣɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɩɥɚɬɢ ɜɫɹɤɚ ɨɬɞɟɥɧɚ 
ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɹ, ɤɚɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɬɴɤɧɟ ɮɚɤɬɴɬ, ɱɟ ɦɟɠɞɭ ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɢɹ ɢ ɭɫɥɭɝɚ 
ɧɹɦɚ ɡɧɚɤ ɧɚ ɪɚɜɟɧɫɬɜɨ. ȿɞɧɨɤɪɚɬɧɢɹɬ ɩɪɟɝɥɟɞ ɟ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɫɪɟɳɚɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ, 
ɩɨɪɚɞɢ ɤɨɟɬɨ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚɬɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɫɥɭɱɚɢɬɟ ɨɫɬɚɜɚɬ ɧɟɪɟɲɟɧɢ ɰɹɥɨɫɬɧɨ ɢɥɢ ɫɟ 
ɪɟɲɚɜɚɬ ɫ ɩɪɟɩɪɚɳɚɧɟ ɤɴɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ. Ɉɝɪɨɦɧɚɬɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɢɡɜɴɪɲɟɧɢɬɟ 
ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɧɟ ɫɟ ɞɟɤɥɚɪɢɪɚ, ɤɚɬɨ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɨɫɬɚɜɚ ɜ ɩɨɥɟɬɚ ɧɚ ɫɟɧɱɟɫɬɢɹ ɢ 
ɧɟɮɨɪɦɚɥɟɧ ɛɢɡɧɟɫ. ɉɨ ɩɪɟɰɟɧɤɚ ɧɚ ɧɹɤɨɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ (ɋɬ.Ƚɥɚɞɢɥɨɜ, ȿ.Ⱦɟɥɱɟɜɚ) 
ɫɬɚɜɚ ɞɭɦɚ ɡɚ ɨɤɨɥɨ 90% ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɱɚɫɬɧɨɩɪɚɤɬɢɤɭɜɚɳɢɬɟ ɥɟɤɚɪɢ ɢ 
ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɡɢ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɴɬ ɡɚ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɢ ɨɛɟɦɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ. Ʉɨɝɚɬɨ ɜ 
ɪɟɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɞɚɞɟɧ ɡɞɪɚɜɟɧ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɟ ɧɚɥɚɝɚ ɩɨɟɬɚɩɧɨ ɞɚ ɭɱɚɫɬɜɭɜɚɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɜɫɟɤɢ ɟɞɢɧ ɨɬ ɬɹɯ ɫɯɜɚɳɚ ɫɜɨɢɬɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɚɬɨ ɨɬɞɟɥɟɧ 
ɜɢɞ ɡɚɜɴɪɲɟɧɚ ɭɫɥɭɝɚ. ɉɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɧɨ ɬɚɤɚɜɚ ɟ ɥɨɝɢɤɚɬɚ ɧɚ ɇɊȾ. 

Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɬɚ ɧɚ ɱɚɫɬɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ ɜ ɛɴɥɝɚɪɫɤɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ ɨɫɬɚɜɚ 
ɩɪɟɤɚɥɟɧɨ ɦɚɥɤɚ , ɤɚɬɨ ɬɨɣ ɧɟ ɭɫɩɹɜɚ ɞɚ ɢɡɦɟɫɬɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ ɜ ɧɢɬɨ ɟɞɢɧ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɨɬɪɚɫɴɥ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ, ɜɴɩɪɟɤɢ ɩɴɪɜɨɧɚɱɚɥɧɢɹ ɟɧɬɭɫɢɚɡɴɦ ɧɚ 
ɥɟɤɚɪɢɬɟ, ɩɚɡɚɪɧɨɬɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɫɟ ɩɪɟɜɪɴɳɚ ɜ ɪɟɚɥɧɚ ɢ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɚɚɥɬɟɪɧɚɬɢɜɚ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɚɬɚ ɡɞɪɚɜɧɚ ɦɪɟɠɚ. 

ɇɚɣ-ɫɤɴɩɨ ɫɬɪɭɜɚɳɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɧɟ ɫɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬ ɜ ɱɚɫɬɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ – ɝɨɥɹɦɚɬɚ 
ɯɢɪɭɪɝɢ, ɤɨɪɟɦɧɚ, ɫɴɪɞɟɱɧɚ, ɝɪɴɞɧɚ. 

Ɂɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɰɹɥɨɫɬɧɨ ɪɟɲɟɧɢ ɧɹɤɨɢ ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɧɚ 
ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɜ ɱɚɫɬɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ, ɫɟ ɧɚɥɚɝɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɨɬ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ. Ɍɚɤɚ ɫɟ ɫɬɢɝɚ ɞɨ ɞɜɨɣɫɬɜɟɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɩɪɢ ɤɨɹɬɨ 
ɱɚɫɬ ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ ɥɟɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɟɞɢɧ ɩɚɰɢɟɧɬ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ 
ɩɚɡɚɪ, ɚ ɞɪɭɝɚ ɱɚɫɬ ɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɬ ɧɟɩɚɡɚɪɧɨ. Ɍɨɜɚ ɩɨɪɚɠɞɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, 
ɡɚɳɨɬɨ ɩɚɡɚɪɧɨɬɨ ɢ ɧɟɩɚɡɚɪɧɨɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɫɟ ɞɨɩɴɥɜɚɬ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨ. ɇɚɥɢɰɟ ɟ ɩɨɞɱɟɪɬɚɧɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɧɨɫɬ – „ɫɟɥɟɤɰɢɹ ɧɚ ɪɢɫɤɚ” 
(ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚ ɫɟɥɟɤɰɢɹ).  

Ⱦɟɮɟɤɬɢ ɧɚ ɱɚɫɬɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ: 

1.ɇɟɪɚɡɜɢɬɨɫɬ, ɦɥɚɞ, ɬɟɪɢɬɨɪɢɹɥɧɚ ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬ. 

2.ɋɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚ ɚɫɢɦɟɬɪɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɩɚɰɢɟɧɬ ɢ ɥɟɤɚɪ; ɦɨɧɨɩɨɥɧɚ ɫɢɥɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɬɨ ɫɴɫɥɨɜɢɟ; ɧɟɫɴɜɴɪɲɟɧɢ 
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ɩɚɡɚɪɧɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟɬɨ – ɨɥɢɝɨɩɨɥɢ ɢ ɦɨɧɨɩɨɥɢɫɬɢɱɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. 

ɉɚɡɚɪɴɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɧɟ ɟ ɢɡɛɟɝɧɚɥ ɧɢɬɨ ɟɞɢɧ ɨɬ ɢɡɜɟɫɬɧɢɬɟ 
ɞɟɮɟɤɬɢ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ – ɬɟɪɢɬɨɪɢɚɥɧɚ ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬ, ɫɦɟɫɜɚɧɟ 
ɧɚ ɩɭɛɥɢɱɧɚ ɢ ɱɚɫɬɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ, ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɜɪɴɡɤɢ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɫɟɤɬɨɪɢ ɜ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɧɟɞɟɤɥɚɪɢɪɚɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢ ɩɥɚɳɚɧɢɹ. 

ȼɫɢɱɤɢ ɬɟɡɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɦɚɬ ɩɪɟɞɜɢɞ ɫ ɨɝɥɟɞ ɧɚɣ-ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɨ 
ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɪɚɡɜɚɧɟɬɨ. 

1.6.2 ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ 

ɋɥɟɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɚɧɚɥɢɡ ɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɥɚɧ. Ɍɨɣ 

ɨɛɨɛɳɚɜɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɬɟ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɢɫɜɚ ɧɚɦɟɪɟɧɢɹɬɚ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɨɛɳɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɢ ɦɢɫɢɹ. Ɍɨɡɢ ɨɫɧɨɜɟɧ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɥɭɠɢ ɡɚ ɧɚɫɨɱɜɚɧɟ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɧɚ 
ɪɚɡɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ, ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɡɚɥɨɠɟɧɚɬɚ ɰɟɥ. ȼɚɠɧɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚ ɞɨɛɪɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɥɚɧ ɫɚ ɮɨɤɭɫɴɬ ɤɴɦ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ 
(ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ), ɞɨɛɪɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ ɢ ɪɟɚɥɧɨ ɡɚɥɨɠɟɧɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ. 

ɋɴɳɟɫɬɜɟɧɚ ɪɨɥɹ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢɦɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ 
ɮɚɤɬɨɪɢ:  

- ɋɬɢɥ ɧɚ ɦɟɠɞɭɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɚɰɢɟɧɢɬɟ, ɨɫɧɨɜɚɧɢ ɧɚ ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ 
ɫɢɦɩɚɬɢɹ; 

- ɉɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɢ ɩɪɟɫɬɢɠ ɧɚ ɥɟɤɚɪɹ; 
- Ʌɟɫɧɨ ɢ ɞɨɫɬɴɩɧɨ ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚ ɭɫɥɭɝɚ ɫ ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ 

ɩɪɟɩɹɫɬɜɢɹɬɚ ɢ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɧɢɬɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɩɪɟɞɢ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɥɟɤɚɪɹ. Ɍɨɜɚ ɟ 
ɨɫɨɛɟɧɨ ɜɚɠɧɨ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɤɢɬɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɩɪɚɜɢɥɨ ɫɚ ɜ 
ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ ɫɬɪɟɫ; 

- ȼɧɢɦɚɬɟɥɟɧ ɩɨɞɛɨɪ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɱɪɟɡ ɢɡɢɫɤɜɚɧɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ 
ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɚɬɨ ɬɨɥɟɪɚɧɬɧɨɫɬ, ɟɦɩɚɬɢɹ, ɞɢɫɤɪɟɬɧɨɫɬ, ɨɛɳɢɬɟɥɧɨɫɬ; 

- Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɚɧɢ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢ ɢ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɢ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨ ɦɹɫɬɨ; 

- ɉɨɫɬɨɹɧɟɧ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ; 
- ȼɧɢɦɚɬɟɥɧɨ ɨɛɦɢɫɥɟɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɡɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ , 

ɨɪɟɧɬɢɪɚɧɚ ɤɴɦ ɞɴɥɝɨ-ɜɪɟɦɟɧɟɧ ɩɟɪɢɨɞ; 
ɋɴɛɪɚɡɧɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɟɡɢ ɚɫɩɟɤɬɢ ɟ ɨɫɨɛɟɧɨ ɜɚɠɧɨ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ 

ɦɚɪɤɪɬɢɧɝ-ɩɥɚɧɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. ȼɫɟɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɥɚɧ ɨɛɯɜɚɳɚ: 
- ɋɢɬɭɚɰɢɨɧɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ; 
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- Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɰɟɥɢ; 
- Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

- Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɩɥɚɧ ɡɚ ɞɟɣɫɬɢɟ  
- Ɇɚɪɤɟɬɢɯɝɨɜɢ ɤɨɧɬɪɨɥɧɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɢ. 
ɉɪɨɰɟɫɴɬ ɩɨ ɫɴɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɥɚɧ ɜɤɥɸɱɜɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɨɫɧɨɜɧɢ 

ɫɴɫɬɚɜɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ: 
1. Ɉɫɧɨɜɧɢ ɜɴɩɪɨɫɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɥɚɧ. 
2. ɋɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɥɚɧ. 
3. ɉɪɨɞɭɤɬɨɜɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ. 
ɉɨ ɫɴɳɟɫɬɜɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹɬ ɩɥɚɧ ɟ ɨɫɧɨɜɟɧ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɡɚ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɨɞɯɨɞɢ ɡɚ ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 
ɢ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɩɨ-ɞɨɛɪɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ, ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ.62 

Ɋɨɥɹɬɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɬɨ ɨɫɧɨɜɟɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɚ ɫɬɟɩɟɧ ɡɚɜɢɫɢ ɞɨɤɨɥɤɨ ɬɨɣ ɢɡɯɨɠɞɚ ɢ ɫɥɭɠɢ ɧɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɰɟɥɢ. ɉɪɨɝɧɨɡɚɬɚ ɜɢɧɚɝɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚ  ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɹɜɥɟɧɢɹɬɚ ɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢɬɟ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɚ. Ɉɬɬɭɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɞɢɧɚɦɢɱɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɬ.ɟ. ɧɟ 
ɫɚɦɨ ɟɞɧɨɤɪɚɬɟɧ ɦɨɦɟɧɬɟɧ ɚɧɚɥɢɡ, ɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢɬɟ, 
ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɧɚɫɬɨɹɳɢɬɟ ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɢɬɟ ɛɴɞɟɳɢ ɩɚɡɚɪɧɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

Ɍɚɡɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɫɨɛɟɧɨ ɨɬɱɟɬɥɢɜɨ ɟ ɩɨɞɱɟɪɬɚɧɚ ɨɬ ɐ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ ɢ ȼ. 
Ȼɨɪɢɫɨɜ. ɋɩɨɪɟɞ ɚɜɬɨɪɢɬɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɧɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɩɪɨɫɬɹɜɚ ɢ 
ɫɜɟɠɞɚ ɞɨ ɩɪɨɫɬɨɬɨ ɫɤɥɸɱɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɝɨɜɨɪɢ ɢɥɢ ɪɟɤɥɚɦɚ. ɇɭɠɧɨ ɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɭɱɚɜɚɬ 
ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɧɢ ɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɰɟɫɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫɴɫ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ, ɨɫɨɛɟɧɨ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ.  Ɂɚɞɚɱɚɬɚ ɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢ 
ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨ  ɞɚ ɫɟ ɢɡɫɥɟɞɜɚɬ ɬɟɡɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ 
ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɩɨ ɩɴɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɴɧɫ ɢ ɞɚ ɫɟ ɫɴɡɞɚɜɚ ɢɡɩɪɟɜɚɪɜɚɳɚ 
ɝɨɬɨɜɧɨɫɬ ɡɚ ɪɚɡɲɢɪɹɜɚɧɟ ɢ ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ.63 

ɋɩɨɪɟɞ T. Marcy ɢ M. Rogers ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɚɜɚɬ ɹɫɧɨ ɩɨɧɹɬɢɹɬɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɪɟɤɥɚɦɢɪɚɧɟ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɧɟ ɫɚɦɨ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫɚ ɄȺɄȼɈ ɫɟ 
ɜɴɪɲɢ, ɧɨ ɢ ɁȺɓɈ ɫɟ ɜɴɪɲɢ, ɬ.ɟ ɬɨɣ ɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧ ɢ ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɧɚ 
ɰɟɥɢ. Ⱦɨɛɪɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɟɩɪɟɦɟɧɧɨ ɜɤɥɸɱɜɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɦɚɪɬɟɬɢɧɝɨɜ ɩɥɚɧ 
. ȼ ɬɚɡɢ ɧɚɫɨɤɚ ɚɜɬɨɪɢɬɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɬ ɩɨɞɯɨɞɢɬɟ ɧɚ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɚɬɨ 
ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ.   

Ⱦɢɧɚɦɢɱɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɡɢɫɤɜɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɡɚ:  

                                                 
62 Ƚɥɚɞɢɥɨɜ, ɋ., Ⱥ. əɧɚɤɢɟɜɚ, Ⱥ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜɚ: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɉɪɢɧɰɟɩɫ Ɇɚɪɢɨɜɢ ɈɈȾ, 
ɋɨɮɢя, 2015 
63 Ʉɨɬɥɴɪ Ɏ.: Ʉɨɬɥɴɪ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, Ⱥɛɚɝɚɪ, ȼɟɥɢɤɨ Ɍɴɪɧɨɜɨ, 2000 
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 ɲɢɪɨɤ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɡɚɛɨɥɟɜɚɟɦɨɫɬɬɚ, ɫɦɴɪɬɧɨɫɬɬɚ, 
ɢɧɜɚɥɢɞɧɨɫɬɬɚ  ɢ ɞɪɭɝɢɬɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚɬɚ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɦɧɟɧɢɟ ɡɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ; 
 ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɨɤɚɡɜɚɧɢɬɟ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ; 
 ɠɟɥɚɧɢɹ ɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɝɪɭɩɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢ; 

ɐɹɥɨɫɬɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɩɪɟɡ 
ɩɪɢɡɦɚɬɚ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢɹ ɩɪɟɫɬɢɠ ɢ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬ ɧɚ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟɬɨ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɫɚ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɚ, ɚ ɩɪɨɦɟɧɥɢɜɚ ɪɚɡɜɢɜɚɳɚ ɫɟ ɜɟɥɢɱɢɧɚ. 

ɇɚ ɬɚɡɢ ɨɫɧɨɜɚ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹ ɩɚɡɚɪ, ɤɨɣɬɨ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹ ɢ ɧɚɥɚɝɚ ɩɪɟɰɢɡɧɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢ.  

ɋɩɨɪɟɞ ɐ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ ɢ ȼ.Ȼɨɪɢɫɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ 
ɨɫɧɨɜɚɜɚɬ ɧɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɚ ɛɚɡɨɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ: 

 Ɂɚɛɨɥɟɜɚɟɦɨɫɬɬɚ ɢ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ; 
 Ɋɢɫɤɨɜɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬ; 
 Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹɬɚ, ɠɟɥɚɧɢɹɬɚ ɢ ɦɨɬɢɜɢɬɟ ɧɚ ɪɟɚɥɧɢɬɟ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ ɤɥɢɟɧɬɢ; 
 Ʉɭɥɬɭɪɚ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɢ; 
 Ⱦɨɯɨɞɢ; 
 Ɍɟɪɢɬɨɪɢɚɥɧɨ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ; 
 Ⱦɟɦɨɝɪɚɮɫɤɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. 

ɑɪɟɡ ɬɚɡɢ ɛɚɡɨɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɟ ɩɨɥɭɱɚɜɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɫɬ ɜ 
ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɢ ɫɟ ɧɚɦɚɥɹɜɚ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨɫɬɬɚ ɢ ɪɢɫɤɚ. 

ȼɚɠɧɚ ɡɚɞɚɱɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɩɪɨɝɧɚɡɚ ɟ ɞɚ ɨɰɟɧɢ ɜɟɪɨɹɬɧɚɬɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɧɚ ɞɚɞɟɧɨ ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɜ 
ɛɴɞɟɳɟ.Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢɦɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɨɬɥɢɱɢɹ ɨɬ 
ɬɚɡɢ ɜ ɞɪɭɝɢɬɟ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ɉɫɧɨɜɚɬɟɥɧɨ ȿ. Ⱦɟɥɱɟɜɚ ɩɨɫɨɱɜɚ, ɱɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɟɦɚ ɧɟ ɟ ɫɚɦɨ ɮɭɧɤɰɢɹ ɧɚ ɩɚɡɚɪɧɢ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɧɟɩɚɡɚɪɧɢ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɧɚ ɜɝɪɚɞɟɧɢɬɟ ɜ ɬɨɡɢ 
ɫɟɤɬɨɪ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɪɟɝɭɥɚɰɢɢ ɡɚ ɩɨ-ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢ ɩɨ-ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ . 

ɐɟɥɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɧɟ ɟ ɞɚ ɩɪɨɢɡɜɟɠɝɞɚ ɩɨɜɟɱɟ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɩɨ-

ɜɢɫɨɤɢ ɩɟɱɚɥɛɢ, ɚ ɤɴɦ ɩɪɨɞɭɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ (ɪɟɚɥɧɢ ɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢ ɩɨɞɨɛɪɟɧɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɫɬɚɬɭɫ).  

ȼ ɬɨɡɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ȿ. Ⱦɟɥɱɟɜɚ ɞɚɜɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɨ ɩɨ-ɲɢɪɨɤɚ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɧɚ 
ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɨɬ ɱɢɫɬɨ ɩɚɡɚɪɧɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ – ɬɹ ɟ ɩɪɢɫɴɳɚ ɱɟɪɬɚ ɧɚ ɰɹɥɚɬɚ ɡɞɪɚɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ (ɡɞɪɚɜɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ), 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. Ⱥɜɬɨɪɤɚɬɚ ɧɚɩɨɦɧɹ ɬɪɢ 
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ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɩɪɢɟɬɢ ɩɪɟɡ 2002 ɝ. ɜ Ȼɚɪɫɟɥɨɧɚ: 1. ȼɫɟɨɛɳ 
ɞɨɫɬɴɩ; 2. Ɉɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚ ɩɨɦɨɳ; 3. Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬ. 

Ɋɟɞɢɰɚ ɟɤɫɩɟɪɬɢ ɩɨɞɱɟɪɬɚɜɚɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ 
ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɞɜɚ ɩɪɢɧɰɢɩɚ – ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ, ɩɪɢ 
ɞɨɦɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɴɪɜɢɹ ɡɚ ɫɦɟɬɤɚ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ. 

ȿ. Ⱦɟɥɱɟɜɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɡɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ: 

-Ɉɫɢɝɭɪɟɧɨɫɬ ɫ ɪɟɫɭɪɫɢ – ɱɨɜɟɲɤɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɢ ɧɚ 100 000 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ. 

-Ⱦɨɫɬɴɩɧɨɫɬ – ɛɪɨɣ ɩɪɟɝɥɟɞɢ ɧɚ ɝɥɚɜɚ, ɫɪɟɞɧɚ ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨɫɬ ɧɚ ɥɟɱɟɧɢɟ, 
ɢɡɩɨɥɡɜɚɟɦɨɫɬ ɧɚ ɥɟɝɥɚɬɚ. 

-Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɡɞɪɚɜɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɜɧɨɫɬ - ɞɟɬɫɤɚ ɢ ɨɛɳɚ ɫɦɴɪɬɧɨɫɬ, ɨɱɚɤɜɚɧɚ 
ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨɫɬ ɧɚ ɠɢɜɨɬɚ (ɨɛɳɚ ɢ ɫɴɨɛɪɚɡɟɧɚ ɫ ɧɟɞɟɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ), 
ɡɚɛɨɥɟɜɚɟɦɨɫɬ (ɨɛɳɚ ɢ ɩɨ ɤɥɚɫɨɜɟ). 

ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ ɫɟ ɩɨɫɨɱɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɨɞɨɥɟɟ ɭɬɜɴɪɞɟɧɢɹ 
ɫɬɟɪɟɨɬɢɩ ɧɚ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨ 
ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ. ɋɩɨɪɟɞ A. Modern ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɧɚɪɟɱɟ ɢ 
ɟɤɨɥɨɝɢɱɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ. Ɍɨ ɜɤɥɸɱɜɚ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɫɪɟɞɨɜɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ, 
ɤɨɢɬɨ ɜɥɨɹɹɬ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɩɪɨɦɹɧɚ ɜ ɫɬɢɥɚ ɧɚ ɠɢɜɨɬ, 
ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɤɭɥɬɭɪɚ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ. 

ȼ ɫɴɨɝɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɧɹɤɨɢ ɚɜɬɨɪɢ ɩɪɢɟɦɚɦɟ, ɱɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨɬɨ 
ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɫɥɟɞɜɚ ɫɟ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɜ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɧɚɫɨɤɢ: 

 ɡɞɪɚɜɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɫɤɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ 

 ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɫɪɟɞɚ; 
 ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ; 
 ɫɨɰɢɚɥɧɨ  ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ; 
 ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ; 
 ɩɪɚɜɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ; 
 ɟɬɢɱɧɨ (ɤɭɥɬɭɪɨɥɨɝɢɱɧɨ) ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ. 

ɋɩɨɪɟɞ ȼ. Ȼɨɪɢɫɨɜ ɬɟɪɦɢɧɴɬ ɟɬɢɱɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɡɜɭɱɢ ɧɟɨɛɢɱɚɣɧɨ ɡɚ 
ɧɚɲɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ. ɇɨ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɪɨɥɹ ɧɚɪɚɫɬɜɚ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɬɹɯ ɜɫɟ ɩɨɜɟɱɟ ɳɟ ɫɟ ɨɛɭɫɥɚɜɹɬ ɨɬ 
ɦɨɪɚɥɧɢ ɪɟɝɭɥɚɬɨɪɢ. 

ɉɨɫɨɱɟɧɢɬɟ ɧɚɫɨɤɢ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɪɚɡɛɢɪɚ ɫɟ 
ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɬ ɜ ɩɪɹɤɚ ɜɪɴɡɤɚ ɫ ɪɟɞɢɰɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚ 
ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɹ ɚɫɩɟɤɬ – ɡɞɪɚɜɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɫɤɢ, ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɧ ɢ ɬ.ɧ. 
ɇɹɤɨɢ ɨɬ ɬɟɡɢ ɧɚɫɨɤɢ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɬ ɫɚɦɨ ɱɪɟɡ ɡɚɞɴɥɛɨɱɟɧ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧ 
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ɚɧɚɥɢɡ (ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ, ɩɪɚɜɧɨ-ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ, ɟɬɢɱɧɨ 
ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ). 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɬɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢ ɧɚɦɢɪɚ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɥɚɧ. ɋɴɜɪɟɦɟɧɧɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɨɬɱɢɬɚ ɢ 
ɫɴɨɛɪɚɡɹɜɚ ɤɥɸɱɨɜɢɬɟ ɤɪɢɬɢɱɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɥɚɧ.  

Ʉɪɢɬɢɱɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɥɚɧ ɫɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ: 
1. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɢ ɩɨ-ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɧɚ ɰɟɥɟɜɢɬɟ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬɢ ɡɚ ɛɴɞɟɳɨ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ (ɬ.ɧɚɪ. ɰɟɥɟɜɢ ɩɚɡɚɪ). ɍɬɨɱɧɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɰɟɥɟɜɢɬɟ 
ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬɢ ɫɬɚɜɚ ɩɨ ɝɟɨɪɝɪɚɮɫɤɢ, ɞɟɦɨɝɪɚɮɫɤɢ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ (ɪɢɫɤɨɜ) ɢ ɤɭɥɬɭɪɧɨ-

ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢ ɩɪɨɮɢɥ. 
2. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɟɧ ɚɧɚɥɢɡ, ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɪɟɚɥɧɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɚ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɢɡɬɨɱɧɢɰɢ (ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɦɟɞɢɢ, 
ɞɚɧɧɢ ɨɬ ɜɚɲɢ ɫɩɟɰɢɚɥɧɢ „ɚɝɟɧɬɢ”, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɦɧɟɧɢɟ ɢ ɧɚɝɥɚɫɢ). 

3. SWOT-ɚɧɚɥɢɡ – ɭɬɜɴɪɞɟɧ ɦɟɬɨɞ ɡɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ. Ɋɢɫɤɴɬ ɩɪɢ 
ɧɟɝɨɜɨɬɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɫɚ ɨɛɳɢɬɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚɧɢ ɤɨɧɫɬɚɬɚɰɢɢ ɡɚ 
ɫɢɥɧɢɬɟ ɢ ɫɥɚɛɢɬɟ ɫɬɪɚɧɢ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɡɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ (ɲɚɧɫɨɜɟɬɟ) 
ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɢɬɟ ɡɚɩɥɚɯɢ (ɪɢɫɤɨɜɟɬɟ) ɜ ɛɴɞɟɳɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. 

4. SMART ɰɟɥɢ, ɨɬɝɨɜɚɪɹɳɢ ɧɚ ɢɡɢɫɤɜɚɧɟɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɞɚ ɛɴɞɚɬ: 

 ɋɩɟɰɢɮɢɱɧɢ, ɡɧɚɱɢɦɢ, ɫɢɫɬɟɦɧɢ ɢ ɫɢɧɟɪɝɢɱɧɢ (specific, significant, 

systematic, synergistic); 

 ɂɡɦɟɪɢɦɢ, ɹɫɧɢ, ɦɨɬɢɜɢɪɚɳɢ (measurable, meaningful, motivational); 
 Ⱦɨɫɬɢɠɢɦɢ, ɫɴɝɥɚɫɭɜɚɧɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɢ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɫ ɨɰɟɧɢɦɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ 

(achievable, agreed-upon, action-based, accountable); 

 ɋɴɨɬɜɟɬɫɬɜɭɜɚɳɢ, ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɢ, ɨɬɝɨɜɨɪɧɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢ ɤɴɦ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɳɢ (relevant, realistic, responsible, results-oriented, 

rewarding); 

 Ɉɫɟɡɚɟɦɢ, ɫɴɫ ɫɪɨɤɨɜɟ, ɞɨɛɪɟ ɨɛɦɢɫɥɟɧɢ (tangible, time-based, 

thoughtful). 

5. ɉɪɢɨɪɬɢɬɟɬ ɧɚ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɩɪɟɞ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɢɬɟ – ɹɫɧɨ ɨɱɟɪɬɚɜɚɧɟ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɬɟ ɧɚ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɫ ɨɝɥɟɞ ɬɹɯɧɨɬɨ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɚɧɨ 
ɱɪɟɡ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɢɬɟ ɰɟɥɢ. 

ɍɫɩɟɲɧɨɬɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɥɚɧ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ, ɤɨɝɚɬɨ ɫɟ ɢɡɝɪɚɞɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɚɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɹɬɨ ɞɚ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɧɢɬɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɜ ɟɞɢɧɧɚ ɩɨɫɨɤɚ. ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɧɚ ɧɚɲɟɬɨ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɳɟ 
ɩɨɞɱɟɪɬɚɟɦ, ɱɟ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɜɚɠɟɧ 
ɢɧɞɢɤɚɬɨɪ ɡɚ ɧɢɜɨɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɜ ɥɟɱɟɛɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ.  
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Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢ  ɫɟ ɨɫɧɨɜɚɜɚɬ ɧɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɚ  ɛɚɡɨɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢя 

ɡɚɛɨɥɟɜɚɟɦɨɫɬɬɚ ɢ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɪɢɫɤɨɜɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɢɹ 
ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬ, ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ, ɞɟɦɨɝɪɚɮɫɤɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ-ɩɚɰɢɟɧɬɢ, 
ɬɟɪɢɬɨɪɢɚɥɧɨɬɨ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, ɞɨɯɨɞɢɬɟ, ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ 
ɭɫɥɭɝɢ. 

ɑɪɟɡ ɬɚɡɢ ɛɚɡɨɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɫɬ, ɧɚɦɚɥɹɜɚɬ ɧɟɫɢɝɭɪɧɨɫɬɬɚ ɢ ɯɚɨɫɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɡɚɫɢɥɟɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. 

ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɱɪɟɡ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢ ɦɟɬɨɞɢ. 
Ɉɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɫɟ ɧɚɫɨɱɜɚ ɤɴɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɦɟɬɨɞɢ ɢ 
ɫɟ ɩɨɞɰɟɧɹɜɚɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɦɟɬɨɞɢ ɨɬɱɢɬɚɬ ɪɨɥɹɬɚ ɧɚ ɜɴɧɲɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 
Ɂɚɬɨɜɚ ɧɚɪɢɱɚɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ  ɟɤɨɥɨɝɢɱɧɨ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɜɤɥɸɱɜɚ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɫɪɟɞɨɜɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ, 
ɤɨɢɬɨ ɳɟ ɜɥɢɹɹɬ ɜɴɪɯɭ ɩɚɡɚɪɚ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɩɪ. ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ 
ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ, ɞɨɯɨɞɢɬɟ, ɧɨɜɢɬɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɞɪ.  
 Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɨɬɨ (ɟɤɨɥɨɝɢɱɧɨɬɨ) ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɜ 
ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɧɚɫɨɤɢ: 

 ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɫɪɟɞɚ; 
 ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ; 
 ɫɨɰɢɚɥɧɨ  ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ; 
 ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ; 
 ɩɪɚɜɧɨ  ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ; 
 ɟɬɢɱɧɨ  ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ. 

Ɍɟɪɦɢɧɴɬ ɟɬɢɱɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɡɜɭɱɢ ɧɟɨɛɢɱɚɣɧɨ ɡɚ ɧɚɲɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ. ɇɨ 
ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɪɨɥɹ ɧɚɪɚɫɬɜɚ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɬɹɯ ɜɫɟ ɩɨɜɟɱɟ ɳɟ ɫɟ ɨɛɭɫɥɚɜɹɬ ɨɬ ɦɨɪɚɥɧɢ ɪɟɝɭɥɚɬɨɪɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɬɨ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɨ ɜ ɬɨɡɢ ɟɬɚɩ ɨɬ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ ɟ ɞɚ ɫɟ 
ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹɬɚ ɜ ɞɚɞɟɧɚɬɚ ɛɨɥɧɢɰɚ ɞɚ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɢ ɢɡɜɴɪɲɜɚ. Ⱥɤɨ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟɬɨ ɩɨ ɭɪɨɥɨɝɢɹ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚ ɢɦɚ ɧɚɦɟɪɟɧɢɟ, 
ɧɚɪɟɞ ɫ ɤɥɚɫɢɱɟɫɤɢɬɟ ɭɪɨɥɨɝɢɱɧɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɡɚɛɨɥɹɜɚɧɢɹ ɢ 
ɟɧɞɨɫɤɨɩɫɤɚɬɚ ɯɢɪɭɪɝɢɹ ɞɚ ɡɚɩɨɱɧɟ ɞɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɢ ɥɚɩɚɪɨɫɤɨɩɫɤɚ ɯɢɪɭɪɝɢɹ, ɱɟɪɜɟɧ 
ɢɥɢ ɡɟɥɟɧ ɥɚɡɟɪ ɡɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɥɟɱɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɫɬɚɬɟɧ ɚɞɟɧɨɦ, Ʉɚɪɰɢɧɨɦ ɧɚ 

ɩɪɨɫɬɚɬɧɚɬɚ ɠɥɟɡɚ ɢ ɬɭɦɨɪɢ ɧɚ ɩɢɤɨɱɧɢɹ ɦɟɯɭɪ, ɭɥɬɪɚɡɜɭɤɨɜɚ ɢ ɟɤɫɬɪɚɤɨɪɩɨɪɚɥɧɚ 
ɥɢɬɨɬɪɢɩɫɢɹ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɦɟɧɬɢ ɜ ɭɪɢɧɚɪɧɢɹ ɬɪɚɤɬ ɢ ɞɪɭɝɢ ɦɨɞɟɪɧɢ ɢ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢ 
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ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɚɜɥɢɡɚɳɢ ɜ ɭɪɨɥɨɝɢɱɧɚɬɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɡɚ ɥɟɱɟɧɢɟ ɧɚ ɭɪɨɥɨɝɢɱɧɢ 
ɡɚɛɨɥɹɜɚɧɢɹ. Ⱥɤɨ ɝɨɪɟɩɨɫɨɱɟɧɢɬɟ ɚɧɚɥɢɡɢ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɚɬ ɫɢɬɭɚɰɢɹɬɚ ɤɚɬɨ 
ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚ ɡɚ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɟ ɥɨɝɢɱɧɨ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɞɚ ɜɡɟɦɟ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɢ ɞɚ ɫɬɚɪɬɢɪɚ ɬɚɡɢ ɞɟɣɧɨɫɬ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹɬ ɩɥɚɧ ɫɴɞɴɪɠɚ ɜ ɫɟɛɟ ɫɢ ɢ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɡɚ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɬɨɡɢ ɩɪɨɞɭɤɬ – ɡɚɩɨɡɧɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɬɚɪɝɟɬɧɢɬɟ ɝɪɭɩɢ ɫ ɧɟɝɨ.  

1.6.3 ȼɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ 

ɉɪɟɞɜɢɞ ɪɚɫɬɹɳɢɬɟ ɪɚɡɯɨɞɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ 
ɧɚɪɚɫɬɜɚɳɨɬɨ ɧɟɞɨɜɨɥɫɬɜɨ ɫɪɟɞ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ, ɫɟ ɮɨɪɦɢɪɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨ ɬɴɪɫɟɧɟ. Ɍɨ 
ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚ ɧɟ ɜ „ɞɨɛɴɪ ɩɪɨɞɭɤɬ ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɧɚɣ-ɧɢɫɤɚ ɰɟɧɚ“ ɢɥɢ ɧɚ „ɜɴɡɦɨɠɧɨ 
ɧɚɣ-ɞɨɛɴɪ ɩɪɨɞɭɤɬ ɧɚ ɧɢɫɤɚ ɰɟɧɚ“, ɚ ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚ ɜ „ɧɚɣ-ɞɨɛɴɪ ɩɪɨɞɭɤɬ ɧɚ ɧɚɣ-ɧɢɫɤɚ 
ɰɟɧɚ“. ȿɞɢɧ ɨɬ ɜɴɡɦɨɠɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɟ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɟɞɧɚ ɢɥɢ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ ɫɢɥɢɬɟ ɜ 
„Ⱥɧɚɥɢɡɚ ɧɚ ɉɟɬɬɟ ɫɢɥɢ“ ɧɚ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪ. Ⱦɪɭɝɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɛɢ ɛɢɥɚ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɚɧɟ – 

ɬɴɪɫɟɧɟ ɧɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɩɚɡɚɪɚ, ɤɨɹɬɨ ɧɟ ɟ ɫɢɥɧɨ ɩɨɜɥɢɹɧɚ ɨɬ ɩɟɬɬɟ ɫɢɥɢ ɢɥɢ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɚɧɟ – ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɧɨ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɨ, ɤɨɟɬɨ 
ɩɪɟɞɩɚɡɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɨɬ ɩɚɡɚɪɧɢɬɟ ɫɢɥɢ. Ɍɭɤ ɢ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɨɩɥɢɬɢɤɚ 
ɜɥɢɡɚ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. ȼ ɩɪɨɞɴɥɠɟɧɢɟ ɧɚ ɝɨɪɟɫɩɨɦɟɧɚɬɢɹ ɩɪɢɦɟɪ ɫɟɝɚ ɫɟ ɡɚɩɨɡɧɚɜɚɬ 
ɬɚɪɝɟɬɧɢɬɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢ ɫ ɜɢɫɨɤɨɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɩɨ-ɦɚɥɤɚɬɚ ɬɪɚɜɦɚɬɢɱɧɨɫɬ, ɧɢɫɤɢɹ 
ɩɪɨɰɟɧɬ ɧɚ  ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɹ ɢ ɪɟɰɢɞɢɜɢ ɩɪɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɬɨ ɥɟɱɟɧɢɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢ ɫ 
ɭɪɨɥɨɝɢɱɧɢ ɡɚɛɨɥɹɜɚɧɢɹ. ɇɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɥɟɞɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹ ɛɨɥɧɢɱɟɧ ɩɟɪɢɨɞ ɧɚ 
ɥɟɱɟɧɢɟ ɟ ɨɬ ɝɨɥɹɦɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɚɤɬɨ ɡɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɬɚɤɚ ɢ ɡɚ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ ɧɚ ɫɚɦɨɬɨ 
ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɜɟɧɨ ɢ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɤɚɬɨ ɰɹɥɨ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟ ɞɨ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɞɚ ɞɨɫɬɢɝɧɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɧɨɜɨɫɬɢɬɟ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɹ ɩɨɞɯɨɞ ɧɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢ 
ɥɟɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɧɨɝɨ ɡɚɛɨɥɹɜɚɧɢɹ ɧɚ ɭɪɨɝɟɧɢɬɚɥɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ. Ɍɨɜɚ ɜɤɥɸɱɜɚ 
ɪɟɤɥɚɦɚ, PR ɢɡɹɜɢ, online-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɧɚɩɪ. ɜ „ɧɨɜɢɧɢ“ ɧɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɚɬɚ ɧɚ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ, ɢɡɝɨɬɜɹɧɟ ɧɚ ɛɪɨɲɭɪɢ ɢ ɞɪɭɝɢ ɪɟɤɥɚɦɧɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɢ ɡɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ 
ɡɚɩɨɡɧɚɜɚɧɟ ɫ ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɴɛɢɬɢɹ ɡɚ ɩɪɨɦɨɬɢɪɚɧɟ ɢ ɭɬɜɴɪɠɞɚɜɚɧɟ, 
ɩɪɨɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɪɟɳɢ ɫ ɧɚɫɨɱɜɚɳɢ ɥɟɤɚɪɢ, 
ɢɡɜɟɫɬɹɜɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɬɟɥɢ ɱɪɟɡ ɛɸɥɟɬɢɧɢ ɢ ɢɦɟɣɥɢ ɢ ɞɪɭɝɢ. 

ȼ ɩɪɟɞɩɨɫɥɟɞɧɢɹ ɟɬɚɩ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ 
ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɜɫɹɤɚ ɡɚɞɚɱɚ. ȼɫɹɤɨ ɨɬ ɡɚɩɢɫɚɧɢɬɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɟ 
ɩɨɫɨɱɜɚ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɟɧ ɢɡɩɴɥɧɢɬɟɥ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɟɧ ɫɪɨɤ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ, ɤɚɬɨ ɫɟ ɡɚɥɚɝɚɬ 
ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɱɟɬɢɪɢ ɪɟɫɭɪɫɚ ɡɚ ɬɨɜɚ. Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɜɫɹɤɚ ɡɚɞɚɱɚ ɫɟ 
ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɪɚ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɪɨɤ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ 
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ɧɚɥɢɱɧɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɜɫɹɤɨ ɨɬɞɟɥɧɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ. ɇɚ ɬɨɡɢ ɟɬɚɩ ɜɫɴɳɧɨɫɬ ɫɟ 
ɢɡɪɚɛɨɬɜɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹɬ ɩɥɚɧ ɡɚ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ. 

ȼ ɬɨɡɢ ɩɥɚɧ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɞɚɬɚ ɡɚ ɪɟɤɥɚɦɧɢɬɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, 
ɬɴɪɝɨɜɫɤɢɬɟ ɩɪɨɦɨɰɢɢ, ɭɱɚɫɬɢɹɬɚ ɜ ɬɴɪɝɨɜɫɤɢ ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟɬɨ ɧɚ ɧɨɜɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɪɟɡ ɬɨɡɢ ɟɬɚɩ ɫɟ ɜɤɥɸɱɜɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɧɢ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɨɬɝɨɜɚɪɹɬ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɞɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɚɬ ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɬɟ ɩɪɨɰɟɫɢ. 

ɉɨ ɫɴɳɟɫɬɜɨ ɩɥɚɧɴɬ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɟ ɨɫɧɨɜɧɢɹɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɡɚ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɢɟɬɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ.64 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɟ ɮɚɡɚɬɚ, ɤɨɹɬɩ ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚ ɜ ɩɨɞɪɨɛɧɨ 
ɡɚɩɨɡɧɚɜɚɧɟ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɢɡɩɴɥɧɢɬɟɥ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɧɢɜɚ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɦɭ ɡɚɞɴɥɠɟɧɢɹ ɢ ɫ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɫɪɨɤɨɜɟ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɜɫɹɤɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ. 

ɂɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɥɚɧɚ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɨɬ ɰɟɥɢɹ ɟɤɢɩ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ȿɬɨ 
ɡɚɳɨ ɫɴɳɢɬɟ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢ ɞɚ ɩɪɢɟɦɚɬ ɢ ɢɡɩɴɥɧɹɬ ɩɥɚɧɚ. 
ɋɪɟɞɫɬɜɚɬɚ, ɫ ɤɨɢɬɨ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚ, ɡɚ ɞɚ 
ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɩɥɚɧɨɜɟɬɟ, ɫɚ: ɜɥɚɫɬ, ɭɛɟɠɞɟɧɢɟ, ɩɨɥɢɬɢɤɚ. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɬɚ ɜɥɚɫɬ ɟ ɡɚɤɨɧɧɚɬɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɫɢɥɚ, ɭɩɪɚɠɧɹɜɚɧɚ ɨɬ ɥɢɰɟ, 
ɤɨɟɬɨ ɡɚɟɦɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɪɴɤɨɜɨɞɟɧ ɩɨɫɬ ɢ ɢɦɚ ɩɪɚɜɨ ɞɚ ɜɡɟɦɚ ɪɟɲɟɧɢɹ. 
ɍɩɪɚɠɧɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɥɚɫɬ ɟ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ, ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɥɚɧɨɜɟɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ 
ɢɡɢɫɤɜɚɬ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚ ɜ ɫɬɚɬɭɤɜɨɬɨ. ȼ ɪɟɞɢɰɚ ɫɥɭɱɚɢ ɨɛɚɱɟ ɭɩɪɚɠɧɹɜɚɧɟɬɨ 
ɧɚ ɜɥɚɫɬ ɧɟ ɟ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɟɞɢɧ ɩɥɚɧ. Ɍɨɜɚ ɧɚɥɚɝɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ 
ɧɚ ɭɛɟɠɞɟɧɢɟ. 

ɍɛɟɠɞɟɧɢɟɬɨ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɤɚɬɨ ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɩɪɨɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɥɚɧɚ ɧɚ ɬɟɡɢ, ɤɨɢɬɨ 
ɳɟ ɝɨ ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɬ ɢ ɧɚ ɫɴɨɛɳɚɜɚɧɟ ɧɚ ɰɹɥɚɬɚ, ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɫ ɧɟɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɬɚɤɚ ɱɟ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɞɚ ɪɚɡɛɟɪɚɬ ɜɫɢɱɤɢ ɧɟɝɨɜɢ ɚɫɩɟɤɬɢ. ȼ ɬɨɡɢ ɫɦɢɫɴɥ ɭɛɟɠɞɟɧɢɟɬɨ 
ɢɡɢɫɤɜɚ ɞɚ ɫɟ ɜɧɭɲɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ ɞɚ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɬ ɩɥɚɧɚ ɩɨ-ɫɤɨɪɨ ɧɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ 
ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɞɨɫɬɨɣɧɫɬɜɚ, ɨɬɤɨɥɤɨɬɨ ɧɚ ɜɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ.65 

əɫɧɨɬɚ. ɉɥɚɧɴɬ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɹɫɟɧ ɢ ɥɨɝɢɱɟɧ, ɞɚ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚ 
ɩɪɟɫɥɟɞɜɚɧɚɬɚ ɰɟɥ. ɋɴɳɨ ɬɚɤɚ ɞɚ ɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɬɟ ɦɟɬɨɞɢ ɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ 
ɞɚ ɫɟ ɨɱɟɪɬɚɜɚɬ ɥɢɦɢɬɢɬɟ, ɜ ɱɢɢɬɨ ɪɚɦɤɢ ɫɚ ɩɨɡɜɨɥɟɧɢ ɫɜɨɛɨɞɧɢɬɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ 
ɬɨɡɢ, ɤɨɣɬɨ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚ. ɍɦɟɧɢɟɬɨ ɡɚ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɢ ɨɛɹɫɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ ɧɚ 
ɜɫɟɤɢ ɱɥɟɧ ɨɬ ɟɤɢɩɚ ɜɥɢɹɟ ɞɨ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ ɜɴɪɯɭ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɚɬɚ 
ɰɟɥ. 
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1.6.4 Ɉɰɟɧɤɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɴɬ ɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɜɴɪɯɭ ɡɚɩɥɚɧɭɜɚɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ 
ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɫ ɰɟɥ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɬɨɜɚ, ɞɚɥɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɹ ɨɛɟɤɬ ɩɪɨɬɢɱɚ, ɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɟɧɢɬɟ ɫ ɩɥɚɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ɍɩɪɚɠɧɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɟ ɧɟɞɟɥɢɦɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɧɢɜɚ. ɉɟɪɦɚɧɟɧɬɧɢɹɬ ɤɨɧɬɪɨɥ ɟ ɩɪɢɞɪɭɠɟɧ ɨɬ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ 
ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɤɴɦ ɦɨɦɟɧɬɚ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɚɬɚ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɨɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɜɤɥɸɱɟɧɢ ɜ ɩɥɚɧɨɜɟɬɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫ ɰɟɥ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɬɫɬɪɚɧɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɜɴɡɧɢɤɧɚɥɢɬɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɧɟɝɨɜɨɬɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ. Ɉɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥ ɫɬɚɪɬɢɪɚ ɩɨ ɟɞɧɨ ɢ ɫɴɳɨ ɜɪɟɦɟ ɫ ɧɚɱɚɥɨɬɨ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ 
ɩɥɚɧɚ ɢ ɡɚɜɴɪɲɜɚ ɜ ɤɪɚɹ ɦɭ. ɉɪɢ ɩɪɚɜɢɥɧɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥ ɧɟ ɫɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ ɤɨɪɢɝɢɪɚɳɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɜ ɩɪɨɬɢɜɟɧ ɫɥɭɱɚɣ ɫɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɚɬ ɤɨɪɢɝɢɪɚɳɢ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦɢ. Ʉɨɧɬɪɨɥɴɬ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɧɚɜɪɟɦɟɧɟɧ, ɨɛɟɤɬɢɜɟɧ, ɜɫɟɨɛɯɜɚɬɟɧ ɢ 
ɞɟɣɫɬɜɟɧ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɴɬ ɢɦɚ ɡɚ ɰɟɥ ɞɚ ɨɫɢɝɭɪɢ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɥɚɧɨɜɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɞɚ 
ɪɚɡɤɪɢɜɚ ɧɨɜɢ ɪɟɡɟɪɜɢ ɢ ɞɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɧɨɜɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɞɚ ɩɪɟɪɚɡɩɪɟɞɟɥɹ 
ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɨɬ ɟɞɧɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɞɪɭɝɨ ɢ ɬ.ɧ. Ɍɨɣ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɩɨɞ ɮɨɪɦɚɬɚ ɧɚ 
ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɨɪɝɚɧɢ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢ ɟɤɢɩɢ, ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɫɩɪɚɜɤɢ, ɨɛɡɨɪɢ ɢ ɞɨɤɥɚɞɢ, ɢɡɭɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɫɭɦɚɬɨɪɢɬɟ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɩɨɦɨɳ, ɨɛɡɨɪ ɧɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɬɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬ ɢ ɞɪ. 
Ʉɨɧɬɪɨɥɴɬ ɨɤɚɡɜɚ ɜɚɠɧɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɳɨ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɥɚɧɚ.66 

Ɉɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɟ ɩɨɫɥɟɞɧɚɬɚ ɮɚɡɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɥɚɧ. ɐɟɥɬɚ ɣ ɟ ɞɚ ɨɩɪɟɞɟɥɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɢ ɞɚɥɢ ɰɟɥɬɚ ɟ ɢɡɩɴɥɧɟɧɚ. 
Ɍɨɜɚ ɟ ɜɴɧɲɧɚɬɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ. 

ȼɴɬɪɟɲɧɚɬɚ ɨɰɟɧɤɚ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɫ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɨɬ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɭɦɚ ɧɚ ɫɚɦɚɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɥɚɧ. Ⱦɨ ɤɚɤɜɚ ɫɬɟɩɟɧ ɟ 
ɧɚɩɪɚɜɟɧ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɢɹɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɚɜɢɥɧɨ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨ, ɞɨɛɪɟ ɥɢ ɫɚ ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɧɢ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢɬɟ, ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ ɰɟɥ ɢ ɩɪɨɢɡɬɢɱɚɳɢɬɟ ɨɬ ɧɟɹ ɡɚɞɚɱɢ, ɞɨ ɤɨɥɤɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ 
ɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ, ɞɨɛɪɟ ɥɢ ɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ 
ɰɟɥɬɚ. Ɉɛɟɤɬ ɧɚ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɫɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɴɬ 
ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ. 67 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɬɟ ɞɚɧɧɢ ɨɬ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɫɥɭɠɚɬ ɡɚ ɛɚɡɚ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɞɚɞɟɧɚɬɚ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹ. 
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ɋɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɤɴɦ ɟɞɢɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɥɚɧ ɨɫɜɟɧ ɨɱɚɤɜɚɧɢɬɟ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɢ ɬ.ɧɚɪ. ɩɪɢɧɚɞɟɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɡɚ ɛɟɧɟɮɢɰɢɟɧɬɚ (ɤɨɧɫɭɦɚɬɨɪɚ ɧɚ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɢɹ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɨɬ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ), ɤɨɹɬɨ ɧɚɞɜɢɲɚɜɚ 
ɨɱɚɤɜɚɧɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ. ȼ ɬɨɡɢ ɩɨɞɯɨɞ ɫɟ ɬɴɪɫɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ ɟɮɟɤɬ ɧɚɞ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ 
ɡɚ ɯɨɪɚɬɚ, ɤɴɦ ɤɨɢɬɨ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ. 

1.6.5 ɋɨɰɢɨɥɧɨ-ɟɬɢɱɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 

ɇɚɩɨɫɥɟɞɴɤ ɜɫɟ ɩɨɜɟɱɟ ɫɟ ɧɚɥɚɝɚ ɫɬɚɧɨɜɢɳɟɬɨ, ɱɟ ɩɪɨɛɥɟɦɢɬɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢɡɢɫɤɜɚɬ ɩɨ-ɲɢɪɨɤ ɩɨɞɯɨɞ ɨɬ ɬɹɫɧɨ ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɨɩɚɡɚɪɧɨɬɨ 
ɜɢɠɞɚɧɟ. ɂɡɜɟɫɬɧɨ ɟ ɨɬ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚɬɚ, ɱɟ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɱɢɫɬɨ ɩɚɡɚɪɧɨɬɨ 
ɩɪɟɫɥɟɞɜɚɧɟ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɪɚɛɨɬɢ ɫɪɟɳɭ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɬɚ. ɋɜɨɛɨɞɧɚɬɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɢ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɦɨɠɟ ɞɚ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚ 
ɩɨɹɜɚɬɚ ɧɚ ɬ.ɧɚɪ. ɩɚɡɚɪɧɢ ɞɟɮɟɤɬɢ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɤɚɬɨ „ɦɨɪɚɥɟɧ ɪɢɫɤ” 
(ɦɨɪɚɥɟɧ ɯɚɡɚɪɬ), „ɫɟɥɟɤɰɢɹ ɧɚ ɪɢɫɤɚ” (ɢɡɛɹɝɜɚɧɟ ɧɚ ɪɢɫɤɚ), „ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚ 
ɫɟɥɟɤɰɢɹ” (ɩɨɞɛɨɪ ɧɚ ɩɥɚɬɟɠɨɫɩɨɫɨɛɧɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢ). 

ȼ ɬɨɡɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɧɚɪɚɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɢɹɬ ɬɴɪɝɨɜɫɤɨ-

ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɚ ɩɨɥɭɱɢ ɧɨɜɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɤɚɬɨ ɫɟ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɚ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɟɬɢɱɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

ɋɨɰɢɚɥɧɨ-ɟɬɢɱɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧ ɩɪɟɞɢ ɜɫɢɱɤɨ ɤɴɦ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɫɨɰɢɚɥɟɧ ɤɨɧɬɪɨɥ ɜɴɪɯɭ ɩɚɡɚɪɚ ɨɬ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɞɴɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɚ ɩɨɥɡɚ ɡɚ 
ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɚ ɧɚ ɡɚɤɨɧɧɨɫɬɬɚ ɢ ɦɨɪɚɥɚ.  

ȼ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɟɬɢɱɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟ ɮɨɤɭɫɢɪɚɧ ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 
Ʉɚɤɬɨ ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɧɨ ɩɨɫɨɱɜɚɬ ɋɬ. Ƚɥɚɞɢɥɨɜ ɢ ɇ. ȼɟɥɟɜɚ, ɩɨɪɚɞɢ ɞɟɮɢɰɢɬ ɧɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ ɧɟ ɟ ɧɚɩɴɥɧɨ ɫɜɨɛɨɞɟɧ ɢɡɛɢɪɚ ɜɢɞɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɩɨɦɨɳ 
ɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɪɚɡɱɢɬɚ ɧɚ ɥɟɤɚɪɹ, ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɹɜɹɜɚ ɜ ɪɨɥɹɬɚ ɧɚ ɧɟɝɨɜ ɚɝɟɧɬ . Ʉɚɬɨ ɬɚɤɴɜ 
ɥɟɤɚɪɹɬ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɡɚɳɢɬɚɜɚ ɢɧɬɟɪɟɫɢɬɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɞɚ ɜɡɟɦɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɞɚ ɞɟɣɫɬɜɚ 
ɬɚɤɚ, ɤɚɤɬɨ ɛɢ ɞɟɣɫɬɜɚɥ ɫɚɦɢɹɬ ɩɚɰɢɟɧɬ, ɚɤɨ ɢɦɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɩɪɚɜɚ ɞɚ 
ɜɡɟɦɚ ɬɚɤɢɜɚ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

Ʌɟɤɚɪɹɬ ɩɪɢɟɦɚ ɪɨɥɹɬɚ ɧɚ ɚɝɟɧɬ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɨɬ ɫɜɨɹ ɫɬɪɚɧɚ 
ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɧɨɜɢ ɟɬɢɱɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɢ ɧɨɪɦɢ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ 
ɩɨɦɨɳ. 

Ɂɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɢɫɬɢɧɫɤɢ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɟɬɢɱɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɚ ɧɭɠɧɢ ɹɫɧɢ 
ɝɚɪɚɧɰɢɢ, ɱɟ ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹ ɩɚɡɚɪ ɢɡɯɨɠɞɚ ɨɬ ɛɟɡɫɩɨɪɧɢ ɟɬɢɱɧɢ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɡɧɚɱɢɦɢ ɡɚ  ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ (ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟ). 
ɋɨɰɢɚɥɧɨ-ɟɬɢɱɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧ ɤɴɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨɬɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɨ ɨɬ ɚɞɟɤɜɚɬɧɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɢ ɟɬɢɱɧɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ (2). 
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ɋɩɟɰɢɚɥɧɨ ɡɚ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɧɚɲɟɬɨ ɡɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ ɜɫɟ ɨɳɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬ ɡɚ 
ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɟɬɢɱɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟ ɫɥɚɛɚɬɚ ɢɥɢ ɧɟɥɨɹɥɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɥɟɱɟɛɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɹɬɨ ɧɟ ɟ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɫɢɝɭɪɧɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɜ ɞɚɞɟɧɨ ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɧɚ 
ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɢɬɟ ɟɮɟɤɬɢ ɨɬ ɬɚɡɢ ɞɟɣɧɨɫɬ.  

Ȼɚɪɢɟɪɚ ɜ ɬɚɡɢ ɧɚɫɨɤɚ ɟ ɢ ɞɨɦɢɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɨɬɨ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨ ɦɢɫɥɟɧɟ68. ȼ ɬɟɡɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɢɬɟ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɢɬɟ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫɟ ɧɚɞɰɟɧɹɜɚ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɫɟ ɩɨɞɰɟɧɹɜɚ ɚɧɚɥɢɡɴɬ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ.  

1.6.6 ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɬɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ 
ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɚɬɚ ɬɴɪɝɨɜɢɹ ɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬ 
ɫ ɜɫɟ ɩɨ-ɲɢɪɨɤɨɬɨ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɧɚ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɟɠɟɞɧɟɜɢɟɬɨ ɢ ɫɟ ɹɜɹɜɚɬ ɧɟɨɬɦɟɧɧɚ 
ɱɚɫɬ ɨɬ ɜɫɹɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɚɦɩɚɧɢɹ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɜɤɥɸɱɜɚ ɬɚɤɢɜɚ 
ɚɫɩɟɤɬɢ ɤɚɬɨ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɬ, PR. ɉɚɡɚɪɧɢɹɬ 
ɫɟɝɦɟɧɬ ɧɚ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɪɚɫɬɟ, ɤɚɤɬɨ ɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɫɤɢɹ ɫɟɤɬɨɪ, ɬɚɤɚ ɢ ɧɚ 
ɧɢɜɨ ȼ2ȼ (business to business). Ɂɚ ɨɫɧɨɜɧɢ ɧɟɝɨɜɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɫɟ ɫɱɢɬɚɬ 
ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ, ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɬɨɱɟɧ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɢ ɡɚ ɬ.ɧɚɪ. „ɩɨɫɬ-

ɤɥɢɤ ɚɧɚɥɢɡ”, ɤɨɣɬɨ ɜɨɞɢ ɞɨ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɚɤɢɜɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɬɨ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɧɚ 
ɫɚɣɬɚ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɫɟ ɩɨɹɜɹɜɚ ɜ ɧɚɱɚɥɨɬɨ ɧɚ 90-ɬɟ ɢ ɡɚ ɤɪɚɬɤɨ ɜɪɟɦɟ 
ɩɪɟɪɚɫɬɜɚ ɜ ɩɪɨɞɚɠɛɚ ɧɟ ɫɚɦɨ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɧɨ ɢ ɧɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, ɩɪɨɝɪɚɦɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɛɢɡɧɟɫ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɦɧɨɝɨ ɞɪɭɝɢ 
ɫɬɨɤɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɬɨ Google, Yahoo ɢ MSN ɢɡɞɢɝɚɬ ɜɢɪɬɭɚɥɧɚɬɚ ɪɟɤɥɚɦɚ 
ɞɨ ɧɨɜɨ ɧɢɜɨ ɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɚɬ ɩɚɡɚɪɚ ɣ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɣɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɧɚ ɞɪɟɛɧɢɹ ɢ 
ɫɪɟɞɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ. ȼɫɢɱɤɨ ɬɨɜɚ ɜɨɞɢ ɞɨ ɡɚɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɪɟɧɬɚɛɢɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢɬɟ ɢ ɡɚɧɢɠɚɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ. Ɍɚɤɚ ɬɨɡɢ ɬɢɩ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɟ ɩɪɟɜɪɴɳɚ 
ɜɴɜ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬ ɧɚ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɴɦ, ɮɭɧɞɚɦɟɧɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɜɚɳ ɞɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɞɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɲɢɪɨɤɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ. 

ȼɢɪɬɭɚɥɧɢɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɡɜɨɥɹɜɚ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɨɱɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚ 
ɤɚɪɬɢɧɚ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɤɚɦɩɚɧɢɹ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɞɚɥɢ ɫɬɚɜɚ 
ɞɭɦɚ ɡɚ ȼ2ȼ, ɢɥɢ ɡɚ ȼ2ɋ (business to customer) ɫɟɤɬɨɪɚ. Ɍɚɤɚ ɫ ɛɴɪɡɨɬɨ ɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɧɚɜɥɢɡɚɬ ɰɹɥ ɤɭɩ ɧɨɜɢ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɤɨɟɮɢɰɢɟɧɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢ, ɤɨɢɬɨ ɞɚɜɚɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ ɡɚ 
ɧɢɜɨɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɧɨɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɮɢɪɦɚɬɚ.Ɉɫɜɟɧ ɝɨɪɟɩɨɫɨɱɟɧɢɬɟ ɞɜɚ ɫɟɤɬɨɪɚ, 

                                                 
68 ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ, ɐ. / ɉɨɩɨɜɚ, ɋ.: Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɟɬɢɤɚ, ɋɨɮɢя, 2010 
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B2ɋ ɢ B2ȼ (ɨɬ ɤɨɢɬɨ ɜɬɨɪɢɹɬ ɜɴɡɧɢɤɜɚ ɩɨ-ɤɴɫɧɨ ɢ ɟ ɩɨ-ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɟɧ), 
ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɢ ɬɪɟɬɢ, ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧ ɦɨɞɟɥ – Ɋ2Ɋ (ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ, 
peer-to-peer). ɇɚ ɬɨɡɢ ɩɪɢɧɰɢɩ ɞɟɣɫɬɜɚɬ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɚɭɤɰɢɨɧɢ ɤɚɬɨ eBay, ɬɨɪɟɧɬɢɬɟ, 
„ɋɤɚɣɩ”. 

ȿɞɧɚ ɨɬ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɟ, ɱɟ 
ɩɨɡɜɨɥɹɜɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɚ ɩɨɥɭɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɢɧɬɟɪɟɫɭɜɚɳɢɹ ɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬ. Ⱥɤɨ 
ɬɨɣ ɧɟ ɭɫɩɟɟ ɞɚ ɧɚɦɟɪɢ ɬɚɤɚɜɚ, ɧɚɣ-ɜɟɪɨɹɬɧɨ ɳɟ ɫɟ ɩɪɟɨɪɢɟɧɬɢɪɚ ɤɴɦ ɡɚɤɭɩɭɜɚɧɟ 
ɧɚ ɩɨɞɨɛɟɧ ɩɪɨɞɭɤɬ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ. Ɍɨɡɢ ɬɢɩ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɡɜɨɥɹɜɚ ɢ 
ɢɤɨɧɨɦɢɹ ɧɚ ɪɚɡɯɨɞɢ ɤɚɤɬɨ ɡɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɡɚɧɢɦɚɜɚ ɫ ɩɪɨɞɚɠɛɢ, ɬɚɤɚ ɢ ɡɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɡɚɧɢɦɚɜɚɳ ɫɟ ɫ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɚ ɨɫɜɟɧ ɬɨɜɚ ɢ ɞɚɜɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɧɚ ɧɟ ɱɚɤ 
ɬɨɥɤɨɜɚ ɝɨɥɟɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɚ ɪɚɡɲɢɪɹɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɫɢ ɨɬ ɦɟɫɬɧɢɹ ɧɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɢɹ ɢ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢɹ ɩɚɡɚɪ ɢ ɞɚ ɜɨɞɹɬ ɛɨɪɛɚ ɫ ɩɨ-ɝɨɥɟɦɢɬɟ ɫɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢ – ɩɚɤ ɩɨɪɚɞɢ 
ɧɢɫɤɢɬɟ ɪɚɡɯɨɞɢ, ɤɨɢɬɨ ɢɡɢɫɤɜɚ. 

ɉɴɪɜɚɬɚ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɚ ɨɧɥɚɣɧ-ɡɞɪɚɜɧɚ ɭɫɥɭɝɚ ɛɟɲɟ ɩɭɫɧɚɬɚ ɩɪɟɡ 2000 ɝ.ɨɬ 
GlobeDr.com, ɲɜɟɣɰɚɪɫɤɢ ɞɨɫɬɚɜɱɢɤ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɤɨɣɬɨ ɨɩɢɫɜɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɫɢ 
ɤɚɬɨ „ɡɞɪɚɜɧɚ ɫɦɟɬɤɚ”. ɋɪɟɳɭ ɝɨɞɢɲɧɚ ɬɚɤɫɚ ɨɬ EUR 15 ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ 
ɞɟɩɨɡɢɪɚɬ ɜɫɢɱɤɢɬɟ ɫɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɞɚɧɧɢ ɜ ɡɚɳɢɬɟɧ ɨɧɥɚɣɧ-ɫɤɥɚɞ. Ⱥɛɨɧɚɬɢɬɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ 
ɜɥɢɡɚɬ ɢ ɪɚɡɩɟɱɚɬɜɚɬ ɞɚɧɧɢ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɫɢ ɤɚɪɬɨɧ ɱɪɟɡ ɞɟɧɨɧɨɳɟɧ ɞɨɫɬɴɩ. Ʉɨɝɚɬɨ 
ɜɫɢɱɤɢ ɪɚɛɨɬɹɬ ɫ ɟɞɧɢ ɢ ɫɴɳɢ ɞɚɧɧɢ, ɥɟɤɚɪɢɬɟ, ɡɴɛɨɥɟɤɚɪɢɬɟ, ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢɬɟ ɢ 
ɫɟɫɬɪɢɬɟ ɳɟ ɫɚ ɫɢɝɭɪɧɢ, ɱɟ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹɬɚ ɧɟ ɫɟ ɞɭɛɥɢɪɚɬ, ɧɨɜɢɬɟ ɪɟɰɟɩɬɢ ɧɟ 
ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɬ ɧɚ ɩɪɨɜɟɠɞɚɧɨɬɨ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɱɟ ɢɦɭɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢɹɬ ɝɪɚɮɢɤ 
ɟ ɫɩɚɡɟɧ. Ɇɚɤɚɪ ɞɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɬ ɞɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɚɜɚ ɡɚ ɞɨɫɬɴɩ ɧɚ ɥɟɤɚɪɢɬɟ, ɬɚɤɚ ɱɟ ɬɟ 
ɞɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɬɚ ɢɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɫɴɫ ɡɞɪɚɜɟɬɨ ɧɚ 
ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɰɢɬɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɬɟ ɡɞɪɚɜɧɢ ɤɚɪɬɨɧɢ ɡɚɩɚɡɜɚɬ  ɞɢɪɟɤɬɧɢɹ 
ɤɨɧɬɪɨɥ ɢ ɪɟɲɚɜɚɬ ɤɨɣ ɦɨɠɟ ɞɚ ɢɦɚ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɢ ɤɚɤɜɨ ɞɚ ɨɫɬɚɧɟ 
ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɧɨ.  

ȿɞɧɨ ɨɬ ɩɴɪɜɢɬɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɬɟ ɢɧɨɜɚɰɢɢ ɧɚɦɟɪɢɯɚ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɹ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɢɬɟ ɥɟɱɟɛɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ȼ 
ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ ɛɴɪɡɨ ɧɚɜɥɹɡɨɯɚ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɛɨɥɧɢɱɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ. 

Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɱɚɫɬ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ 
ɫɴɳɢɧɫɤɚɬɚ ɱɚɫɬ, ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɜ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɢ ɢ ɨɬɧɨɜɨ ɟ ɢɡɝɪɚɞɟɧɚ ɧɚɣ-

ɱɟɫɬɨ ɧɚ ɦɨɞɭɥɟɧ ɩɪɢɧɰɢɩ. Ɉɫɧɨɜɧɨ ɩɪɚɜɢɥɨ ɟ ɜɫɢɱɤɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɢ ɞɚ ɛɴɞɚɬ 
ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɩɨɦɟɠɞɭ ɫɢ ɜ ɫɬɪɨɣɧɚ ɥɨɝɢɱɟɫɤɚ ɜɟɪɢɝɚ, ɤɨɹɬɨ ɞɚ ɨɬɪɚɡɢ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɟɧ ɜɢɞ 
ɜɫɢɱɤɢ ɟɬɚɩɢ ɢ ɞɟɬɚɣɥɢ ɨɬ ɦɨɦɟɧɬɚ ɧɚ ɜɥɢɡɚɧɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ 
ɧɚ ɢɡɩɢɫɜɚɧɟɬɨ ɦɭ. Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɱɚɫɬ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɨɬɪɚɡɹɜɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɡɚ ɩɪɟɝɥɟɞ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɢɥɢ ɞɨɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɱɚɫɬ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ, 
ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹɬɚ ɦɭ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ, ɜɫɢɱɤɢ ɞɟɬɚɣɥɢ ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɩɪɟɝɥɟɞɚ, 
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ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɚɬɚ ɞɢɚɝɧɨɡɚ, ɫɢɦɩɬɨɦɢɬɟ, ɫ ɤɨɢɬɨ ɩɨɫɬɴɩɜɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɜɫɢɱɤɢ 
ɧɚɩɪɚɜɟɧɢ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹ (ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɢ, ɛɢɨɯɢɦɢɱɧɢ, ɨɛɪɚɡɧɢ, ɢɧɜɚɡɢɜɧɢ), 
ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɢɢ, ɩɥɚɧɢɪɚɧɢ ɢ ɢɡɜɴɪɲɟɧɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɞɪɭɝɢ ɢɧɬɟɪɜɟɧɰɢɢ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, 
ɩɪɟɞɩɪɢɟɬɨ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɢɜɧɨ ɥɟɱɟɧɢɟ. ɋɴɳɨ ɬɚɤɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɞɚɜɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ 
ɩɪɨɫɥɟɞɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɡɧɚɱɢɦɢɬɟ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɩɨ ɜɪɟɦɟ ɧɚ ɰɹɥɨɫɬɧɚɬɚ ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨɫɬ ɧɚ ɥɟɱɟɧɢɟ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. 
ȼɚɠɟɧ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɡɚ 
ɨɛɪɚɡɧɚ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ (PACS). Ɍɹ ɩɨɡɜɨɥɹɜɚ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ɡɚɛɨɥɹɜɚɧɢɹɬɚ ɞɚ ɫɟ 
ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɫ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɢ  ɫɨɮɬɭɟɪ, ɤɨɢɬɨ ɩɨɫɬɢɝɚɬ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ 
ɜɢɫɨɤɚ ɪɟɡɨɥɸɰɢɹ. ȼ ɫɴɳɨɬɨ ɜɪɟɦɟ ɡɚɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɛɪɚɡɢ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɟɧ ɮɨɪɦɚɬ 
ɩɨɡɜɨɥɹɜɚ ɨɛɦɟɧɹɧɟɬɨ ɢɦ, ɜɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɜ ɪɟɚɥɧɨ ɜɪɟɦɟ, ɫ ɰɟɥ ɜɬɨɪɨ ɦɧɟɧɢɟ ɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɨɬɞɚɥɟɱɟɧɚ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɨɬ ɫɜɟɬɨɜɧɨ ɩɪɢɡɧɚɬɢ ɟɤɫɩɟɪɬɢ.  

Ɂɞɪɚɜɧɢɬɟ ɩɨɪɬɚɥɢ ɫɟ ɧɚɥɚɝɚɬ ɜɫɟ ɩɨɜɟɱɟ ɜ ɠɢɜɨɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɤɚɬɨ ɢɦ 
ɩɨɡɜɨɥɹɜɚɬ ɞɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɩɨ-ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢ ɢ ɧɚɜɪɟɦɟɧɧɢ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ⱦɨɛɚɜɟɧɚ 
ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɩɨɪɬɚɥɴɬ ɢɦɚ ɢ ɡɚ ɛɨɥɧɢɰɢɬɟ – ɨɫɜɟɧ ɤɚɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 
ɬɨɣ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɤɚɬɨ ɟɞɧɚ ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɚ ɜɪɴɡɤɚ ɦɟɠɞɭ 
ɛɨɥɧɢɱɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. ȿɞɢɧ ɫɴɜɪɟɦɟɧɟɧ ɡɞɪɚɜɟɧ ɩɨɪɬɚɥ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ 
ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬ ɨɬ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɞɨɫɬɴɩɧɢ ɱɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɢ 
ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɫ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɧɢ ɰɟɥɢ ɢɥɢ ɞɚ ɢɦɚɬ ɬɟɪɚɩɟɜɬɢɱɧɚ 

ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ – ɫ ɚɤɬɢɜɧɚ ɜɴɪɡɤɚ ɦɟɠɞɭ ɥɟɤɚɪ ɢ ɩɚɰɢɟɧɬ, ɞɚ ɢɦɚɬ ɨɬɱɟɬɧɢ ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ 
ɧɟ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɨ ɦɹɫɬɨ ɞɚ ɢɦɚɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɪɨɥɹ ɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɬɟ 
ɭɫɥɭɝɢ.  

ȼ ɨɛɨɛɳɟɧɢɟ ɡɞɪɚɜɧɢɹɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɪɬɚɥ ɟ ɟɞɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ, ɤɨɹɬɨ 
ɩɨɞɩɨɦɚɝɚ ɩɪɨɰɟɫɢɬɟ ɧɚ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɚ, ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɢ ɥɟɱɟɧɢɟ, ɤɚɬɨ ɝɢ ɩɪɚɜɢ ɩɨ-

ɟɮɟɤɬɢɜɧɢ ɢ ɟɮɢɤɚɫɧɢ, ɤɨɟɬɨ ɜ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɹɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɟɧ ɫɜɹɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ 
ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɨ. 

1.7 Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɟ ɩɪɹɤɨ ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɢ ɫɟ ɧɚɞɫɬɪɨɣɜɚ ɜɴɪɯɭ ɭɫɩɟɲɧɢɹ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ. ɋɥɚɛɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɭɥɬɭɪɚ, ɩɨɞɰɟɧɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɨɞɯɨɞ ɜɴɜ ɜɫɟɤɢ ɤɨɧɤɪɟɬɟɧ ɨɬɞɟɥ ɦɨɠɟ ɞɚ ɢɦɚ ɮɚɬɚɥɧɢ ɩɨɫɥɟɞɢɰɢ 
ɡɚ ɜɫɹɤɚ ɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ.  

ɂɡɯɨɞɟɧ ɜɴɩɪɨɫ ɟ ɬɨɡɢ ɡɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ 
(ɩɚɰɢɟɧɬɚ). ɋɥɟɞ ɬɨɜɚ ɞɨɤɨɥɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɧɚ 
ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ.  
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ȼ ɨɛɨɛɳɚɜɚɳ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɧ ɚɫɩɟɤɬ ɧɢɟ ɫɯɜɚɳɚɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ 
ɤɚɬɨ ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬ ɨɬ ɫɭɛɟɤɬɢɜɧɢ ɢ ɨɛɟɤɬɢɜɧɢ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ 
ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɬɟɨɪɢɢ: 

 ɂɧɮɨɪɦɢɪɚɧɨɫɬ - ɹɫɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ, ɨɛɪɚɬɧɚ ɜɪɴɡɤɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɩɚɰɢɟɧɬɚ); 
 Ɋɚɡɛɢɪɚɧɟ – ɨɫɴɡɧɚɜɚɧɟ ɢ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɧɟ ɧɚ ɫɴɳɧɨɫɬɬɚ ɢ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɬɚ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ; 
 Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ - ɚɞɟɤɜɚɬɧɚ, ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɚ ɩɨɞɤɪɟɩɚ ɢ 

ɫɴɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬ ɤɴɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɜ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ; 
ɇɢɫɤɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɭɥɬɭɪɚ, ɢɡɪɚɡɟɧɚ ɜ ɩɨɞɰɟɧɹɜɚɧɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹ ɩɨɞɯɨɞ ɦɨɠɟ ɞɚ ɢɦɚ ɮɚɬɚɥɧɢ ɩɨɫɥɟɞɢɰɢ.  

ȼ ɬɨɡɢ ɚɫɩɟɤɬ ɧɢɫɤɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɫɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɚ ɝɥɚɜɧɨ ɫ ɞɜɚ 
ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ: 

 ɉɨɞɰɟɧɹɜɚɧɟ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ 
(ɩɚɰɢɟɧɬɚ); 

 ɉɨɞɰɟɧɹɜɚɧɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɩɚɰɢɟɧɬɚ). 

ɂɡɥɨɠɟɧɢɬɟ ɩɨ-ɝɨɪɟ ɜɢɠɞɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɢ ɧɚɫɨɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɩɨ ɧɨɜ ɧɚɱɢɧ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɮɨɪɦɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢ ɜ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ 
ɞɟɣɧɨɫɬ. 

1.7.1 Ɋɨɥɹ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɜ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ. Ɇɨɞɟɥ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ ɡɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɟɧɢ ɫɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɬɟɨɪɢɢ ɡɚ ɪɨɥɹɬɚ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 
Ʉɥɚɫɢɱɟɫɤɚɬɚ ɬɟɨɪɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɚ ɩɪɟɡ 1954 ɝ. ɨɬ ȿɣɛɪɚɯɚɦ Ɇɚɫɥɨɭ , ɢ ɞɨ ɞɧɟɫ ɞɚɜɚ 

ɧɚɣ-ɹɫɧɢɬɟ ɫɬɴɩɤɢ, ɩɨ ɤɨɢɬɨ ɱɨɜɟɤ ɧɚɞɝɪɚɠɞɚ ɢ ɩɪɢɨɪɢɬɢɡɢɪɚ ɫɜɨɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 
ɉɢɪɚɦɢɞɚɬɚ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ ɞɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɱɨɜɟɤɚ ɧɚ ɩɟɬ ɧɢɜɚ (Ɏɢɝ. 6).  
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Ɏɢɝ. 6. ɉɢɪɚɦɢɞɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ 

 

 

 Ɉɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɩɢɪɚɦɢɞɚɬɚ ɡɚɟɦɚɬ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɢɥɢ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɬɟ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. Ɍɨɜɚ ɫɚ ɯɪɚɧɚɬɚ, ɜɨɞɚɬɚ, ɩɨɞɫɥɨɧ ɢ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɜɚɧɟ ɨɬ ɛɨɥɤɚ ɪɟɫɩ. 
ɡɞɪɚɜɟ. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ. Ɍɹ ɜɴɩɥɚɳɚɜɚ ɡɚɳɢɬɚ ɨɬ ɨɩɚɫɧɨɫɬ, ɥɢɩɫɚɬɚ ɧɚ 
ɡɚɩɥɚɯɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚ ɨɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬ, ɩɨɞɫɢɝɭɪɹɜɚɳɚ ɨɰɟɥɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɱɨɜɟɤ ɢ 
ɬ.ɧ. ɇɚ ɬɪɟɬɨɬɨ ɧɢɜɨ ɫɟ ɧɚɦɢɪɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬ. Ɍɹ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɞɨ 
ɩɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬ, ɩɪɢɹɬɟɥɫɬɜɨ, ɥɸɛɨɜ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢ ɯɨɪɚ, ɫɨɰɢɚɥɧɢ 
ɚɧɝɚɠɢɦɟɧɬɢ. ɍɜɟɪɟɧɨɫɬɬɚ ɡɚɫɹɝɚ ɚɫɩɟɤɬɢ ɤɚɬɨ ɟɝɨ, ɭɜɟɪɟɧɨɫɬ, ɫɬɚɬɭɫ ɜ 
ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ, ɢɦɢɞɠ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɢ ɬ.ɧ. ɇɚ ɩɨɫɥɟɞɧɨɬɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɩɢɪɚɦɢɞɚɬɚ ɧɚ 
Ɇɚɫɥɨɭ ɫɟ ɧɚɦɢɪɚɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɤɚɬɨ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ. Ɍɨɜɚ 
ɨɛɯɜɚɳɚ ɭɦɟɧɢɹɬɚ, ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɢ ɬɹɯɧɨɬɨ 
ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ. Ɍɨɜɚ ɟ ɧɚɣ-ɜɢɫɨɤɨɬɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɩɢɪɚɦɢɞɚɬɚ ɢ ɧɚɣ-ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɨɬɨ. 
ɋɟɛɟɭɬɜɴɪɠɞɚɜɚɧɟɬɨ ɫɬɴɩɜɚ ɜɴɪɯɭ ɜɫɢɱɤɢ ɝɨɪɟɢɡɛɪɨɟɧɢ ɧɢɜɚ. 

 Ɍɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ ɟ ɟɞɧɚ ɨɬ ɧɚɣ-ɞɨɛɪɢɬɟ ɨɫɧɨɜɢ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ, ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ, ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɢ ɬ.ɧ. ɇɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɡɚɛɪɚɜɹ 



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 

 

 

 

ȼɴɥɱɢɧ Ƚɚɪɨɜ ɋɬɪ. 76 
 

ɨɛɚɱɟ, ɱɟ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɜ ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɜɫɹɤɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɫɚ ɞɢɧɚɦɢɱɧɢ. Ɍɟ ɩɪɨɦɟɧɹɬ ɧɢɜɨɬɨ ɫɢ ɢ ɬɨɜɚ ɟ ɨɫɧɨɜɧɢɹɬ ɦɨɬɢɜ, 
ɤɨɣɬɨ ɡɚɞɜɢɠɜɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɱɨɜɟɤɚ ɢ ɝɨ ɬɥɚɫɤɚ ɞɚ ɜɡɟɦɚ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ɇɚ ɪɚɡɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɫɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢ ɪɟɫɭɪɫɢ – ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɢ, 
ɱɨɜɟɲɤɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɜɪɟɦɟ. ɉɨ ɬɚɡɢ ɩɪɢɱɢɧɚ ɱɨɜɟɤ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚ ɫ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢ ɪɟɫɭɪɫɢ. Ɍɨɣ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɜɡɟɦɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɞɚ ɡɚɤɭɩɢ, ɧɚ ɤɚɤɜɚ 
ɰɟɧɚ ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ ɤɚɤɜɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɞɚ ɡɚɞɨɜɨɥɢ. Ɉɫɧɨɜɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɡɚ ɟɞɢɧ ɦɨɠɟ 
ɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɥɭɤɫɨɡɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɡɚ ɞɪɭɝ.  

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɜɥɢɹɹɬ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢɦ ɡɚ ɧɚɱɢɧɚ ɧɚ ɠɢɜɨɬ, 
ɪɚɛɨɬɧɨ ɦɹɫɬɨ, ɫɟɦɟɣɧɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬ ɢ ɬ.ɧ. ȿɞɧɨ ɨɬ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɫɟ ɡɚɧɢɦɚɜɚ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ. ȼɪɴɡɤɚɬɚ ɦɟɠɞɭ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɫɚ ɪɚɡɝɥɟɞɚɧɢ ɩɨɞɨɥɭ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢɝɪɚɟ ɨɫɧɨɜɧɚ ɪɨɥɹ ɜ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɢ ɟɬɚɩɢɬɟ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ 
ɱɨɜɟɲɤɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥ. ɋɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɰɟɥɢ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ 
ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ.  

ɂɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɬɟ ɰɟɥɢ ɫɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ: 

• Ɉɩɬɢɦɚɥɧɨ ɧɚɡɧɚɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ - „ɩɪɚɜɢɥɧɢɹɬ ɱɨɜɟɤ ɧɚ ɩɪɚɜɢɥɧɨɬɨ 
ɦɹɫɬɨ“ – ɧɚɡɧɚɱɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɞɢɧ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɨ ɫ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ 
ɧɚ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ. Ɍɨɜɚ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɨɬ ɞɢɩɥɨɦɢ, ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢ 
ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɫɬɜɚ ɡɚ ɧɚɬɪɭɩɚɧ ɨɩɢɬ, ɩɪɟɞɢ ɡɚɩɨɱɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ. Ⱥɤɨ ɫɟ 
ɜɴɪɧɟɦ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɧɢɜɚ ɜ ɩɢɪɚɦɢɞɚɬɚ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ ɢ ɩɪɢɟɦɟɦ, ɱɟ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ 
ɜɚɤɚɧɬɧɨ ɦɹɫɬɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɫɬɜɚ ɱɨɜɟɤ, ɤɨɣɬɨ ɢɦɚ ɫɬɪɚɧɢɱɧɢ ɞɨɯɨɞɢ ɢ ɟ ɨɫɢɝɭɪɟɧ ɧɚ 
ɩɴɪɜɢɬɟ ɬɪɢ ɧɢɜɚ (ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɧɢ ɧɭɠɞɢ, ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ ɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬ), ɬɨ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɴɬ ɑɨɜɟɲɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɟɰɟɧɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɹ 
ɟɥɟɦɟɧɬ ɧɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ. ȼ ɬɨɜɚ ɱɢɫɥɨ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧ ɟɥɟɦɟɧɬ ɜ ɬɟɡɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɥɢ ɟ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧ ɢɥɢ 
ɩɪɟɤɚɥɟɧɨ ɜɢɫɨɤɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɥɢ ɢɦɚ ɡɚ ɬɚɡɢ ɩɨɡɢɰɢɹ. 

• Ɇɢɧɢɦɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɧɚɡɧɚɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥ, ɫ ɰɟɥ ɞɚ 
ɫɟ ɢɡɛɟɝɧɟ ɫɦɹɧɚ ɧɚ ɧɚɡɧɚɱɟɧ ɜɟɱɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥ. 
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• ɉɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɹ ɤɚɩɚɰɢɬɟɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ – ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

• ɂɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɢ ɨɩɢɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ – ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬ ɩɪɨɰɟɫ 
ɧɚ ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ. 

ɋɨɰɢɚɥɧɢ ɰɟɥɢ: 

• ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɧɚɣ-ɞɨɛɪɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ.  

• Ⱦɨɛɪɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɧɚɩɪ. ɪɚɛɨɬɟɧ ɤɥɢɦɚɬ. 

• ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɧɢɬɟ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ – ɜɢɞ ɢ ɨɛɟɦ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɰɟɥɢ ɧɚ 
ɫɨɰɢɚɥɧɢɬɟ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

• Ɉɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ – ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɧɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. 

• ɋɩɟɰɢɚɥɧɢ ɨɛɥɚɫɬɢ – ɇɚɞɡɨɪɧɢ ɨɪɝɚɧɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɧɨɫɬ ɧɚ 
ɥɢɱɧɢɬɟ ɞɚɧɧɢ, ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɨɬɞɟɥ, ɩɪɢɟɦɚɳ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ɉɬ ɝɨɪɟɢɡɛɪɨɟɧɨɬɨ ɫɬɚɜɚ ɹɫɧɨ, ɱɟ ɞɨɛɪɨɬɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ 
(ɞɨɛɪɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ) ɩɪɟɦɢɧɚɜɚ ɩɪɟɡ ɞɨɛɪɨɬɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɹ ɪɟɫɭɪɫ. 

ɉɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɱɨɜɟɤɚ ɛɢ ɦɨɝɥɨ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɞɚ ɤɚɬɨ „ɫɬɴɩɤɚ ɩɨ ɫɬɴɩɤɚ“ 
ɩɪɟɦɢɧɚɜɚɧɟ ɩɪɟɡ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɧɢɜɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ, ɨɛɹɫɧɟɧɢ ɨɬ ȿɣɛɪɚɯɚɦ 
Ɇɚɫɥɨɭ. 

1.7.2 Ⱦɜɭɮɚɤɬɨɪɧɚ ɬɟɨɪɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɏɟɪɰɛɟɪɝ 

Ⱥɤɨ ɢɞɟɢɬɟ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ ɡɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɟ ɬɴɥɤɭɜɚɬ ɛɭɤɜɚɥɧɨ, 
ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɧɚɩɪɚɜɹɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɜɪɴɡɤɢ ɦɟɠɞɭ ɝɪɭɩɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɨ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ: ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ (ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɚ 
ɡɚɩɥɚɬɚ, ɭɞɨɛɧɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɬɪɭɞ); ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ (ɛɟɡɨɩɚɫɧɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ 
ɬɪɭɞ, ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ); ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ (ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɫɨɰɢɚɥɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɫɬɚɛɢɥɧɨɫɬ ɧɚ ɝɪɭɩɚɬɚ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɫɴɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨɬɨ) ɢ ɞɪɭɝɢ. 

Ⱦɜɭɮɚɤɬɨɪɧɚɬɚ ɬɟɨɪɢɹ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ Ɏ. ɏɟɪɰɛɟɪɝ ɫɟ ɨɫɧɨɜɚɜɚ ɧɚ ɞɜɟ 

ɝɪɭɩɢ ɮɚɤɬɨɪɢ – ɩɨɞɞɴɪɠɚɳɢ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɚɳɢ (ɮɢɝ. 7). 
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Ɏɢɝ. 7. ɋɴɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɬɟɨɪɢɢɬɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ ɢ ɏɟɪɰɛɟɪɝ 

 

Ɍɟɨɪɢɹ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ Ɍɟɨɪɢɹ ɧɚ ɏɟɪɰɛɟɪɝ 

ɋɚɦɨɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ 

ɍɜɚɠɟɧɢɟ 

Ɇɨɬɢɜɢɪɚɳɢ ɮɚɤɬɨɪɢ 

 

ɋɨɰɢɚɥɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬ 

Ɏɢɡɢɨɥɨɝɢɱɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɉɨɞɞɴɪɠɚɳɢ (ɯɢɝɢɟɧɧɢ) ɮɚɤɬɨɪɢ 

 

 

ɉɨɞɞɴɪɠɚɳɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ ɫɚ ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɢɡɛɹɝɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ 

(ɧɟɞɨɜɨɥɫɬɜɨ) – ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɹ 
ɧɚɞɡɨɪ, ɦɟɠɞɭɥɢɱɧɨɫɬɧɢɬɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɪɟɤɢɹ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ, ɪɚɜɧɢɬɟ ɢ 
ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɬɟ, ɡɚɩɥɚɬɚɬɚ, ɫɢɝɭɪɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ, ɥɢɱɧɢɹ ɠɢɜɨɬ, ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ 
ɧɚ ɬɪɭɞ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ. Ɍɟɡɢ ɮɚɤɬɨɪɢ ɧɟ ɫɴɡɞɚɜɚɬ ɫɢɥɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. Ʉɚɬɨ 
ɦɨɬɢɜɢɪɚɳɢ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ: ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɟ, ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ, ɫɥɭɠɟɛɧɨ 
ɩɨɜɢɲɟɧɢɟ, ɫɚɦɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ - ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚ, ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ. Ɍɟɡɢ ɮɚɤɬɨɪɢ ɩɪɢɱɢɧɹɜɚɬ ɫɢɥɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɧɨ ɨɬɫɴɫɬɜɢɟɬɨ 

ɢɦ ɧɟ ɜɨɞɢ ɞɨ ɫɢɥɧɨ ɧɟɞɨɜɨɥɫɬɜɨ. 
ɉɨɞɞɴɪɠɚɳɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɚɬ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɤɚɬɨ ɜɴɧɲɧɢ, 

ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɫɪɟɞɚɬɚ, ɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɳɢɬɟ – ɤɚɬɨ ɜɴɬɪɟɲɧɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɧɟɣɧɨɬɨ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟ. 

ɉɨɞɞɴɪɠɚɳɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ ɫɚ: 
- ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹɬɚ; 

- ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɬɚ; 
- ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞ; 

- ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ; 
- ɡɚɩɥɚɳɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɪɭɞɚ; 
- ɜɪɴɡɤɢɬɟ ɫ ɱɥɟɧɨɜɟɬɟ ɧɚ ɝɪɭɩɚɬɚ, ɤɴɦ ɤɨɹɬɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢ; 
- ɥɢɱɧɢɹɬ ɠɢɜɨɬ; 
- ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɬɚ ɫ ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢ (ɚɤɨ ɢɦɚ ɬɚɤɢɜɚ); 
- ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢɹɬ ɫɬɚɬɭɫ; 
- ɫɨɰɢɚɥɧɨɬɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ. 

Ⱥɤɨ ɧɹɤɨɣ ɨɬ ɬɟɡɢ ɮɚɤɬɨɪɢ ɟ ɧɚ ɩɨ-ɧɢɫɤɨ ɧɢɜɨ, ɨɬɤɨɥɤɨɬɨ ɟ ɧɢɜɨɬɨ ɜ ɛɪɚɧɲɚ 
ɢɥɢ ɪɚɣɨɧɚ, ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɣɤɢ ɧɟɝɨɜɨɬɨ ɧɢɜɨ, ɫɟ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɜɚ ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɧɟɞɨɜɨɥɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ, ɬ.ɟ. ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɚ ɫɟ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɞɨɜɨɥɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 

ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɧɚɬɚ ɫɬɨɩɚɧɫɤɚ ɟɞɢɧɢɰɚ. Ʉɨɝɚɬɨ ɨɛɚɱɟ ɯɢɝɢɟɧɧɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ 
ɨɛɭɫɥɚɜɹɬ ɩɴɥɧɨ ɡɚɞɨɜɨɥɫɬɜɨ, ɤɚɬɨ ɩɪɨɞɴɥɠɚɜɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɧɟ 
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ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɧɚɪɚɫɬɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ. Ɍɨɝɚɜɚ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ 
ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 
- ɩɪɨɝɪɟɫ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɱɪɟɡ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɜɢɞɚ ɧɚ ɫɥɭɠɟɛɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ; 
- ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɤɴɦ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ ɨɬ ɬɪɭɞɚ; 
- ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɥɢɱɟɧ ɢɧɬɟɪɟɫ ɱɪɟɡ ɜɴɡɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɨɬɝɨɜɚɪɹɳɚ ɧɚ ɧɟɝɨ; 
- ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ ɜ ɰɹɥɨɫɬɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ; 
- ɪɚɫɬɟɠ ɜ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚɬɚ ɤɚɪɢɟɪɚ. 

Ɉɛɨɛɳɟɧɨ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ɏɟɪɰɛɟɪɝ ɝɥɚɫɢ, ɱɟ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɟ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɨɬ ɫɚɦɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɚ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɧɟɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬ ɨɬ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞ. 
ɂɧɬɟɪɟɫɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɝɨ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚ, ɧɨ ɪɭɬɢɧɧɚɬɚ ɝɨ ɨɬɛɥɴɫɤɜɚ. Ɉɬ ɫɜɨɹ ɫɬɪɚɧɚ 
ɥɨɲɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɬɪɭɞ ɝɨ ɨɬɛɥɴɫɤɜɚɬ, ɧɨ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɬɟ ɝɨ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɬ. 

1.7.3 Ɍɟɨɪɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ Ɇɚɤɤɥɟɥɚɧɞ 

Ʉɚɤɜɚ ɟ ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ ɬɟɡɚ ɧɚ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɡɚ ɱɨɜɟɲɤɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ? 
ɋɩɨɪɟɞ Ɇɚɤɤɥɟɥɚɧɞ ɢɦɚ ɬɪɢ ɜɚɠɧɢ ɜɢɫɲɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. Ɍɨɜɚ ɫɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɨɬ: 

ɚ/ɉɨɫɬɢɠɟɧɢɹ; 
ɜ/ɉɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬ; 
ɫ/ȼɥɚɫɬ. 
Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɟ ɝɪɚɞɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɬɟɡɢ ɬɪɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. ɏɨɪɚɬɚ ɝɢ ɡɚɭɱɚɜɚɬ ɜ ɫɥɭɱɚɣ, ɱɟ ɜɢɠɞɚɬ ɜ ɡɚɨɛɢɤɚɥɹɳɚɬɚ ɝɢ ɫɪɟɞɚ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɚ ɝɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɬ. 

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɞɚ ɞɨɜɟɞɟ ɧɟɳɚɬɚ, ɫ 
ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɟ ɡɚɯɜɚɧɚɥ, ɞɨ ɭɫɩɟɲɟɧ ɤɪɚɣ. 

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬ ɢ ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟ ɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɡɚ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ 
ɢ ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɦɨɳ, ɤɚɤɬɨ ɢ 
ɫɴɩɪɢɱɚɫɬɢɟ ɤɴɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɝɪɭɩɚ ɨɬ ɯɨɪɚ. 

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɜɥɚɫɬ ɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɴɪɯɭ ɞɪɭɝɢ ɯɨɪɚ 
ɫ ɰɟɥ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɪɟɡɭɥɬɚɬ. 

ɋɴɳɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɨɬɤɪɢɜɚɬ ɩɪɨɫɬɢ, ɧɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢ ɧɚɱɢɧɢ ɞɚ 
ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɜ ɫɜɨɹɬɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ. Ⱦɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɟ ɞɚ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɬ ɞɥɴɠɧɨɫɬɢɬɟ 
ɜɴɜ ɮɢɪɦɚɬɚ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɛɟɪɟ ɞɚɥɢ ɪɚɛɨɬɧɢɬɟ ɦɟɫɬɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɬ ɯɨɪɚɬɚ ɤɴɦ 
ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. ɂɥɢ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɰɟɧɢ ɞɨɤɨɥɤɨ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɡɚ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɤɴɦ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

ɇɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɢɡɜɨɞɢ ɢ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ ɜ ɬɚɡɢ ɬɟɨɪɢɹ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɚ: 
ɏɨɪɚɬɚ ɫ ɜɢɫɨɤɨ ɪɚɡɜɢɬɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ: 
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ɚ/ ɉɪɟɞɩɨɱɢɬɚɬ ɞɚ ɢɡɛɹɝɜɚɬ ɦɧɨɝɨ ɥɟɫɧɢɬɟ ɢ ɩɪɟɤɚɥɟɧɨ ɬɪɭɞɧɢɬɟ ɡɚ 
ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɰɟɥɢ (ɡɚɞɚɱɢ); 

ɛ/ ɉɪɟɞɩɨɱɢɬɚɬ ɞɚ ɢɦɚɬ ɧɟɡɚɛɚɜɧɚ ɢ ɧɚɞɟɠɞɧɚ ɨɛɪɚɬɧɚ ɜɪɴɡɤɚ ɡɚ ɬɨɜɚ ɤɚɤ 
ɪɚɛɨɬɹɬ; 

ɜ/ ɇɟ ɛɢɜɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɧɚɫɨɱɜɚɧɢ ɤɴɦ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ ɞɥɴɠɧɨɫɬɢ, ɡɚɳɨɬɨ ɳɟ ɛɴɞɚɬ 

ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɜɡɢɫɤɚɬɟɥɧɢ ɤɴɦ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɬɟ ɫɢ, ɤɨɟɬɨ ɧɟɜɫɹɤɨɝɚ ɟ ɩɨɥɟɡɧɨ ɡɚ 
ɫɩɨɤɨɣɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ. 

ɏɨɪɚɬɚ ɫɴɫ ɫɢɥɧɨ ɢɡɹɜɟɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɜɥɚɫɬ: 
- Ɍɟ ɫɟ ɢɡɹɜɹɜɚɬ ɧɚɣ-ɞɨɛɪɟ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ ɞɥɴɠɧɨɫɬɢ, ɤɨɝɚɬɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɢɦ 

ɨɬ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɟ ɞɨɛɥɢɠɚɜɚ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɬɟ; 
- ɏɨɪɚɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ ɡɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ ɞɥɴɠɧɨɫɬɢ, ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɢɦɚɬ 

ɭɦɟɪɟɧɨ ɪɚɡɜɢɬɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɜɥɚɫɬ ɢ ɧɢɫɤɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ 
ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬ. 

Ⱦɟɣɜɢɞ Ɇɚɤɤɥɟɥɚɧɞ ɟ ɛɢɥ ɭɛɟɞɟɧ ɜ ɬɨɜɚ, ɱɟ ɯɨɪɚɬɚ ɫɚ ɜ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɞɚ 
ɩɪɨɦɟɧɹɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɫɢ, ɤɚɬɨ ɛɢɜɚɬ ɧɚɭɱɚɜɚɧɢ ɧɚ ɬɪɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 

1.7.4 ERG - ɬɟɨɪɢɹ ɧɚ Ʉɥɟɣɬɨɧ Ⱥɥɞɟɪɮɟɪ 

Ⱦɪɭɝɚ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɚ ɬɟɨɪɢɹ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ 
ɟ ERG - ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ Ʉ. Ⱥɥɞɟɪɮɟɪ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɚ ɨɬ ɧɟɝɨ ɩɪɟɡ 1969ɝ. ERG ɟ 
ɚɛɪɢɜɢɚɬɭɪɚ ɨɬ ɬɪɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ – Existence, Relatedness, Growth. Ɍɚɡɢ ɬɟɨɪɢɹ ɫɟ 
ɨɫɧɨɜɚɜɚ ɧɚ ɩɢɪɚɦɢɞɚɬɚ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ, ɤɚɬɨ ɦɨɞɢɮɢɰɢɪɚ ɣɟɪɚɪɯɢɹɬɚ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɬɪɢ ɪɚɜɧɢɳɚ [6]: 
ɚ/ ɋɴɳɟɫɬɜɭɜɚɧɟ (Existence) – ɬɨɜɚ ɫɚ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ; 
ɛ/ Ɉɛɜɴɪɡɜɚɧɟ (Relatedness) – ɜɤɥɸɱɜɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɡɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ: 

ɫɨɰɢɚɥɧɨ ɢ ɜɴɧɲɧɨ ɭɜɚɠɟɧɢɟ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜ ɫɟɦɟɣɫɬɜɨɬɨ, ɩɪɢɹɬɟɥɢ, ɤɨɥɟɝɢ ɢ 
ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɢ). Ɍɪɟɬɨ ɢ ɱɟɬɜɴɪɬɨ ɧɢɜɨ ɨɬ ɣɟɪɚɪɯɢɹɬɚ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ. 

ɜ/ Ɋɚɫɬɟɠ (Growth) ɬɭɤ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɨɬ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɢɬɨ 

ɨɛɟɞɢɧɹɜɚɬ ɱɟɬɜɴɪɬɨɬɨ ɢ ɩɟɬɨ ɧɢɜɨ ɨɬ ɩɢɪɚɦɢɞɚɬɚ. 

ERG-ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɟ ɩɨ-ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɚɧɚ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ. ȼ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧ ɚɫɩɟɤɬ ERG-ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɪɚɡɩɨɡɧɚɜɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɱɪɟɡ ɬɴɪɫɟɧɟ ɨɬɝɨɜɨɪ ɧɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɜɴɩɪɨɫɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɧɟɣɧɨɬɨ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɚɧɟ: ɤɚɤɜɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢɦɚ ɫɟɝɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɹɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥ; ɤɨɢ ɧɟɝɨɜɢ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɢ ɢ ɩɨ ɤɚɤɴɜ ɧɚɱɢɧ; ɤɨɹ ɨɬ ɧɟɡɚɞɨɜɨɥɟɧɢɬɟ ɦɭ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɬɨɢ ɩɨ-ɧɢɫɤɨ ɜ ɣɟɪɚɪɯɢɹɬɚ; ɢɦɚ ɥɢ ɧɟɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ 
ɨɬ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɪɚɜɧɢɳɟ ɢ ɡɚɳɨ; ɩɪɟɧɚɫɨɱɢɥ ɥɢ ɫɟ ɟ ɬɨɣ ɤɴɦ ɧɹɤɨɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɩɨ-

ɧɢɫɤɨ ɪɚɜɧɢɳɟ; ɤɚɤ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɚ “ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɚɬɚ” ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ. 
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ɋɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɢɦɚɬ ɦɧɨɝɨ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ 
ɞɚ ɫɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɬ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. ɋɴɝɥɚɫɧɨ ɬɚɡɢ ɬɟɨɪɢɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɚɧɟɬɨ ɜɴɪɯɭ 
ɟɞɧɚ ɢɞɟɹ ɟ ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɟɧ ɦɟɬɨɞ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. 

 

Ɏɢɝ. 8. ERG – ɬɟɨɪɢɹ ɧɚ Ⱥɥɞɟɪɮɟɪ. 

 
 

1.7.5 ɉɪɨɰɟɫɭɚɥɧɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ ɬɟɨɪɢɢ 

Ɍɟɨɪɢɢɬɟ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɟ ɢɡɹɫɧɹɜɚɬ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɚɧɨ ɡɚɳɨ 
ɯɨɪɚɬɚ ɢɡɛɢɪɚɬ ɞɚɞɟɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɡɚ ɞɚ ɡɚɞɨɜɨɥɹɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɫɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 
Ɍɨɡɢ ɮɚɤɬɨɪ ɧɚ ɢɡɛɨɪɚ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɬɨɢ ɜ ɰɟɧɬɴɪɚ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɭɚɥɧɢɬɟ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ ɬɟɨɪɢɢ. Ɍɚɡɢ ɝɪɭɩɚ ɬɟɨɪɢɢ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɤɚɬɨ ɩɨ-ɩɨɥɟɡɧɚ 
ɡɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɡɚɳɨɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɬɹ ɟ ɜ ɨɫɧɨɜɚɬɚ 
ɧɚ ɩɪɢɥɚɝɚɧɢɬɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ ɬɟɯɧɢɤɢ. 

 

Ɍɟɨɪɢɹ ɧɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɬɚ 

Ɍɟɨɪɢɹɬɚ ɡɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɬɚ ɢɥɢ Ɍɟɨɪɢɹɬɚ ɡɚ ɫɨɰɢɚɥɧɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɧɚ Ⱦ. 
ɋɬɟɣɫɢ Ⱥɞɚɦɫ ɬɜɴɪɞɢ, ɱɟ ɯɨɪɚɬɚ ɢɫɤɚɬ ɞɪɭɝɢɬɟ ɞɚ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹɬ ɤɴɦ ɬɹɯ ɩɨ 
ɞɨɫɬɨɣɧɫɬɜɨ. ɑɭɜɫɬɜɨɬɨ ɡɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɢ ɱɭɜɫɬɜɨɬɨ ɡɚ ɧɟɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɝɢ 
ɦɨɬɢɜɢɪɚɬ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɟɧ ɧɚɱɢɧ. 
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Ɍɟɨɪɢɬɢɤɴɬ ɩɨɫɬɚɜɹ ɚɤɰɟɧɬ ɜɴɪɯɭ ɛɚɥɚɧɫɚ ɦɟɠɞɭ ɬɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ ɯɨɪɚɬɚ ɞɚɜɚɬ ɧɚ 
ɫɜɨɟɬɨ ɪɚɛɨɬɧɨ ɦɹɫɬɨ ɢ ɬɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɨɬɬɚɦ. ɉɨɞɞɴɪɠɚɧɟɬɨ ɧɚ ɛɚɥɚɧɫ ɟ 
ɟɞɧɨ ɨɬ ɜɚɠɧɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɡɚ ɞɚ ɢɦɚɦɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. 

ȼ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ Ⱥɞɚɦɫ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɱɪɟɡ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɢɦɚ ɧɹɤɨɥɤɨ ɨɫɧɨɜɧɢ 
ɩɨɧɹɬɢɹ. Ɍɨɜɚ ɫɚ: 

- ȼɥɨɠɟɧɢɹ – ɬɨɜɚ ɟ ɩɪɢɧɨɫɴɬ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ɇɚɩɪ. ɜɪɟɦɟ, 
ɭɫɢɥɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ (ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ, ɩɨɡɧɚɧɢɹ), ɥɨɹɥɧɨɫɬ, ɫɴɩɪɢɱɚɫɬɢɟ, 
„ɞɭɲɚ ɢ ɫɴɪɰɟ“, ɥɢɱɧɚ ɨɬɞɚɞɟɧɨɫɬ ɢ ɞɪɭɝɢ; 

- Ɋɟɡɭɥɬɚɬ – ɬɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ ɢɧɞɢɜɢɞɴɬ ɩɨɥɭɱɚɜɚ ɫɪɟɳɭ ɫɜɨɹ ɩɪɢɧɨɫ. ɇɚɩɪ. 

ɡɚɩɥɚɬɚ, ɛɨɧɭɫ, ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ, ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ, ɝɨɪɞɨɫɬ, 
ɭɞɨɜɨɥɫɬɜɢɟ. 

- Ⱦɜɭɫɬɪɚɧɧɚ ɩɟɪɰɟɩɰɢɹ – ɬɨɜɚ ɟ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɧɟɬɨ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɪɢɧɨɫɚ ɢ 

ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɫ ɩɪɢɧɨɫɚ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ ɤɨɥɟɝɢ. 
- ɋɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ – ɬɨɜɚ ɟ ɭɫɟɳɚɧɟɬɨ, ɩɪɢ ɤɨɟɬɨ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɧɟɬɨ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟɬɨ 

ɧɚ ɩɪɢɧɨɫɚ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɟ ɪɚɜɧɨ ɧɚ ɩɪɢɧɨɫɚ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ. 
- ɇɟɝɚɬɢɜɧɚ ɧɟɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ – ɬɨɜɚ ɟ ɭɫɟɳɚɧɟɬɨ, ɱɭɜɫɬɜɨɬɨ, ɱɟ ɩɪɢɧɨɫɴɬ ɧɚ 

ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɢ ɩɪɢɧɨɫɴɬ ɧɚ ɤɨɥɟɝɢɬɟ ɦɭ ɫɚ ɟɞɧɚɤɜɢ, ɧɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬɴɬ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ ɟ ɩɨ-

ɝɨɥɹɦ ɨɬ ɧɟɝɨɜɢɹ ɪɟɡɭɥɬɚɬ. 
- ɉɨɡɢɬɢɜɧɚ ɧɟɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ – ɭɫɟɳɚɧɟɬɨ, ɱɭɜɫɬɜɨɬɨ, ɱɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬɟ ɧɚ 

ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɢ ɩɪɢɧɨɫɴɬ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ ɫɚ ɟɞɧɚɤɜɢ, ɧɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬɴɬ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɟ ɩɨ-ɝɨɥɹɦ 
ɨɬ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢɹ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟ ɞɚ ɫɟ ɨɬɛɟɥɟɠɢ, ɱɟ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɬɚ ɞɚɜɚ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚɤɴɞɟ ɢ ɤɚɤ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɭɫɢɥɢɹɬɚ 
ɢɦ ɡɚ ɧɟɭɬɪɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɧɟɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɬɚ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɹɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

ɋɴɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɚ ɞɨɛɪɨɬɨ ɩɨɡɧɚɜɚɧɟ ɧɚ ɮɢɪɦɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ 

ɧɢɜɚ ɡɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɢ ɧɟɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ, ɢ ɧɚ ɬɚɡɢ ɛɚɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɡɚ 
ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ ɬɪɭɞɨɜɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɜɫɟɤɢ ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢɥɢ ɝɪɭɩɚ ɬɚɤɢɜɚ. 

 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɚ ɬɟɨɪɢɹ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ȼɪɭɦ 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɬɟɨɪɢɹ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɟɬɨ, ɤɨɹɬɨ ɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɚ ɨɬ ȼ. ȼɪɭɦ, ɟ 
ɟɞɧɚ ɨɬ ɜɨɞɟɳɢɬɟ ɜ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. ɋɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɨɫɬ 
ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɬɪɭɞ ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ ɬɹɯɧɚɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ ɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɢɦ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɞɚɞɟɧ ɬɪɭɞ ɢ ɪɟɚɥɧɨɫɬɬɚ ɞɚ ɞɨɫɬɢɝɧɚɬ 
ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɰɟɥɢ. 

ɋɴɝɥɚɫɧɨ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɟɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɟɧ ɟɮɟɤɬ ɨɤɚɡɜɚɬ ɧɟ ɫɚɦɨ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ, ɚ ɢ ɬɟɯɧɢɹ ɦɢɫɥɨɜɟɧ ɩɪɨɰɟɫ, ɩɪɢ ɤɨɣɬɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 
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ɨɰɟɧɹɜɚɬ ɪɟɚɥɧɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɩɪɢ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɞɚɞɟɧɚ ɰɟɥ ɢ ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɫɴɨɬɜɟɬɧɨɬɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ. 

Ɍɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɫɟ ɨɫɧɨɜɚɜɚ ɜɴɪɯɭ ɫɥɟɞɧɚɬɚ ɥɨɝɢɤɚ: ɯɨɪɚɬɚ 
ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɬ ɬɪɭɞɨɜɢɬɟ ɫɢ ɡɚɞɚɱɢ ɬɚɤɚ, ɱɟ ɞɚ ɩɨɥɭɱɚɬ ɠɟɥɚɧɚɬɚ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɹ. ȼ 
ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɬɹɯɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɢɡɛɨɪ ɧɚ ɠɟɥɚɧɨ ɨɬ ɬɹɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ. 
Ʉɨɧɤɪɟɬɧɨɬɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɟ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɨɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɬɨ ɧɚ ɢɡɛɨɪɚ, ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ 
ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɹɬɚ (ɮɢɝ. 9).  

 

Ɏɢɝ. 9. Ɍɟɨɪɢɹ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɟɬɨ. 

 

 

Ⱦɨɤɚɬɨ ɢɡɛɨɪɴɬ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧ ɫ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɞɚ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɚɥɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɫɚ ɢɡɪɚɡ ɧɚ ɜɪɴɡɤɚɬɚ ɦɟɠɞɭ ɬɢɩɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɫɜɴɪɡɚɧɢɬɟ ɫ 
ɧɟɝɨ ɩɨɫɥɟɞɢɰɢ (ɧɚɩɪ. ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ). ȼ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɹɬɚ ɫɟ ɨɬɪɚɡɹɜɚɬ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟɬɨ, ɫɦɢɫɴɥɴɬ, ɫɬɨɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɢɬɟ ɩɨɫɥɟɞɢɰɢ ɧɚ ɞɚɞɟɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ. 

Ɍɹ ɭɬɜɴɪɠɞɚɜɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɬɚ ɧɚ ɭɫɢɥɢɹɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɜɥɚɝɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ, ɨɬ 
ɫɴɡɞɚɜɚɧɟɬɨ ɨɬ ɧɟɝɨ ɪɟɚɥɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɟɧɚɬɚ ɰɟɥ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ ɞɚ ɫɟ 
ɞɨɫɬɢɝɧɟ ɰɟɥɬɚ. Ɍɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɟɬɨ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ, ɜɥɢɹɟɳɢ ɧɚ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ ɩɪɢ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ: 

ɚ/ Ɉɫɢɝɭɪɹɜɚɬ ɥɢ ɜɥɨɠɟɧɢɬɟ ɭɫɢɥɢɹ ɜɢɫɨɤɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɡɚɞɚɞɟɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ; 
ɛ/ ȿɮɟɤɬɢɜɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɳɟ ɞɨɜɟɞɟ ɥɢ ɞɨ ɨɱɚɤɜɚɧɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ. 

ɉɴɪɜɨ ɨɱɚɤɜɚɧɟ
ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɬɟ ɭɫɢɥɢɹ 
ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɬ ɥɢ ɜɢɫɨɤɨ 
ɧɢɜɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ?

ȼɬɨɪɨ ɨɱɚɤɜɚɧɟ
ȿɮɟɤɬɢɜɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɳɟ ɞɨɜɟɞɟ 
ɥɢ ɞɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ?

ɐɟɧɧɨɫɬ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ

Ɍɟɨɪɢɹ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɟɬɨ
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ɇɚ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɨɫɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɤɚɡɜɚ ɰɟɧɧɨɫɬɬɚ ɢɥɢ 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ ɨɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ. Ⱥɤɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ 
ɫɟ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɫ ɞɨɛɪɚ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɢ ɭɫɢɥɢɹ, ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɡɚ ɧɟɝɨ, 
ɬɨ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɳɟ ɫɟ ɧɚɦɢɪɚ ɧɚ ɧɢɫɤɨ ɧɢɜɨ. ɂ ɨɛɪɚɬɧɨ, ɰɟɧɧɢɬɟ ɡɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɩɨɪɚɠɞɚɬ ɫɢɥɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. 

 

Ɇɨɞɟɥ ɧɚ ɉɨɪɬɴɪ - Ʌɨɭɥɴɪ 

ɋɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɤɴɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɨɫɧɨɜɚɜɚɬ ɜɴɪɯɭ ɨɩɢɬɢ ɡɚ 
ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɢ ɦɨɞɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɬ ɱɨɜɟɲɤɨɬɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ 
ɪɟɚɥɧɢɹ ɦɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬ. Ɇɨɞɟɥɴɬ ɧɚ Ʌ. ɉɨɪɬɴɪ ɢ ȿ. Ʌɨɭɥɴɪ ɫɟ ɨɩɢɬɜɚ ɞɚ ɢɡɹɫɧɢ 
ɜɪɴɡɤɚɬɚ ɦɟɠɞɭ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɢ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɧɨ ɜɤɥɸɱɜɚ ɢ 

ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟɬɨ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ ɧɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɧɢɬɟ ɨɬ ɫɴɬɪɭɞɧɢɤɚ ɭɦɟɧɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɢ ɱɟɪɬɢ ɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɬɚ ɬɟɡɚ ɧɚ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɉɨɪɬɴɪ ɢ Ʌɨɭɥɴɪ ɟ: 
„ɀɟɥɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɟɞɢɧ ɱɨɜɟɤ ɞɚ ɢɡɩɴɥɧɢ ɞɨɛɪɟ ɫɜɨɹɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɨɛɹɫɧɢ 
ɧɚɩɴɥɧɨ ɫɢɥɚɬɚ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɢ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟ 
ɨɳɟ ɞɚ ɫɟ ɢɦɚ ɩɪɟɞɜɢɞ ɢ ɤɚɤ ɫɚɦɢɹɬ ɬɨɣ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚ ɫɜɨɢɬɟ ɪɟɚɥɧɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɡɚ 
ɞɚ ɫɟ ɫɩɪɚɜɢ ɭɫɩɟɲɧɨ”. Ɍɚɤɚ ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɫ ɩɨ-ɝɨɥɟɦɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ 
ɭɦɟɧɢɹ, ɤɨɣɬɨ ɨɫɴɡɧɚɜɚ ɫɜɨɹɬɚ ɪɨɥɹ ɢ ɩɪɢɧɨɫɢ ɡɚ ɮɢɪɦɚɬɚ, ɛɟɡ ɫɴɦɧɟɧɢɟ ɩɨɫɬɢɝɚ 
ɩɨɜɟɱɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ, ɫ ɰɟɧɚɬɚ ɧɚ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɭɫɢɥɢɹ. Ɍɨɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɟ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥ, ɧɨ ɜ ɫɥɭɱɚɹ ɧɟ ɫɬɚɜɚ ɞɭɦɚ ɡɚ ɧɟɝɨɜɨɬɨ ɠɟɥɚɧɢɟ, ɤɨɟɬɨ ɳɟ ɝɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚ, ɚ 
ɡɚ ɨɫɴɡɧɚɜɚɧɟɬɨ ɢ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɬɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɧɨɫɢ. 

Ɍɟɨɪɢɹɬɚ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɉɨɪɬɴɪ ɢ Ʌɨɭɥɴɪ ɟ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɴɳɨ ɤɚɬɨ “ɬɟɨɪɢɹ 
ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ”. Ɍɹ ɨɛɹɫɧɹɜɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ ɩɨɫɬɢɝɚ ɫ ɩɨɦɨɳɬɚ ɧɚ 
ɬɪɢ ɩɪɨɦɟɧɥɢɜɢ ɮɚɤɬɨɪɚ: 

- ɉɨɥɨɠɟɧɢ ɭɫɢɥɢɹ; 
- ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɢ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ ɧɚ ɱɨɜɟɤɚ; 
- Ɉɫɴɡɧɚɜɚɧɟ ɧɚ ɪɨɥɹɬɚ ɨɬ ɫɚɦɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ.  
ɋɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɩɨɥɨɠɟɧɢɬɟ ɭɫɢɥɢɹ ɨɬ ɫɜɨɹ ɫɬɪɚɧɚ ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ ɰɟɧɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 

ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɬɨ ɢ ɨɬ ɬɨɜɚ, ɞɨɤɨɥɤɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ ɨɱɚɤɜɚ ɢ ɜɹɪɜɚ ɜ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɧɟɬɨ 
ɧɚ ɡɞɪɚɜɚ ɜɪɴɡɤɚ ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɨɠɟɧɢɬɟ ɭɫɢɥɢɹ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɬɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ. ɋɩɨɪɟɞ 
ɉɨɪɬɴɪ ɢ Ʌɨɭɥɴɪ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɟɞɧɚ ɡɚɞɚɱɚ, ɫ ɨɱɚɤɜɚɧɢɬɟ ɤɪɚɣɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ, 
ɜɨɞɢ ɞɨ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ: 

- ȼɴɬɪɟɲɧɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ (ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ) ɨɬ ɢɡɩɴɥɧɟɧɚɬɚ ɡɚɞɚɱɚ - 

ɱɭɜɫɬɜɨ ɡɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɢ ɫɚɦɨɭɜɚɠɟɧɢɟ; 
- ȼɴɧɲɧɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ - ɩɨɯɜɚɥɚ ɨɬ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɩɪɟɦɢɹ, ɩɨɜɢɲɟɧɢɟ ɜ 

ɫɥɭɠɛɚɬɚ ɢ ɞɪ. Ʉɨɝɚɬɨ ɜɴɬɪɟɲɧɢɬɟ ɢ ɜɴɧɲɧɢɬɟ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ 
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ɩɨɥɭɱɚɜɚ ɡɚ ɢɡɜɴɪɲɟɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɫɟ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɬ ɨɬ ɧɟɝɨ ɤɚɬɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɢ, ɬɨɣ 
ɩɨɥɭɱɚɜɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɬɪɭɞ. ȼɢɠɞɚ ɫɟ, ɱɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɟ 
ɦɟɪɢɥɨ ɡɚ ɬɨɜɚ ɞɨɤɨɥɤɨ ɰɟɧɧɨ ɟ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɬɨ. ɂ ɬɚɡɢ ɨɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɟ ɧɚ ɱɨɜɟɤɚ 
ɜ ɛɴɞɟɳɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

Ɍɨɡɢ ɢɡɜɨɞ ɧɚ ɉɨɪɬɴɪ ɢ Ʌɨɭɥɴɪ, ɱɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɧɢɹɬ ɬɪɭɞ ɧɨɫɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ, 
ɳɟ ɛɴɞɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨ ɢɡɧɟɧɚɞɚ ɡɚ ɨɧɟɡɢ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɱɢɬɚɬ ɬɨɱɧɨ ɨɛɪɚɬɧɨɬɨ, 
ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɱɟ ɳɚɫɬɥɢɜɢɬɟ (ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢ) ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɢɦɚɬ „ɨɬ ɫɚɦɨ ɫɟɛɟ ɫɢ” 
ɜɢɫɨɤɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ. ȼɢɠɞɚ ɫɟ, ɱɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɦɢɫɥɢ ɢ ɩɨ ɞɪɭɝ ɧɚɱɢɧ, 
ɤɨɣɬɨ ɉɨɪɬɴɪ ɢ Ʌɨɭɥɴɪ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬ – ɭɫɩɟɲɧɢɹɬ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɟ ɩɪɢɱɢɧɚ ɡɚ ɩɴɥɧɨ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ, ɚ ɧɟ ɧɟɝɨɜɨ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ. Ɂɚ ɬɨɜɚ ɨɛɚɱɟ ɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ ɧɟ ɫɚɦɨ 
ɭɫɢɥɢɹ, ɧɨ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɢ ɯɨɪɚ, ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɢ ɜɴɡɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ 
ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɂɦɚ ɥɢ ɜɪɴɡɤɚ ɦɟɠɞɭ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ȼɢɤɬɨɪ ȼɪɭɦ ɢ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɡɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɉɨɪɬɴɪ ɢ Ʌɨɭɥɴɪ? Ɉɫɧɨɜɟɧ ɩɪɢɧɨɫ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɟɨɪɢɹɬɚ 
ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢɦɚ ȼɢɤɬɨɪ ȼɪɭɦ. ɇɨ ɩɨ-ɤɴɫɧɨ ɉɨɪɬɴɪ ɢ Ʌɨɭɥɴɪ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɬ 
ɫɜɨɹɬɚ ɬɟɡɚ ɡɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɜ ɬɪɭɞɚ, ɤɚɬɨ ɫɴɭɦɹɜɚɬ ɞɚ ɭɬɨɱɧɹɬ ɢ 
ɪɚɡɲɢɪɹɬ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɨ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ȼɢɤɬɨɪ ȼɪɭɦ. 

1.8 Ɍɟɯɧɢɤɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

Ɍɟɯɧɢɤɢɬɟ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɜ ɱɭɠɞɟɫɬɪɚɧɧɢɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɫɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɨɬ ɬɟɯɧɢɤɢɬɟ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɜ ɛɴɥɝɚɪɫɤɢɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɍɨɜɚ ɫɟ ɞɴɥɠɢ 
ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɮɢɥɨɫɨɮɢɢ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

ɋɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɬɟɯɧɢɤɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ: 
1) ɉɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢ - ɬɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚ ɯɨɪɚɬɚ ɡɚ ɩɨ-ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ; 

2) Ⱦɢɡɚɣɧ ɧɚ ɬɪɭɞɚ - ɪɚɧɧɢɬɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɩɨɞɯɨɞɢ ɤɴɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ 
ɢɡɩɨɥɡɜɚɥɢ ɞɢɡɚɣɧɚ ɧɚ ɬɪɭɞɚ, ɡɚ ɞɚ ɝɨ ɨɩɪɨɫɬɹɬ; 

3) ɋɢɫɬɟɦɢ ɡɚ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ - ɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɪɚɡɤɪɢɜɚɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɪɢɬɟ 
ɢ ɧɟɩɚɪɢɱɧɢɬɟ ɧɚɝɪɚɞɢ, ɤɨɢɬɨ ɯɨɪɚɬɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ. Ɇɨɬɢɜɢɪɚɳɚɬɚ 
ɪɨɥɹ ɧɚ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹɬɚ ɟ ɜ ɬɨɜɚ, ɱɟ ɬɟ ɪɚɡɤɪɢɜɚɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢɹ ɩɪɢɧɨɫ ɧɚ 
ɜɫɟɤɢ; 

4) Ʉɨɦɭɧɢɤɚɰɢɢ - ɬɪɭɞɧɨ ɟ ɞɚ ɫɟ ɦɢɫɥɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ, ɛɟɡ 
ɫɴɡɞɚɜɚɧɟɬɨ, ɩɪɟɞɚɜɚɧɟɬɨ, ɩɪɢɟɦɚɧɟɬɨ ɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɢɡɝɨɞɧɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. Ʉɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹɬɚ ɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟɬɨ, ɤɨɟɬɨ ɩɪɚɜɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɜɴɡɦɨɠɧɚ. 
Ɉɫɧɨɜɧɢɬɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɢ ɬɟɯɧɢɤɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɚ: ɨɛɪɚɬɧɚ ɜɪɴɡɤɚ, 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɟ, ɫɥɭɲɚɧɟ, ɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɚɧɟ, ɭɛɟɠɞɚɜɚɧɟ, ɜɟɪɛɚɥɧɢɬɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 
ɩɢɫɦɟɧɢɬɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɢ ɧɟɜɟɪɛɚɥɧɢɬɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 

 

 

 

ȼɴɥɱɢɧ Ƚɚɪɨɜ ɋɬɪ. 86 
 

ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɨ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɫɚ ɬɟɡɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɴɟɞɢɧɹɜɚɬ ɫɭɪɨɜɢɧɢɬɟ, 
ɬɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɢ ɢ ɜɫɢɱɤɢ ɞɪɭɝɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɢɬɟ. Ɍɟ ɫɚ 
ɬɟɡɢ, ɤɨɢɬɨ ɩɪɨɢɡɜɟɠɞɚɬ, ɤɨɢɬɨ ɩɥɚɧɢɪɚɬ, ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɬ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɚɬ ɩɪɨɰɟɫɢɬɟ. 

Ɍɟ ɫɚ ɯɨɪɚɬɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɫɢ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚɬ ɢ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɬ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ. ɑɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɫɚ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɤɨɢɬɨ ɩɪɚɜɹɬ ɱɭɞɟɫɚ ɫ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ 
ɪɟɫɭɪɫɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɚ ɢ ɫɴɫ ɫɚɦɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. 

ɑɨɜɟɲɤɢɹɬ ɪɟɫɭɪɫ ɟ ɫ ɨɫɨɛɟɧɚ ɤɨɧɫɢɫɬɟɧɰɢɹ. ɏɨɪɚɬɚ ɫɴɛɪɚɧɢ ɞɚ ɪɚɛɨɬɹɬ ɧɚ 
ɟɞɧɨ ɦɹɫɬɨ ɢ ɜ ɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɢɡɢɫɤɜɚɬ ɨɫɨɛɟɧɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɡɚ ɫɟɛɟ ɫɢ. ɏɨɪɚ 
ɫɴɫ ɡɚɳɢɬɟɧɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɢ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢ. ɂ ɨɛɪɚɬɧɨɬɨ, 
ɯɨɪɚ ɫ ɨɳɟɬɟɧɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɫɚ ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɢ ɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢ. Ɍɨɜɚ ɟ 
ɭɧɢɤɚɥɧɨɫɬ, ɤɨɹɬɨ ɩɪɟɜɪɴɳɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢɥɢ ɜ ɝɨɥɹɦɚ ɫɢɥɚ ɢɥɢ ɜ ɟɞɧɨ 
ɝɨɥɹɦɨ ɛɟɡɫɢɥɢɟ. 

ɐɟɥɢɬɟ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɢɫɤɚ ɞɚ ɩɨɫɬɢɝɧɟ, ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ 
ɫɪɨɤɨɜɟɬɟ ɧɚ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɫɚ ɧɟɜɴɡɦɨɠɧɢ ɛɟɡ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɬɟ. 
Ɇɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɨɱɚɬ ɦɧɨɝɨ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɫ ɜɴɡɦɭɳɟɧɢɟ ɝɨɜɨɪɹɬ 

ɡɚ ɛɟɡɨɛɪɚɡɢɹɬɚ, ɨɬ ɬɹɯɧɚ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ, ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ: ɯɨɪɚɬɚ ɧɟ ɪɚɛɨɬɹɬ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨ, ɧɟ ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɬ ɞɚɞɟɧɢɬɟ ɧɚɪɟɠɞɚɧɢɹ ɢ ɭɤɚɡɚɧɢɹ, ɧɟ ɫɩɚɡɜɚɬ ɫɪɨɤɨɜɟ, 
ɩɪɨɹɜɹɜɚɬ ɛɟɡɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɢ ɬ.ɧ. Ɂɚɞɚɜɚ ɫɟ ɜɴɩɪɨɫɚ ɤɚɤ ɞɚ ɫɟ ɫɴɡɞɚɞɟ ɭ ɪɚɛɨɬɧɢɰɢɬɟ 
ɨɬɝɨɜɨɪɧɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɴɦ ɪɚɛɨɬɚɬɚ, ɩɨ ɤɚɤɴɜ ɧɚɱɢɧ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢ ɢ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɢ ɨɬ ɰɟɥɢɬɟ ɢ ɡɚɞɚɱɢɬɟ ɧɚ ɮɢɪɦɟɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. Ɍɟɡɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɡɚɫɹɝɚɬ 
ɜɴɩɪɨɫɚ ɡɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼɴɩɪɨɫɢɬɟ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ 
ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɬ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɝɥɟɞɧɢ ɬɨɱɤɢ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɩɪɨɰɟɫ, ɤɨɣɬɨ ɜɴɡɛɭɠɞɚ, ɩɨɞɞɴɪɠɚ ɢ ɢɧɞɭɰɢɪɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɱɨɜɟɤɚ ɤɴɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɰɟɥɢ. ɉɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɪɟɝɭɥɢɪɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ. 
Ɍɹ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɢ ɤɚɬɨ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬ ɞɚ ɫɟ ɩɨɥɨɠɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɭɫɢɥɢɟ, ɡɚ ɞɚ 

ɫɟ ɞɨɫɬɢɝɧɟ ɩɨɫɬɚɜɟɧɚ ɰɟɥ. ȼ ɬɨɡɢ ɚɫɩɟɤɬ ɦɨɬɢɜɢɬɟ ɜɨɞɹɬ ɞɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɳɨ ɧɭɠɞɢ ɢɥɢ ɢɧɬɟɪɟɫɢ, ɩɨɞɬɢɤɜɚɬ ɱɨɜɟɤɚ ɤɴɦ ɞɟɣɧɨɫɬ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ 
ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɠɟɥɚɧ ɪɟɡɭɥɬɚɬ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɨɛɹɫɧɹɜɚ ɢ ɫ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ ɞɚ ɫɟ ɡɚɞɨɜɨɥɹɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɧɭɠɞɢ, 

ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɜɚɳɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨ ɧɚɩɪɟɠɟɧɢɟ, ɤɚɬɨ ɰɟɥɬɚ ɟ ɞɚ ɫɟ ɞɨɫɬɢɝɧɟ 
ɯɨɦɟɨɫɬɚɡɴɬ - ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟ. Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɦɨɬɢɜɢɬɟ ɫɟ ɩɨɪɚɠɞɚɬ 
ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬ ɛɥɚɝɨɞɚɪɟɧɢɟ ɧɚ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɞɚ ɡɚɩɚɡɢ ɜɴɬɪɟɲɧɢɹ ɫɢ ɛɚɥɚɧɫ. 
ɉɨɫɨɱɟɧɨɬɨ ɜɢɠɞɚɧɟ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ, ɤɚɤɬɨ ɞɨ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɬɨ, ɬɚɤɚ ɢ ɞɨ 
ɩɫɢɯɢɱɟɫɤɨɬɨ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ. ɋɩɨɪɟɞ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ɞɢɫɨɧɚɧɫɚ ɧɚ Ɏɟɫɬɢɧɝɟɪ, 
ɚɤɨ ɱɨɜɟɤɚ ɢɡɩɚɞɧɟ ɜ ɞɢɫɨɧɚɧɫ ɜ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɧɚ ɬɨɜɚ, ɱɟ ɟ ɩɨɞɥɨɠɟɧ ɧɚ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɳɢ 
ɫɢ ɫɬɢɦɭɥɢ, ɬɨ ɬɨɣ ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ ɫɟ ɫɬɪɟɦɢ ɞɚ ɧɟɭɬɪɚɥɢɡɢɪɚ ɬɨɡɢ ɞɢɫɨɧɚɧɫ ɢɥɢ ɧɚɣ-

ɦɚɥɤɨɬɨ ɞɚ ɝɨ ɪɟɞɭɰɢɪɚ. Ʉɨɝɚɬɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ ɪɚɛɨɬɢ ɢ ɜɥɚɝɚ ɦɧɨɝɨ ɫɬɚɪɚɧɢɟ ɢ 
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ɭɫɢɥɢɹ, ɬɨɣ ɢɫɤɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɧɟɝɨɜɢɹ ɬɪɭɞ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɩɨɞɨɛɚɜɚɳɨ ɨɰɟɧɟɧɢ - ɞɚ 
ɢɦɚ ɪɚɜɟɧɫɬɜɨ ɦɟɠɞɭ ɞɜɚɬɚ ɫɬɢɦɭɥɚ. ɉɪɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɪɚɜɟɧɫɬɜɨ ɫɟ ɩɨɪɚɠɞɚ ɜɴɬɪɟɲɧɨ 
ɧɚɩɪɟɠɟɧɢɟ, ɜɨɞɟɳɨ ɞɨ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɨ ɫɬɪɟɦɟɠ ɡɚ 
ɪɟɞɭɰɢɪɚɧɟ, ɬɴɪɫɟɧɟ ɧɚ ɧɨɜɨ ɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟ, ɤɨɟɬɨ ɛɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɥɨ ɱɨɜɟɤɚ. ȼ 
ɩɨɫɨɱɟɧɢɹ ɩɪɢɦɟɪ, ɚɤɨ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɴɬ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɜɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ 
ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɬɨ ɬɨɣ ɢɥɢ ɳɟ ɫɩɪɟ ɞɚ ɪɚɛɨɬɢ ɩɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɢɥɢ ɳɟ ɩɨɬɴɪɫɢ 
ɪɚɛɨɬɚ ɞɪɭɝɚɞɟ, ɤɴɞɟɬɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɬɨ ɳɟ ɛɴɞɟ ɪɚɜɧɨɫɬɨɣɧɨ ɧɚ ɜɥɚɝɚɧɢɬɟ 
ɭɫɢɥɢɹ. ɇɚ ɮɢɝ. 10 ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧ ɦɨɞɟɥɴɬ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ. 

 

Ɏɢɝ. 10. Ɇɨɞɟɥ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ. 

 

 
 

ȼɫɟɤɢ ɫɬɢɦɭɥ ɩɨɪɚɠɞɚ ɭ ɱɨɜɟɤɚ ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɧɟɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟ ɤɨɟɬɨ ɝɨ ɩɨɞɬɢɤɜɚ 
ɤɴɦ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ɍɨɣ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚɫɨɱɟɧɨ ɤɴɦ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ 
ɫɬɪɟɦɟɠɢɬɟ ɢɥɢ ɠɟɥɚɧɢɬɟ ɧɚɝɪɚɞɢ. ɉɨɫɬɢɝɧɚɬɢɬɟ ɰɟɥɢ ɧɚɦɚɥɹɜɚɬ ɧɟɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟɬɨ 
ɭ ɱɨɜɟɤɚ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɬ ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɧɭɠɞɢ, ɫ ɤɨɟɬɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚɳɢɹɬ ɫɬɢɦɭɥ ɩɪɟɫɬɚɜɚ 

ɞɚ ɞɟɣɫɬɜɚ. ɋɩɨɪɟɞ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ Ⱥ. Ɇɚɫɥɨɭ ɜ ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɬɨɹɬ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ. Ʉɨɝɚɬɨ ɱɨɜɟɤ ɢɦɚ ɧɟɡɚɞɨɜɨɥɟɧɢ ɧɭɠɞɢ, ɬɨɣ ɫɟ ɫɬɪɟɦɢ ɞɚ ɝɢ 
ɡɚɞɨɜɨɥɢ. Ɉɫɧɨɜɟɧ ɩɪɢɧɰɢɩ ɜ ɦɨɞɟɥɚ ɟ ɣɟɪɚɪɯɢɹɬɚ. ɑɨɜɟɤɴɬ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɫɢ ɜ ɣɟɪɚɪɯɢɹ, ɤɚɬɨ ɜɫɹɤɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɩɪɟɫɬɚɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ 

ɦɨɬɢɜɢɪɚɳ ɮɚɤɬɨɪ.  
Ⱦɪɭɝɚɬɚ ɬɟɨɪɢɹ, ɤɨɹɬɨ ɬɪɟɬɢɪɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɤɚɬɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚɳ ɮɚɤɬɨɪ ɟ 

ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɧɚ Ɏ. ɏɟɪɰɛɟɪɝ. ɏɟɪɰɛɟɪɝ ɫɦɹɬɚ, ɱɟ ɮɚɤɬɨɪɢɬɟ ɤɨɢɬɨ ɜɥɢɹɹɬ ɜɴɪɯɭ 

2. ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ

3. ɐɟɥɢ, 
ɫɬɪɟɦɟɠɢ ɢɥɢ 

ɧɚɝɪɚɞɢ

4. ɇɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɧɟɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟɬɨ, 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɧɚ ɧɭɠɞɢɬɟ

1. ȼɴɬɪɟɲɧɨ 
ɧɟɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟ, 

ɧɭɠɞɢ, ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ
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ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɚ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ, ɧɨ ɩɪɚɜɢ ɭɝɨɜɨɪɤɚɬɚ, 
ɱɟ ɜɥɢɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɮɚɤɬɨɪɢɬɟ ɫɟ ɩɪɟɱɭɩɜɚ ɩɪɟɡ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨ - ɩɫɢɯɢɱɟɫɤɢɬɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ. Ɂɚɬɨɜɚ ɬɨɣ ɝɨɜɨɪɢ ɡɚ ɞɜɚ ɬɢɩɚ ɥɢɱɧɨɫɬɢ: “ɬɴɪɫɚɱɢ ɧɚ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ” ɢ “ɬɴɪɫɚɱɢ ɧɚ ɡɚɳɢɬɚ ɢ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ”. “Ɍɴɪɫɚɱɢɬɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ” ɫɚ 
ɨɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɩɨɫɬɢɝɚɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɨɬ ɜɢɫɨɤɢɬɟ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ, 
ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɬɚ, ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨɬɨ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ. Ⱥ “ɬɴɪɫɚɱɢɬɟ ɧɚ ɡɚɳɢɬɚ ɢ 
ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ” ɫɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɬ ɩɨ-ɫɤɨɪɨ ɨɬ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟɬɨ. 

Ʉ.Ʌɟɜɢɧ ɢ Ɍɨɥɦɚɧ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɜ ɞɪɭɝ ɚɫɩɟɤɬ - ɤɚɬɨ ɢɡɪɚɡ ɧɚ 

ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹɬɚ ɨɬ ɞɜɚ ɟɥɟɦɟɧɬɚ: ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɡɚ ɭɫɩɟɯ ɨɬ ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɹ ɬɢɩ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɩɪɢ ɩɪɟɫɥɟɞɜɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɬɚ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɡɚ ɬɨɜɚ ɞɨɤɨɥɤɨ ɬɨɡɢ ɭɫɩɟɯ ɟ ɡɧɚɱɢɦ ɢ ɰɟɧɟɧ ɡɚ 
ɢɧɞɢɜɢɞɚ. 

ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɫɟ ɡɚɞɚɜɚɬ ɬɪɢ ɜɴɩɪɨɫɚ: 
1. Ʉɚɤɜɚ ɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɬɚ ɬɨɜɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɞɚ ɞɨɜɟɞɟ ɞɨ ɞɚɞɟɧ ɪɟɡɭɥɬɚɬ? Ɍɨɡɢ ɟɥɟɦɟɧɬ 

ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ. 
2. ɉɨɥɭɱɟɧɢɹɬ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɳɟ ɞɨɜɟɞɟ ɥɢ ɢ ɞɨ ɞɪɭɝɢ ɨɛɥɚɝɢ? Ɉɰɟɧɹɜɚ ɫɟ ɜɪɴɡɤɚɬɚ 
ɦɟɠɞɭ ɞɚɞɟɧ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɟɧ ɪɟɡɭɥɬɚɬ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɜ ɫɥɭɠɛɚɬɚ) ɢ ɞɪɭɝ 
ɠɟɥɚɧ ɢ ɰɟɧɟɧ ɪɟɡɭɥɬɚɬ (ɩɚɪɢ ɢɥɢ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ). 
3. Ⱦɨɤɨɥɤɨ ɰɟɧɧɢ ɫɚ ɫɬɪɚɧɢɱɧɢɬɟ ɟɮɟɤɬɢ? Ɍɨɡɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɞɨ ɫɬɟɩɟɧɬɚ 
ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɧɨɫɬ ɢɥɢ ɨɬɛɥɴɫɤɜɚɧɟ, ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɧɚ ɨɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ 
ɜ ɨɤɨɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ. 

ɉɨɪɬɴɪ ɢ Ʌɨɥɴɪ ɩɨɫɨɱɜɚɬ ɞɪɭɝ ɦɨɞɟɥ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ, ɤɨɣɬɨ 
ɜɤɥɸɱɜɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ: 
• ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚɬɚ - ɨɬɧɚɫɹ ɫɟ ɞɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ 
ɡɚ ɱɨɜɟɤɚ ɢ ɞɨɤɨɥɤɨ ɧɚɝɪɚɞɚɬɚ ɧɨɫɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ; 
• ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɧɨɬɨ ɭɫɢɥɢɟ - ɨɬɧɚɫɹ ɫɟ ɞɨ ɫɭɛɟɤɬɢɜɧɚɬɚ ɩɪɟɰɟɧɤɚ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɡɚ ɬɨɜɚ 
ɞɨɤɨɥɤɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɳɟ ɞɨɜɟɞɟ ɞɨ ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɧɟ ɧɚ ɧɹɤɚɤɜɚ ɰɟɧɧɚ 
ɧɚɝɪɚɞɚ; 
• ɭɫɢɥɢɟ - ɢɡɪɚɡɯɨɞɜɚɧɚ ɟɧɟɪɝɢɹ; 
• ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ - ɭɫɥɨɜɢɟ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɫɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɧɢɬɟ 
ɥɢɱɧɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɧɬɟɥɢɝɟɧɬɧɨɫɬ, ɩɫɢɯɨɦɨɬɨɪɧɢ ɭɦɟɧɢɹ. Ɍɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɝɪɚɧɢɰɢɬɟ ɡɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ; 
• ɪɨɥɟɜɨ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɧɟ - ɜɴɡɩɪɢɹɬɢɟɬɨ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ ɜ ɞɚɞɟɧɚ 
ɞɟɣɧɨɫɬ. Ɏɚɤɬɨɪ ɫɜɴɪɡɚɧ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɧɚ ɞɴɥɠɢɦɢɬɟ ɭɫɢɥɢɹ ɩɪɢ ɜɫɹɤɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ; 
• ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ - ɧɢɜɨ ɧɚ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬɨɬɨ ɤɚɬɨ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹ ɨɬ ɭɫɢɥɢɹɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ, 
ɤɚɱɟɫɬɜɚɬɚ ɢ ɪɨɥɟɜɨɬɨ ɜɴɡɩɪɢɹɬɢɟ; 
• ɜɴɬɪɟɲɧɢ ɧɚɝɪɚɞɢ - ɜɴɬɪɟɲɧɨɬɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɞɨɛɪɟ ɫɜɴɪɲɟɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ; 
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• ɜɴɧɲɧɢ ɧɚɝɪɚɞɢ - ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɢ ɨɬ ɜɴɧɲɟɧ ɢɡɬɨɱɧɢɤ; 
• ɩɨɥɭɱɟɧɢ ɞɴɥɠɢɦɢ ɧɚɝɪɚɞɢ - ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚ ɧɢɜɨɬɨ ɧɚɝɪɚɞɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɩɨɪɟɞ ɱɨɜɟɤɚ 

ɦɭ ɫɟ ɩɨɥɚɝɚɬ ɡɚ ɫɴɨɬɜɟɬɧɨɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ɉɩɪɟɞɟɥɹ ɫɟ ɨɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟ ɞɨɤɨɥɤɨ ɬɨɣ 
ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɧɚ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɢ ɨɬ ɬɨɜɚ, ɞɨɤɨɥɤɨ ɞɨɛɪɟ ɫɟ ɟ ɫɩɪɚɜɢɥ; 
• ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ - ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɬɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ ɬɨɣ ɫɱɢɬɚ ɡɚ ɞɴɥɠɢɦɚ ɧɚɝɪɚɞɚ ɢ 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨ ɩɨɥɭɱɟɧɚɬɚ ɧɚɝɪɚɞɚ. Ʉɨɥɤɨɬɨ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚ ɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɚɬɚ ɪɚɡɥɢɤɚ, 
ɬɨɥɤɨɜɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɟ ɩɨ-ɫɢɥɧɨ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨ - ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚɬɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɧɚ ɪɚɡɥɢɤɚ 
ɜɨɞɢ ɞɨ ɩɨ-ɫɥɚɛɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ. 

ɇɚɩɪɚɜɟɧɢɹɬ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɜɢɠɞɚɧɢɹɬɚ ɨɬɧɨɫɧɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɜɚ ɞɚ ɫɟ 
ɫɩɪɟɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɦɨɦɟɧɬɢ ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɬɟ: 
ɥɢɱɧɨɫɬɧɢɬɟ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ, ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹɬɚ, 
ɩɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬɬɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɤɴɦ ɢ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. 

1.8.1 Ʌɢɱɧɨɫɬɧɢ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟ 

ɋɴɳɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟɬɨ ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚ ɜ ɧɚɫɨɱɜɚɧɟ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɤɴɦ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ȼ ɬɨɡɢ ɩɪɨɰɟɫ ɩɨɧɹɤɨɝɚ ɫɟ 
ɫɪɟɳɚɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɩɪɨɢɡɬɢɱɚɳɢ ɨɬ ɧɟɩɨɡɧɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɢ ɫɢɥɚɬɚ ɧɚ ɬɹɯɧɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. 

ɇɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɫ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢɬɟ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ ɧɚ 

ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ. Ɂɚ ɩɨɞɛɭɞɢɬɟɥɧɚ ɫɢɥɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɝɨɜɨɪɢ ɫɚɦɨ ɩɪɢ ɫɴɱɟɬɚɧɢɟ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢ ɭɦɟɧɢɹ. ȼ ɬɨɡɢ ɫɦɢɫɴɥ ɮɨɪɦɭɥɚɬɚ ɧɚ ɭɫɩɟɯɚ ɛɢ ɦɨɝɥɚ 
ɞɚ ɫɟ ɢɡɪɚɡɢ ɬɚɤɚ: ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɯ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ = ɭɫɩɟɯ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɚ, ɤɨɝɚɬɨ ɫɟ ɫɴɱɟɬɚɟ ɫɴɫ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ. ɑɨɜɟɤɴɬ 
ɪɚɛɨɬɢ ɞɨɛɪɟ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. Ʉɨɝɚɬɨ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɬɚ ɟ 
ɦɚɥɤɚ, ɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɝɨɥɹɦɚ, ɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɨɱɚɤɜɚɬ ɝɨɥɟɦɢ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɬ ɬɪɭɞɚ. 
ɉɪɢ ɝɨɥɹɦɚ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬ ɢ ɫɢɥɧɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɨɫɬ, ɱɨɜɟɤɴɬ ɩɨɫɬɢɝɚ ɦɧɨɝɨ ɢ ɟ ɜ 
ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɞɚ ɢɡɩɢɬɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɨɬ ɫɜɨɹ ɬɪɭɞ. ȼɴɪɯɭ ɪɚɜɧɢɳɟɬɨ ɧɚ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɨɤɚɡɜɚɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɩɪɢɱɢɧɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɯɨɪɚ, ɤɨɢɬɨ ɞɴɥɝɨ 
ɜɪɟɦɟ ɫɚ ɛɢɥɢ ɛɟɡɪɚɛɨɬɧɢ, ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɚ ɡɚɞɴɪɠɚɥɢ ɫɜɨɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɧɚɣ-ɧɢɫɤɨ 
ɧɢɜɨ ɧɚ ɣɟɪɚɪɯɢɹɬɚ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ. Ⱦɨɤɚɬɨ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɝɢ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɬ, ɬɟ ɧɟ ɫɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɜɚɬ ɨɬ ɭɜɚɠɟɧɢɟ, ɩɪɟɫɬɢɠ, ɫɟɛɟɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟ. 
Ɍɚɤɢɜɚ ɯɨɪɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɨɤɭɪɚɠɚɜɚɧɢ ɢ ɨɛɭɱɚɜɚɧɢ, ɡɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɧɢ ɞɚ 
ɪɚɡɝɴɪɧɚɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɢ. 

Ⱦɪɭɝ ɬɢɩ ɯɨɪɚ ɫɚ ɬɟɡɢ, ɧɚ ɤɨɢɬɨ ɢɦ ɥɢɩɫɜɚ ɭɜɟɪɟɧɨɫɬ. Ɍɟ ɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɢ 
ɜɴɪɲɚɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɩɨ ɧɹɤɚɤɜɚ ɩɪɢɱɢɧɚ. ɇɭɠɞɚɹɬ ɫɟ ɨɬ ɩɨɜɟɱɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɩɨɞɤɪɟɩɚ ɡɚ 
ɞɚ ɡɚɩɨɱɧɚɬ ɞɚ ɪɚɛɨɬɹɬ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ. ɇɚ ɬɟɡɢ ɯɨɪɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɫɢɝɭɪɢ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɞɚ ɫɟ ɨɛɹɫɧɢ ɤɚɤɜɨ ɫɟ ɨɱɚɤɜɚ ɨɬ ɬɹɯ, ɤɚɤɜɨ ɦɹɫɬɨ ɡɚɟɦɚɬ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɨɛɭɫɥɚɜɹ ɢ ɨɬ 
ɬɢɩɨɥɨɝɢɹɬɚ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ, ɨɬ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɬɨ ɫɬɢɦɭɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ 
ɡɚ ɞɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɩɬɢɦɚɥɧɨ ɧɢɜɨ. ɂɧɬɪɨɜɟɪɬɢɬɟ ɫɚ ɩɨ-ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢ, ɢɦɚɬ ɩɨ-

ɜɢɫɨɤɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɜɴɡɛɭɠɞɚɧɟ ɜ ɦɨɡɴɱɧɚɬɚ ɤɨɪɚ, ɬ.ɟ. ɡɚɩɨɱɜɚɬ ɨɬ ɩɨ- ɜɢɫɨɤɨ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨ ɪɚɜɧɢɳɟ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ ɟɤɫɬɪɨɜɟɪɬɢɬɟ. Ɂɚ ɞɚ ɞɨɫɬɢɝɧɚɬ ɞɨ 
ɨɩɬɢɦɚɥɧɨɬɨ ɫɢ ɧɢɜɨ ɢɦ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɦɧɨɝɨ ɦɚɥɤɨ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɚ ɫɬɢɦɭɥɚɰɢɹ. ɉɨ 
ɬɚɡɢ ɩɪɢɱɢɧɚ ɬɟ ɢɡɛɹɝɜɚɬ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɤɨɧɬɚɤɬɢ, ɡɚɳɨɬɨ ɜɫɟɤɢ 
ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɟɧ ɫɬɢɦɭɥ ɛɢ ɞɨɜɟɥ ɜɴɡɛɭɞɢɦɨɫɬɬɚ ɧɚɞ ɨɩɬɢɦɚɥɧɨɬɨ ɧɢɜɨ. 
ȿɤɫɬɪɨɜɟɪɬɢɬɟ ɡɚɩɨɱɜɚɬ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɨ-ɫɥɚɛɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɩɴɪɜɨɧɚɱɚɥɧɨɬɨ ɧɢɜɨ ɧɚ 
ɜɴɡɛɭɞɢɦɨɫɬ ɟ ɧɢɫɤɨ. ȿɬɨ ɡɚɳɨ ɬɟ ɬɴɪɫɹɬ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, 
ɨɛɯɜɚɳɚɬ ɢ ɨɩɨɥɡɨɬɜɨɪɹɜɚɬ ɜɫɢɱɤɢ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɫɬɢɦɭɥɢ, ɱɪɟɡ ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɞɨɫɬɢɝɚɬ 

ɞɨ ɨɩɬɢɦɚɥɧɨɬɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɨɫɬ. 
Ʉɴɦ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢɬɟ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹɬ ɢ Ⱥɡ-ɴɬ ɧɚ 

ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɢ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ. ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɫɢ ɱɨɜɟɤɴɬ 

ɩɪɟɰɟɧɹɜɚ ɞɜɟ ɧɟɳɚ: ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɭɫɩɟɯ ɢ ɞɨɤɨɥɤɨ ɰɟɧɟɧ ɟ ɬɨɡɢ ɭɫɩɟɯ. ɋɢɥɧɨ 
ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢɬɟ ɤɴɦ ɭɫɩɟɯ ɢ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɯɨɪɚ ɫɟ ɨɬɥɢɱɚɜɚɬ ɫ ɜɢɫɨɤɚ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ, 
ɜɹɪɚ ɜɴɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɜɢɫɨɤɨ ɪɚɜɧɢɳɟ ɧɚ ɩɪɟɬɟɧɰɢɢ, ɫɴɫ ɫɤɥɨɧɧɨɫɬ 
ɡɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɚ ɧɚɦɟɫɚ ɢ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɴɪɯɭ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ. Ɉɬ 
ɞɪɭɝɚ ɫɬɪɚɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɬɚɡɢ ɚɤɬɢɜɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɡɚ ɧɚɦɟɫɚ, ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ, 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɜɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɞɚ ɪɚɡɤɪɢɟ, ɩɪɨɹɜɢ, ɫɜɨɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ ɞɚ ɮɨɪɦɢɪɚ ɟɞɧɚ ɧɨɜɚ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɚ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ. 

ɏɨɪɚɬɚ ɫ ɜɢɫɨɤɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɚ ɫɤɥɨɧɧɢ ɞɚ ɫɢ ɩɨɫɬɚɜɹɬ ɜɢɫɨɤɢ, ɧɨ ɢɡɩɴɥɧɢɦɢ 
ɰɟɥɢ. Ɍɟ ɫɟ ɧɚɫɨɱɜɚɬ ɤɴɦ ɤɚɪɢɟɪɚ, ɤɨɹɬɨ ɟ ɬɪɭɞɧɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ 
ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɨ ɡɚ ɬɹɯ, ɧɨ ɜɫɟ ɩɚɤ ɜɴɡɦɨɠɧɚ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ. Ɉɛɪɚɬɧɨ, ɥɢɰɚ 
ɨɬɥɢɱɚɜɚɳɢ ɫɟ ɫ ɧɢɫɤɚ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ, ɧɢɫɤɨ ɪɚɜɧɢɳɟ ɧɚ ɩɪɟɬɟɧɰɢɢ ɨɛɢɤɧɨɜɟɧɨ 
ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɬ ɞɚ ɡɚɟɦɚɬ ɢɡɱɚɤɜɚɬɟɥɧɢ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɬɟ ɧɟ ɜɹɪɜɚɬ ɢ ɧɟ ɪɚɡɱɢɬɚɬ ɧɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɬɟ ɫɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɡɚɬɨɜɚ ɩɨ-ɫɤɨɪɨ ɫɟ ɫɬɪɟɦɹɬ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɞɩɚɡɹɬ ɨɬ 
ɟɜɟɧɬɭɚɥɟɧ ɧɟɭɫɩɟɯ. Ɉɪɢɟɧɬɢɪɚɬ ɫɟ ɤɴɦ ɩɨ-ɥɟɤɢ ɢ ɞɨɫɬɴɩɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɧɹɦɚ 
ɞɚ ɞɨɜɟɞɚɬ ɞɨ ɦɧɨɝɨ ɜɢɫɨɤ ɭɫɩɟɯ, ɧɨ ɳɟ ɡɚɩɚɡɹɬ ɧɟɩɨɤɴɬɧɚɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ ɡɚ “Ⱥɡ” ɧɚ 
ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɢ ɫɚɦɨɭɜɚɠɟɧɢɟɬɨ. Ɉɛɢɤɧɨɜɟɧɨ ɬɟ ɩɪɟɠɢɜɹɜɚɬ ɩɫɢɯɢɱɟɫɤɢ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ 
ɢ ɢɡɩɚɞɚɬ ɜ ɫɬɪɟɫɨɜɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɪɢ ɪɟɡɤɢ ɩɪɨɦɟɧɢ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɹɬɚ. ɉɪɢɜɴɪɡɚɧɢ ɫɚ ɤɴɦ 
ɟɞɧɢ ɢ ɫɴɳɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ. Ɍɪɭɞɧɨ ɩɪɢɟɦɚɬ ɧɨɜɢɬɟ ɢɞɟɢ, ɧɟ ɫɚ ɜɢɫɨɤɨ 
ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢ ɢ ɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɪɚɡɤɪɢɹɬ ɢ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɬ ɫɜɨɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 

ɏɨɪɚɬɚ ɫ ɧɢɫɤɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɚ ɫɤɥɨɧɧɢ ɞɚ ɫɢ ɩɨɫɬɚɜɹɬ ɤɚɤɬɨ ɩɨ-ɧɢɫɤɢ ɬɚɤɚ ɢ 
ɬɜɴɪɞɟ ɜɢɫɨɤɢ ɰɟɥɢ. ɇɚɫɨɱɜɚɬ ɫɟ ɤɴɦ ɩɨ-ɥɟɫɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɝɚɪɚɧɬɢɪɚɬ ɭɫɩɟɯ 
ɢɥɢ ɤɴɦ ɦɧɨɝɨ ɬɪɭɞɧɢ ɩɪɨɮɟɫɢɢ, ɤɴɞɟɬɨ ɭɫɩɟɯɴɬ ɟ ɩɨ-ɜɟɪɨɹɬɟɧ ɨɬ ɧɟɭɫɩɟɯɚ. ɇɨ 
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ɞɨɪɢ ɢ ɞɚ ɫɬɢɝɧɟ ɞɨ ɧɟɭɫɩɟɯ, Ⱥɡɴɬ ɧɹɦɚ ɞɚ ɫɟ ɧɚɪɚɧɢ, ɡɚɳɨɬɨ ɟ ɹɫɧɨ, ɱɟ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ 
ɫɚ ɬɪɭɞɧɨ ɢɡɩɴɥɧɢɦɢ. ȼɴɡɦɨɠɧɨ ɟ ɞɚ ɢɦɚ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɧɚɞɰɟɧɹɜɚɬ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ ɫɢ ɢ ɡɚɬɨɜɚ ɫɚ ɪɚɡɬɪɨɟɧɢ, ɡɚɳɨɬɨ ɫɟ ɦɴɱɚɬ ɞɚ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬ ɧɟɳɨ, ɤɨɟɬɨ 
ɧɟ ɟ ɩɨ ɫɢɥɢɬɟ ɢɦ (ɢɥɢ ɦɨɠɟ ɛɢ ɫɟ ɧɚɫɢɥɜɚɬ ɞɚ ɩɪɚɜɹɬ ɬɨɜɚ ɩɨɪɚɞɢ ɜɴɧɲɟɧ ɧɚɬɢɫɤ). 
Ⱦɨɤɚɬɨ ɬɟɡɢ ɯɨɪɚ ɧɟ ɨɫɴɡɧɚɹɬ ɝɪɚɧɢɰɢɬɟ ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɫɢ, ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɟɬɨ ɢɦ ɜ 
ɪɚɛɨɬɚɬɚ, ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɟɬɨ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɳɟ ɫɬɪɚɞɚɬ. ɂ ɬɚɤɚ, ɤɚɤɬɨ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɬ 
ɫɟ ɫɬɪɟɦɢ ɞɚ ɞɚɞɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɞɚ ɪɚɡɝɴɪɧɚɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɢ, 
ɬɚɤɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɡɧɚɟ, ɱɟ ɢɦɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚɦɢ ɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɨɫɴɡɧɚɹɬ ɝɪɚɧɢɰɢɬɟ 
ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɫɢ. Ɍɟ ɫɴɳɨ ɫɟ ɧɭɠɞɚɹɬ ɨɬ ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɫɴɜɟɬɢ ɢ ɧɚɩɴɬɫɬɜɢɹ. 
ɂɧɬɟɪɟɫɟɧ ɟ ɢ ɞɪɭɝɢɹɬ ɦɨɦɟɧɬ, ɫɜɴɪɡɚɧ ɫ ɚɬɪɢɛɭɬɢɜɧɚɬɚ ɬɟɨɪɢɹ, ɤɨɣ ɤɚɤ ɨɛɹɫɧɹɜɚ 

ɩɪɢɱɢɧɧɨɫɬɬɚ ɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ. ɉɪɢ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɧɟ ɩɪɨɛɥɟɦɢɬɟ ɧɚ ɚɬɪɢɛɭɬɢɜɧɚɬɚ 
ɬɟɨɪɢɹ ɛɟɲɟ ɩɨɫɨɱɟɧɨ, ɱɟ ɯɨɪɚɬɚ ɨɰɟɧɹɜɚɬ ɫɜɨɹɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɨɜɚ ɞɚɥɢ ɫɚ ɭɫɩɟɥɢ 
ɢɥɢ ɧɟɭɫɩɟɥɢ ɢ ɪɟɚɝɢɪɚɬ ɟɦɨɰɢɨɧɚɥɧɨ - ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɨ ɢɥɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɧɨ ɧɚ 
ɧɚɩɪɚɜɟɧɚɬɚ ɩɪɟɰɟɧɤɚ. ɋɥɟɞ ɬɨɜɚ ɡɚɩɨɱɜɚɬ ɞɚ ɬɴɪɫɹɬ ɩɪɢɱɢɧɢɬɟ ɡɚ ɬɨɡɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɩɨ 
ɬɪɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɥɨɤɭɫ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɚ, ɫɬɚɛɢɥɧɨɫɬ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɨɫɬ. ɉɨɥɭɱɟɧɢɬɟ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɨɤɚɡɜɚɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɩɪɹɦɨ ɛɴɞɟɳɢɬɟ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

ɏɨɪɚɬɚ ɫ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɪɚɜɧɢɳɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɬ ɭɫɩɟɯɢɬɟ ɫɢ ɤɚɬɨ ɢɡɪɚɡ 
ɧɚ ɬɟɯɧɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɚ ɧɟɭɫɩɟɯɢɬɟ ɤɚɬɨ ɢɡɪɚɡ ɧɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹɬɚ ɢɥɢ ɧɚ ɫɥɚɛɢɬɟ ɭɫɢɥɢɹ. Ɉɛɪɚɬɧɨ, ɥɢɰɚɬɚ ɫ ɧɢɫɤɨ ɪɚɜɧɢɳɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 
ɫɚ ɫɤɥɨɧɧɢ ɞɚ ɩɪɢɩɢɫɜɚɬ ɭɫɩɟɯɢɬɟ ɧɚ ɜɴɧɲɧɢ ɮɚɤɬɨɪɢ ɤɚɬɨ ɲɚɧɫ, ɤɴɫɦɟɬ, ɚ 
ɧɟɭɫɩɟɯɢɬɟ ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɧɢ - ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. Ɂɚɬɨɜɚ ɬɟ ɧɟ ɫɚ ɭɩɨɪɢɬɢ, 
ɧɚɫɬɨɣɱɢɜɢ, ɥɟɫɧɨ ɫɟ ɩɪɟɞɚɜɚɬ, ɜɹɪɜɚɬ ɜ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɧɟɳɚɬɚ, ɜ ɬɨɜɚ, ɱɟ 
ɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɝɢ ɩɪɨɦɟɧɹɬ. ɋɦɹɬɚ ɫɟ, ɱɟ ɯɨɪɚ ɤɨɢɬɨ ɢɡɛɢɪɚɬ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɧɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɢ ɜ ɦɢɧɚɥɨɬɨ ɫɚ ɩɪɟɠɢɜɹɥɢ ɫɢɥɧɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɢ ɟɦɨɰɢɢ ɩɪɢ 
ɭɫɩɟɯ, ɤɨɣɬɨ ɨɬɞɚɜɚɬ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɧɢ ɫɬɚɛɢɥɧɢ ɮɚɤɬɨɪɢ. Ɍɨɜɚ ɮɨɪɦɢɪɚ ɭ 
ɬɹɯ ɫɴɳɢɬɟ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ ɢ ɫɩɪɹɦɨ ɧɨɜɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. ȿɬɨ ɡɚɳɨ ɬɟ ɫɚ ɫɤɥɨɧɧɢ ɞɚ 
ɩɪɨɹɜɹɜɚɬ ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ, ɭɩɨɪɢɬɨɫɬ, ɩɨɥɚɝɚɬ ɨɝɪɨɦɧɢ ɭɫɢɥɢɹ ɞɨɤɚɬɨ ɞɨɜɟɞɚɬ ɧɟɳɚɬɚ 
ɞɨ ɭɫɩɟɲɟɧ ɤɪɚɣ. 

ɂɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ȼɚɣɧɟɪ ɩɨɤɚɡɜɚɬ, ɱɟ ɟɦɨɰɢɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɩɪɟɠɢɜɹɜɚ ɱɨɜɟɤɚ ɢ 

ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɫɩɪɹɦɨ ɛɴɞɟɳɟɬɨ ɜɡɟɬɢ ɡɚɟɞɧɨ, ɮɨɪɦɢɪɚɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ 
ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. ȿɬɨ ɬɟɡɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ, 
ɧɚɱɢɧɚ ɧɚ ɦɢɫɥɟɧɟ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɢ ɬɹɯɧɚɬɚ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ, ɫ ɪɚɡɥɢɤɢɬɟ ɜ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ 
ɩɪɢɱɢɧɧɨɫɬɬɚ ɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ, ɨɛɭɫɥɚɜɹɳɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɤɴɦ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ 
ɧɚ ɡɚɞɚɱɚɬɚ, ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɨɡɧɚɜɚɬ ɨɬ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ. 
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ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ 

Ɉɫɧɨɜɧɢɬɟ ɩɨɞɛɭɞɢɬɟɥɧɢ ɫɢɥɢ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɨɛɭɫɥɚɜɹɬ ɧɟɣɧɢɬɟ 
ɦɨɬɢɜɢ ɫɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ. ɇɚɣ-ɜɚɠɧɢɹɬ ɫɬɢɦɭɥ ɢ ɦɨɬɢɜ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɧɚ ɦɧɨɝɨ ɯɨɪɚ ɟ 
ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɬɨ. Ɇɧɨɝɨ ɨɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɡɚɹɜɹɜɚɬ, ɱɟ ɧɹɦɚɬ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɫ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɚɤɨ ɞɚɜɚɬ ɜɢɫɨɤɢ ɡɚɩɥɚɬɢ. ɇɨ ɨɬ ɮɚɤɬɚ, ɱɟ ɡɚɩɥɚɬɚɬɚ ɟ ɫɢɥɟɧ ɫɬɢɦɭɥ ɧɟ 
ɫɥɟɞɜɚ, ɱɟ ɬɨɣ ɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɢɹɬ. ɏɨɪɚɬɚ ɢɦɚɬ ɢ ɦɧɨɝɨ ɞɪɭɝɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɤɴɦ ɱɢɟɬɨ 
ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɧɟ ɫɟ ɫɬɪɟɦɹɬ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ.  

Ɂɚ ɞɪɭɝɢ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɹɬ ɦɨɬɢɜ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜ ɨɩɢɬ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɢɧɬɟɪɟɫɧɢɬɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. Ʉɚɬɨ ɜɨɞɟɳɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɜ ɬɪɭɞɨɜɨɬɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɫɟ 
ɨɱɟɪɬɚɜɚ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɡɚɟɦɚɧɟ ɧɚ ɜɢɫɨɤɚ ɞɥɴɠɧɨɫɬ, ɫɬɚɬɭɫ, ɩɪɟɫɬɢɠ. 
ȼɴɡɦɨɠɧɨ ɟ ɡɚɪɚɞɢ ɞɥɴɠɧɨɫɬɧɨɬɨ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢ ɞɚ ɫɟ 
ɧɚɩɪɚɜɢ ɤɚɪɢɟɪɚ ɯɨɪɚɬɚ ɞɚ ɧɚɩɭɫɧɚɬ ɮɢɪɦɚɬɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɪɚɛɨɬɹɬ, ɢ ɞɚ ɨɬɢɞɚɬ ɞɪɭɝɚɞɟ, 
ɞɨɪɢ ɢ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɫ ɩɨ-ɧɢɫɤɚ ɡɚɩɥɚɬɚ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɫ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɬɚ, ɫ 
ɨɱɚɤɜɚɧɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɭɫɩɟɯ, ɩɪɟɫɬɢɠ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ. Ʉɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧɢɬɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɫɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢ ɨɬ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. Ɍɟ ɧɟ ɫɟ 
ɢɧɬɟɪɟɫɭɜɚɬ ɨɬ ɫɬɚɬɭɫ ɢ ɩɚɪɢ , ɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɬɨɹɬ ɜɴɜ ɮɢɪɦɚ ɤɴɞɟɬɨ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɡɚ ɬɹɯ 
ɟ ɛɟɡɫɴɞɴɪɠɚɬɟɥɧɚ ɢ ɛɟɡɢɧɬɟɪɟɫɧɚ.  

Ɇɧɨɝɨ ɜɢɫɨɤɨ ɫɟ ɰɟɧɢ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɧɚ ɦɟɠɞɭɥɢɱɧɨɫɬɧɢɬɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ 
ɯɨɪɚɬɚ ɪɚɛɨɬɟɳɢ ɡɚɟɞɧɨ. Ɍɨɜɚ ɫɚ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɦɨɬɢɜɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ 
ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬ, ɤɨɢɬɨ ɩɨɞɛɭɠɞɚɬ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɢ ɹ ɤɚɪɚɬ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɨɛɳɚɜɚ ɤɴɦ ɝɪɭɩɚɬɚ 
ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ȼ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ ɯɨɪɚɬɚ ɫɚ ɫɤɥɨɧɧɢ ɞɚ ɬɴɪɫɹɬ ɤɨɧɬɚɤɬɢ, ɛɥɢɡɤɢ 
ɩɪɢɹɬɟɥɫɤɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. 

ɋɴɡɞɚɞɟɧɢɬɟ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɨɜɢɲɚɜɚɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ 
ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢ ɤɚɪɚɬ ɯɨɪɚɬɚ ɞɚ ɩɨɠɟɪɬɜɚɬ ɞɪɭɝɢɬɟ ɜɢɞɨɜɟ ɦɨɬɢɜɢ. ɐɹɥɚɬɚ ɬɚɡɢ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɨɫɧɨɜɚɜɚɳɚ ɫɟ ɧɚ ɩɨɞɛɭɞɢɬɟɥɧɚɬɚ ɫɢɥɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɚ ɫɟ ɩɨɡɧɚɜɚ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɩɪɢ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟɬɨ. 
Ɇɨɬɢɜɢɪɚɧɟɬɨ ɟ ɧɟɬɪɚɣɧɨ, ɩɨɧɹɤɨɝɚ ɬɪɭɞɧɨ ɡɚ ɪɚɡɛɢɪɚɧɟ ɢ ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ. ȼɴɜ ɜɫɟɤɢ 
ɦɨɦɟɧɬ ɦɨɬɢɜɢɬɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɢɡɦɟɧɹɬ ɢ ɬɨɝɚɜɚ ɰɹɥɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɬɪɹɛɜɚ 
ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɪɨɦɟɧɟɧɚ. 

ȼɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹɬɚ 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɟɬɨ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɢ ɨɬ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ 
ɨɱɚɤɜɚɧɢɬɟ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ (ɡɚɩɥɚɬɚ, ɫɬɚɬɭɫ, ɩɪɟɫɬɢɠ, ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ, ɩɨɪɢɰɚɧɢɹ, 
ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɧɚɝɪɚɞɢ). ɉɪɢ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɧɟ ɫɴɳɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɩɨɫɨɱɜɚ, 
ɱɟ ɮɚɤɬɨɪɢɬɟ ɤɨɢɬɨ ɩɨɞɛɭɠɞɚɬ ɱɨɜɟɤɚ ɤɴɦ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɬ ɤɚɬɨ 
ɮɨɪɦɢɪɚɧɢ “ɨɬɜɴɬɪɟ - ɧɚɜɴɧ” ɢ “ɨɬɜɴɧ - ɧɚɜɴɬɪɟ” ȼ ɩɴɪɜɢɹ ɫɥɭɱɚɣ ɝɨɜɨɪɢɦ ɡɚ 
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ɜɴɬɪɟɲɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɦɨɬɢɜɴɬ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɫ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɬɚ ɫɴɳɧɨɫɬ ɧɚ 
ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɢ ɟ ɢɡɪɚɡ ɧɚ ɧɟɣɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɠɟɥɚɧɢɹ, ɟɦɨɰɢɢ, ɢɧɬɟɪɟɫɢ ɢ ɬ.ɧ. ȼɴɜ 
ɜɬɨɪɢɹ ɜɚɪɢɚɧɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɡɚɫɹɝɚ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɹ ɢɡɛɨɪ. Ɇɨɬɢɜɴɬ ɜɴɡɧɢɤɜɚ ɤɚɬɨ 
ɜɴɧɲɟɧ ɫɬɢɦɭɥ, ɮɨɪɦɢɪɚɳ ɧɚɫɨɱɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɢ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ. 
ȼɴɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɜɴɬɪɟɲɧɚɬɚ ɢ ɜɴɧɲɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɟ ɨɱɟɪɬɚɜɚ ɡɨɧɚ ɧɚ 
ɜɡɚɢɦɧɨɬɨ ɜɥɢɹɧɢɟ, ɤɴɞɟɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɟ ɧɚɣ-ɫɢɥɧɚ - ɬɨɜɚ ɟ ɡɨɧɚɬɚ ɧɚ ɞɨɩɢɪɧɢɬɟ 
ɬɨɱɤɢ ɦɟɠɞɭ ɞɜɟɬɟ, ɤɨɝɚ ɢɦɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, 
ɦɨɬɢɜɢ, ɢɧɬɟɪɟɫɢ ɢ ɜɴɧɲɧɢɬɟ ɨɛɟɤɬɢɜɧɢ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɫɬɜɚ. 

ȼ ɫɴɳɢɹ ɚɫɩɟɤɬ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɬ ɢ ɩɪɟɫɥɟɞɜɚɧɢɬɟ ɧɚɝɪɚɞɢ. 
ɉɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɜɴɧɲɧɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɨ ɨɬ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ ɡɚ 
ɜɴɧɲɧɢ ɧɚɝɪɚɞɢ - ɩɚɪɢ, ɩɨɯɜɚɥɚ, ɨɞɨɛɪɟɧɢɟ, ɢɥɢ ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɨ ɨɬ 
ɜɴɬɪɟɲɧɢ ɧɚɝɪɚɞɢ - ɭɞɨɜɨɥɫɬɜɢɟɬɨ ɢɥɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. ȼ ɩɨɜɟɱɟɬɨ 
ɫɥɭɱɚɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɟ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹ ɨɬ ɞɜɚɬɚ ɜɢɞɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɡɚɳɨɬɨ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ 
ɱɨɜɟɤ ɩɪɟɫɥɟɞɜɚ ɦɧɨɝɨ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɦɨɬɢɜɢ. 

ɏɨɪɚɬɚ ɪɟɚɝɢɪɚɬ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɟɧ ɧɚɱɢɧ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɬɟ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ. Ɏɨɪɦɢɬɟ 
ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɧɚɣ-ɪɚɡɥɢɱɧɢ: ɜɟɪɛɚɥɧɢ (ɩɨɯɜɚɥɢ ɧɚɫɴɪɱɟɧɢɹ); 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ (ɞɨɤɨɫɜɚɧɟ, ɩɨɬɭɩɜɚɧɟ, ɩɪɟɝɪɴɞɤɢ); ɧɟɜɟɪɛɚɥɧɢ (ɭɫɦɢɯɜɚɧɟ, ɧɚɦɢɝɜɚɧɟ, 
ɩɨɝɥɟɞ); ɫɢɦɜɨɥɧɢ (ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ, ɩɨɜɢɲɟɧɢɟ ɫɬɚɬɭɫ).  

ɇɚɝɪɚɞɢɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɫɴɨɛɪɚɡɹɜɚɬ ɢ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɬɚ ɡɚɞɚɱɚ ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɬɟ 
ɭɫɢɥɢɹ. ɂɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹɬɚ ɩɨɤɚɡɜɚɬ, ɱɟ ɯɨɪɚɬɚ ɢɡɩɢɬɜɚɬ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɚɤɨ 
ɩɨɥɭɱɚɬ ɧɚɝɪɚɞɚ, ɧɟɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɚɳɚ ɧɚ ɜɥɨɠɟɧɢɬɟ ɭɫɢɥɢɹ, ɞɨɪɢ ɢ ɜ ɫɥɭɱɚɢɬɟ, ɤɨɝɚɬɨ 
ɧɚɝɪɚɞɚɬɚ ɟ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚ ɨɬ ɨɱɚɤɜɚɧɚɬɚ. ɇɚɝɪɚɞɚɬɚ ɧɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɧɚɪɭɲɚɜɚ ɛɚɥɚɧɫɚ 
ɦɟɠɞɭ ɜɴɬɪɟɲɧɚɬɚ ɢ ɜɴɧɲɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɦɟɠɞɭ ɜɴɧɲɧɢɹ ɫɬɢɦɭɥ ɢ ɜɴɬɪɟɲɧɚɬɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ. ɑɨɜɟɤɴɬ ɟ ɜ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɞɚ ɜɴɪɲɢ ɦɧɨɝɨ ɧɟɳɚ, ɪɴɤɨɜɨɞɟɣɤɢ ɫɟ ɧɟ 
ɨɬ ɜɴɧɲɧɢɬɟ ɧɚɝɪɚɞɢ, ɚ ɡɚɪɚɞɢ ɢɡɩɢɬɚɧɨɬɨ ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɭɞɨɜɨɥɫɬɜɢɟ. ȼ ɬɟɡɢ ɫɥɭɱɚɢ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɨɫɬɚɜɚ ɜɢɫɨɤɚ ɩɪɟɡ ɰɹɥɨɬɨ ɜɪɟɦɟ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɬɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɞɴɥɠɢ ɫ 
ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɠɟɥɚɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɨɫɬɚɜɚ. ȼɴɜ ɜɬɨɪɢɹ ɫɥɭɱɚɣ, ɤɨɝɚɬɨ ɱɨɜɟɤɴɬ 

ɢɡɩɴɥɧɹɜɚ ɩɪɢɹɬɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚ ɬɨɜɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚ ɜɴɧɲɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚ ɧɚɫɬɴɩɜɚɬ 
ɩɪɨɦɟɧɢ ɜ Ⱥɡ- ɩɟɪɰɟɩɰɢɹɬɚ. ɑɨɜɟɤɴɬ ɡɚɩɨɱɜɚ ɞɚ ɦɢɫɥɢ, ɱɟ ɢɡɩɴɥɧɹɜɚ ɬɚɡɢ ɞɟɣɧɨɫɬ 
ɨɬɱɚɫɬɢ, ɡɚɳɨɬɨ ɦɭ ɟ ɩɪɢɹɬɧɨ, ɢ ɨɬɱɚɫɬɢ, ɡɚɪɚɞɢ ɩɨɥɭɱɟɧɚɬɚ ɧɚɝɪɚɞɚ. Ɍɨɜɚ ɜɨɞɢ ɞɨ 
ɫɧɢɠɚɜɚɧɟ ɧɢɜɨɬɨ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɬɚ ɡɚ ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɟ ɫ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ 
ɧɚɦɚɥɹɜɚ. Ʉɨɝɚɬɨ ɜɴɬɪɟɲɧɚɬɚ ɧɚɝɪɚɞɚ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɟɞɧɚ ɡɚɞɚɱɚ ɫɟ ɧɚɦɚɥɢ ɢɥɢ 
ɡɚɩɨɱɧɟ ɞɚ ɫɟ ɡɚɦɟɧɹ ɫ ɜɴɧɲɧɢ ɧɚɝɪɚɞɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɫɩɚɞɚ, ɧɚɝɥɚɫɚɬɚ 
ɧɚ ɱɨɜɟɤɚ ɫɬɚɜɚ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɚ. ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧ ɧɚ ɮɢɝ. 11 ɢ 12.  
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Ɏɢɝ. 11. Ɇɨɞɟɥɴɬ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɢɬɟ ɩɪɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɜɴɧɲɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚ. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ 
ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɦɟ, 
ɡɚɳɨɬɨ ɧɢ ɟ 

ɩɪɢɹɬɧɨ

ȼɴɧɲɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚ 
ɥɢɩɫɜɚ

ɂɡɩɴɥɧɹɜɚɦ ɬɚɡɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬ, ɡɚɳɨɬɨ 

ɦɢ ɟ ɩɪɢɹɬɧɨ

ȼɴɬɪɟɲɧɚ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɨɫɬɚɜɚ 

ɜɢɫɨɤɚ

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹɬɚ ɞɚ ɫɟ 
ɚɧɝɚɠɢɪɚɦɟ ɜ ɬɚɡɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬ ɫɟ ɡɚɩɚɡɜɚ
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Ɏɢɝ. 12. Ɇɨɞɟɥɴɬ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɢɬɟ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɜɴɧɲɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚ. 

 

 
 

ɉɨ-ɤɴɫɧɢɬɟ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɜɴɧɲɧɢɬɟ ɢ ɜɴɬɪɟɲɧɢɬɟ ɧɚɝɪɚɞɢ 
ɜɴɪɯɭ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɨɛɪɴɳɚɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ. 
ɉɪɚɜɹɬ ɫɟ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɢɡɜɨɞɢ: 
• Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɡɚɫɢɥɢ, ɚ ɧɟ ɞɚ ɧɚɦɚɥɟɟ, ɚɤɨ ɜɴɧɲɧɢɬɟ ɧɚɝɪɚɞɢ ɫɟ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɬ ɤɚɬɨ ɢɡɪɚɡ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ, ɚ ɧɟ ɧɚ “ɩɨɞɤɭɩ”. 
• Ⱦɨɪɢ ɢ ɜ ɫɥɭɱɚɢɬɟ, ɤɨɝɚɬɨ ɜɴɧɲɧɢɬɟ ɧɚɝɪɚɞɢ ɫɟ ɩɪɢɟɦɚɬ ɤɚɬɨ “ɩɨɞɤɭɩ”, ɟ 

ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɞɚ ɫɟ ɢɡɛɟɝɧɟ ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɧɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɱɪɟɡ ɧɚɦɢɪɚɧɟ ɧɚ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɟɠɢɜɹɜɚɧɢɬɟ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɧɢ ɱɭɜɫɬɜɚ. 
• ȼ ɫɥɭɱɚɢɬɟ, ɤɨɝɚɬɨ ɜɴɧɲɧɢɬɟ ɧɚɝɪɚɞɢ ɫɚ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɝɨɥɟɦɢ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɳɢ, 
ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɡɚɩɨɱɧɚɬ ɞɚ ɩɨɞɞɴɪɠɚɬ, ɚ ɧɟ ɞɚ ɧɚɦɚɥɹɜɚɬ ɜɴɬɪɟɲɧɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. ɉɪɢ 
ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢɬɟ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɱɪɟɡ ɧɚɝɪɚɞɢɬɟ, 

Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ 
ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɦɟ, 
ɡɚɳɨɬɨ ɧɢ ɟ 

ɩɪɢɹɬɧɨ

ȼɴɧɲɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚ

ɂɡɩɴɥɧɹɜɚɦ ɬɚɡɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬ, ɨɬɱɚɫɬɢ 

ɡɚ ɞɚ ɩɨɥɭɱɚ 
ɧɹɤɚɤɜɚ ɧɚɝɪɚɞɚ, 
ɨɬɱɚɫɬɢ, ɡɚɳɨɬɨ 

ɦɢ ɟ ɩɪɢɹɬɧɨ

ȼɴɬɪɟɲɧɚ ɬɚ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 
ɧɚɦɚɥɹɜɚ

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹɬɚ ɞɚ 
ɫɟ ɚɧɝɚɠɢɪɚɦɟ ɜ 

ɬɚɡɢ ɞɟɣɧɨɫɬ 
ɧɚɦɚɥɹɜɚ
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ɨɞɨɛɪɟɧɢɹɬɚ ɢ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹɬɚ ɫɟ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɦɟɠɞɭ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ 
ɫɬɢɦɭɥɚɰɢɹ ɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ. ɇɚɝɪɚɞɢɬɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɞɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɦɨɦɟɧɬ, ɫɥɟɞ ɤɨɟɬɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɫɩɚɞɚ. Ɇɧɨɝɨ ɜɢɫɨɤɢɬɟ 
ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɜɚɬ ɟɦɨɰɢɨɧɚɥɧɢ ɪɟɚɤɰɢɢ, ɤɨɢɬɨ ɡɚɛɚɜɹɬ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɡɚɞɚɱɢɬɟ. ɉɪɢ ɥɟɤɚ ɡɚɞɚɱɚ ɫɢɥɧɨɬɨ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɫɴɳɨ ɧɟ ɜɨɞɢ ɞɨ ɩɨ-ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ 
ɞɟɣɧɨɫɬ.  

Ɇɨɬɢɜɢɪɚɳɨɬɨ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɢɬɟ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɢ ɫ ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɧɚ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɢ ɫ ɧɹɤɨɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ, ɨɬɧɚɫɹɳɢ ɫɟ ɞɨ ɫɥɟɞɧɨɬɨ: 
• ɉɪɢ ɞɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɟɥɟɦɟɧɬ ɧɚ ɧɟɩɨɞɩɪɚɜɟɧɨɫɬ, 
ɱɨɜɟɤɚ ɞɚ ɹ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚ ɤɚɬɨ ɢɫɤɪɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɡɚ ɫɜɨɹɬɚ ɪɚɛɨɬɚ. Ɂɚ ɬɚɡɢ ɰɟɥ ɟ 
ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɤɚɤɬɨ ɧɚ ɜɟɪɛɚɥɧɢ ɬɚɤɚ ɢ ɧɚ ɧɟɜɟɪɛɚɥɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ. ȼɚɠɧɨ ɟ ɬɨɜɚ ɤɨɟɬɨ ɫɟ ɤɚɡɜɚ ɢ ɧɚɱɢɧɚ ɩɨ ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɤɚɡɜɚ. ȼ ɩɪɨɬɢɜɟɧ 
ɫɥɭɱɚɣ ɧɚɝɪɚɞɚɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɜɴɡɩɪɢɟɦɟ ɤɚɬɨ ɢɪɨɧɢɹ, ɫɚɪɤɚɡɴɦ ɢ ɳɟ ɨɤɚɠɟ 
ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɧɨ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ. 
• ɇɚɝɪɚɞɚɬɚ ɢɦɚ ɡɚ ɰɟɥ ɞɚ ɧɚɫɴɪɱɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɬ.ɟ. ɬɹ ɜɢɧɚɝɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚ ɢ ɞɚ ɫɟ ɞɚɜɚ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ. 
• ȼɚɠɟɧ ɟ ɢ ɜɴɩɪɨɫɚ ɡɚ ɱɟɫɬɨɬɚɬɚ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɢɬɟ. ȼɴɡɦɨɠɧɢ ɫɚ ɱɟɬɢɪɢ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɩɪɢ 
ɞɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɢ: 
- ɮɢɤɫɢɪɚɧ ɢɧɬɟɪɜɚɥ. ɇɚɝɪɚɞɚɬɚ ɫɟ ɞɚɜɚ ɫɥɟɞ ɬɨɱɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɩɟɪɢɨɞ ɨɬ ɜɪɟɦɟ. 
Ɂɚɛɟɥɹɡɜɚ ɫɟ, ɱɟ ɜɟɞɧɚɝɚ ɫɥɟɞ ɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚɬɚ ɯɨɪɚɬɚ ɡɚɛɚɜɹɬ ɬɟɦɩɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɢ 
ɝɨ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɬ ɩɪɢ ɧɚɛɥɢɠɚɜɚɧɟ ɧɚ ɜɪɟɦɟɬɨ ɡɚ ɫɥɟɞɜɚɳɨɬɨ ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɢɟ. 
- ɩɪɨɦɟɧɥɢɜ ɢɧɬɟɪɜɚɥ. ȼɪɟɦɟɬɨ, ɩɪɟɡ ɤɨɟɬɨ ɫɟ ɞɚɜɚɬ ɧɚɝɪɚɞɢ, ɧɟ ɟ ɬɨɱɧɨ ɮɢɤɫɢɪɚɧɨ. 
Ɍɴɣ ɤɚɬɨ ɯɨɪɚɬɚ ɧɟ ɡɧɚɹɬ ɤɨɝɚ ɳɟ ɛɴɞɚɬ ɩɨɞɤɪɟɩɟɧɢ, ɩɨɞɞɴɪɠɚɬ ɪɟɚɤɰɢɢ ɫ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɚ ɱɟɫɬɨɬɚ - ɮɢɤɫɢɪɚɧɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ. ɇɚɝɪɚɞɚɬɚ ɫɟ ɞɚɜɚ ɫɥɟɞ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɛɪɨɣ 
ɪɟɚɤɰɢɢ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧɚ ɤɴɦ ɬɨɜɚ ɯɨɪɚɬɚ ɞɚ ɩɪɨɞɴɥɠɚɜɚɬ ɞɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɬ 
ɬɨɜɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ. 
- ɩɪɨɦɟɧɥɢɜɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ. ɇɚɝɪɚɞɚɬɚ ɫɟ ɞɚɜɚ ɫɥɟɞ ɧɟ ɮɢɤɫɢɪɚɧ ɛɪɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ. 
ɏɨɪɚɬɚ ɪɟɚɝɢɪɚɬ ɫɴɫ ɫɬɚɛɢɥɧɨ ɬɟɦɩɨ ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɧɟ ɡɧɚɹɬ ɤɨɝɚ ɳɟ ɛɴɞɚɬ ɜɴɡɧɚɝɪɚɞɟɧɢ. 
ɉɨɫɨɱɟɧɢɬɟ ɱɟɬɢɪɢ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɩɨɤɚɡɜɚɬ, ɱɟ ɩɪɨɦɟɧɥɢɜɢɬɟ ɝɪɚɮɢɰɢ ɞɚɜɚɬ ɩɨ-

ɫɬɚɛɢɥɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɬ ɮɢɤɫɢɪɚɧɢɬɟ. ȼ ɧɚɱɚɥɨɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚ 
ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬɨɬɨ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ, ɚ ɫɥɟɞ ɬɨɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɦɢɧɟ ɤɴɦ ɮɢɤɫɢɪɚɧɨɬɨ. 

ɂɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɬɨ ɤɚɬɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɡɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ 
ɢɡɢɫɤɜɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɞɚ ɡɧɚɟ, ɱɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɚ ɧɟ ɫɚɦɨ ɫɚɦɚɬɚ ɧɚɝɪɚɞɚ, ɧɨ ɢ ɧɚɱɢɧɴɬ, 
ɩɨ ɤɨɣɬɨ ɬɹ ɫɟ ɩɨɞɧɚɫɹ. Ⱥɤɨ ɧɚɝɪɚɞɚɬɚ ɫɟ ɩɨɞɧɚɫɹ ɤɚɬɨ ɢɡɪɚɡ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɜɴɪɯɭ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɩɨɬɢɫɤɚ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɯɨɪɚɬɚ ɧɟ ɜɢɠɞɚɬ ɜɪɴɡɤɚɬɚ ɦɟɠɞɭ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɬɟ ɭɫɢɥɢɹ ɢ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ. Ⱥɤɨ ɬɹ ɫɟ ɩɨɞɧɚɫɹ ɤɚɬɨ ɢɡɪɚɡ ɧɚ 
ɜɢɫɨɤɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɭɫɢɥɜɚ. ȼɫɟɤɢ ɟ 
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ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɟɧ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɤɨɹɬɨ ɫɟ ɞɚɜɚ ɧɚ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɚɤɨ ɬɹ 
ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɚ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ, ɬɨ ɬɹ ɝɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚ ɤɴɦ ɨɳɟ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɢ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

1.8.2 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ 

Ɂɚ ɞɚ ɭɫɩɟɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɪɚɡɱɢɬɚ ɧɚ ɭɦɟɧɢɹɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ, 
ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɪɚɛɨɬɟɳɢ ɜ ɧɟɹ, ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ. Ⱥɤɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɧɟ ɭɫɩɟɹɬ ɞɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɬ ɱɨɜɟɲɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɬɨ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɧɹɦɚ ɞɚ ɛɴɞɟ 
ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɚɬɚ ɡɚ ɮɢɪɦɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ 
ɢ ɱɪɟɡ ɩɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬɬɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɨɬ ɦɹɫɬɨɬɨ, ɤɴɞɟɬɨ ɪɚɛɨɬɹɬ. 

ɉɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬɬɚ ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚ ɜ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɞɚ ɫɟ ɚɧɝɚɠɢɪɚɬ ɢ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚɬ ɫ ɮɢɪɦɚɬɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɪɚɛɨɬɹɬ. Ɍɨɜɚ ɟ ɜɴɬɪɟɲɧɚɬɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɧɚ 
ɯɨɪɚɬɚ ɞɚ ɫɚ ɥɨɹɥɧɢ, ɞɚ ɜɥɚɝɚɬ ɭɫɢɥɢɹ ɢ ɞɚ ɫɟ ɚɧɝɚɠɢɪɚɬ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, 
ɤɨɟɬɨ ɩɪɚɜɢ ɬɹɯɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ. Ɉɬ ɞɪɭɝɚ ɫɬɪɚɧɚ ɩɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬɬɚ 
ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚ ɫɚɦɨ ɤɚɬɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɨɬ 
ɨɛɜɴɪɡɚɧɨɫɬ ɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ. Ɍɹ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɢ ɫ ɜɴɧɲɧɢɬɟ ɫɬɢɦɭɥɢ - 

ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɧɨɪɦɢ, ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɮɢɪɦɟɧɚ ɤɭɥɬɭɪɚ, ɦɟɠɞɭɥɢɱɧɨɫɬɧɢ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ ɞɪ., ɱɪɟɡ ɤɨɢɬɨ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɬ ɦɨɠɟ ɞɚ ɜɥɢɹɟ.  

ɉɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬɬɚ ɤɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɟ ɢɡɪɚɡ ɢ ɧɚ ɚɮɟɤɬɧɚɬɚ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ 
ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɬɪɭɞɨɜɚɬɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɤɨɹɬɨ ɩɪɢɜɥɢɱɚ. Ɉɬɧɚɫɹ ɫɟ ɞɨ ɮɚɤɬɚ, ɱɟ ɬɟ 
ɩɪɢɟɦɚɬ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɫɚ ɝɨɬɨɜɢ ɞɚ ɩɨɥɨɠɚɬ ɜɫɢɱɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ 
ɭɫɢɥɢɹ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɬɟɡɢ ɰɟɥɢ ɢ ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɱɥɟɧɫɬɜɨɬɨ ɫɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 
Ɍɨɜɚ ɟ ɫɢɥɟɧ ɦɨɬɢɜɢɪɚɳ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɬɟ. 

ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɴɪɯɭ ɩɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬɬɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɬ ɜ 
ɞɜɟ ɧɚɫɨɤɢ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ. Ʉɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹɬ: 
ɡɚɩɥɚɳɚɧɟɬɨ, ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɩɨɜɢɲɟɧɢɟ, ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɬɪɭɞɚ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɬɢɩɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɚ ɜɥɚɫɬ ɢ ɬ.ɧ. Ʉɴɦ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢɬɟ ɫɟ 
ɨɬɧɚɫɹɬ: ɩɨɥ, ɜɴɡɪɚɫɬ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɰɟɥɢ, ɢɧɬɟɪɟɫɢ, ɰɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɧ. 

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɟ ɫɴɫɬɨɢ ɨɬ ɱɭɜɫɬɜɚɬɚ ɢ ɧɚɝɥɚɫɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ 
ɱɨɜɟɤɴɬ ɢɦɚ ɤɴɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɚɬɚ ɫɢ ɪɚɛɨɬɚ. ȼɫɢɱɤɢ ɚɫɩɟɤɬɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɜɴɪɲɢ 
ɞɨɩɪɢɧɚɫɹɬ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɱɭɜɫɬɜɨɬɨ ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɢɥɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ. 
Ɂɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɟ ɨɱɟɪɬɚɜɚɬ ɞɜɚ ɩɨɞɯɨɞɚ – 

ɝɥɨɛɚɥɟɧ ɢ ɩɨɞɯɨɞɚ ɧɚ ɚɫɩɟɤɬɢɬɟ. ɉɴɪɜɢɹɬ, ɝɥɨɛɚɥɧɢɹɬ, ɨɬɱɢɬɚ ɰɹɥɨɫɬɧɨɬɨ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ. Ɍɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɧɚ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ 
ɩɨɤɚɡɜɚ ɞɚɥɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ ɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɤɚɬɨ ɰɹɥɨ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. ȼɬɨɪɢɹɬ, ɩɨɞɯɨɞɴɬ 
ɧɚ ɚɫɩɟɤɬɢɬɟ, ɩɪɢɟɦɚ, ɱɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɟ ɫɴɫɬɚɜɟɧɨ ɨɬ ɱɭɜɫɬɜɚ ɢ ɧɚɝɥɚɫɢ ɤɴɦ 
ɨɬɞɟɥɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟɬɨ, ɨɬ 



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 

 

 

 

ȼɴɥɱɢɧ Ƚɚɪɨɜ ɋɬɪ. 98 
 

ɫɚɦɢɹ ɬɢɩ ɪɚɛɨɬɚ, ɪɚɛɨɬɧɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹɬɚ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɬɚ ɫ 

ɪɚɛɨɬɧɢɰɢɬɟ, ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ ɢɡɞɢɝɚɧɟ ɢ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ. 
ɋɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɞɢɫɤɭɫɢɢ ɩɨ ɜɴɩɪɨɫɚ ɤɨɣ ɨɬ ɩɨɞɯɨɞɢɬɟ ɟ ɩɨ-ɞɨɛɴɪ. 

Ɂɚɳɢɬɧɢɰɢɬɟ ɧɚ ɝɥɨɛɚɥɧɢɹ ɩɨɞɯɨɞ ɬɜɴɪɞɹɬ, ɱɟ ɟ ɜɚɠɧɨ ɰɹɥɨɫɬɧɨɬɨ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ. Ɉɬ ɞɪɭɝɚ ɫɬɪɚɧɚ, ɩɪɢɜɴɪɠɟɧɢɰɢɬɟ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɧɚ ɚɫɩɟɤɬɢɬɟ 
ɬɜɴɪɞɹɬ, ɱɟ ɬɨɣ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚ ɩɨ-ɞɨɛɪɢ, ɩɨ-ɞɟɬɚɣɥɧɢ ɨɰɟɧɤɢ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ. 
ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɬɟ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɜɚɬ, ɱɟ ɩɨ- ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɧɚ 
ɚɫɩɟɤɬɢɬɟ ɩɪɢ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ. 

ȼɴɪɯɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɰɢɬɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɤɚɡɜɚɬ ɢ ɧɹɤɨɢ 
ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. Ⱦɨɪɢ ɞɚ ɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚ ɟɞɧɨ „ɢɞɟɚɥɧɨ ɪɚɛɨɬɧɨ ɦɹɫɬɨ”, 
ɟɞɜɚ ɥɢ ɳɟ ɞɨɜɟɞɟ ɞɨ ɜɢɫɨɤɢ ɧɢɜɚ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɩɪɢ ɜɫɢɱɤɢ ɪɚɛɨɬɧɢɰɢ. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ:  
- Ɋɚɛɨɬɧɢɰɢ ɫɴɫ ɫɤɥɨɧɧɨɫɬ ɤɴɦ ɫɚɦɨɬɚ, ɢɡɨɥɚɰɢɹ, ɛɟɡɫɢɥɢɟ ɧɟ ɫɟ ɜɥɢɹɹɬ ɬɨɥɤɨɜɚ 

ɫɢɥɧɨ ɨɬ ɢɧɬɟɪɜɟɧɰɢɢ, ɰɟɥɹɳɢ ɞɚ ɡɚɫɢɥɹɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ, ɤɚɤɬɨ 
ɪɚɛɨɬɧɢɰɢ ɧɟɩɪɢɬɟɠɚɜɚɳɢ, ɢɥɢ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɳɢ ɜ ɩɨ-ɫɥɚɛɚ ɫɬɟɩɟɧ ɬɚɤɢɜɚ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. 
- Ɋɚɛɨɬɧɢɰɢ ɫ ɧɢɫɤɚ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ ɨɬɤɪɢɜɚɬ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɨ ɭɞɨɜɨɥɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢ ɦɟɫɬɚ, 

ɩɪɢ ɤɨɢɬɨ ɢɦɚ ɹɫɧɢ ɧɚɫɨɤɢ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ. ɉɪɢ ɪɚɛɨɬɧɢɰɢ ɫ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɚ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ 
ɬɨɜɚ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɟ ɟ ɬɨɥɤɨɜɚ ɫɢɥɧɨ ɡɚ ɬɹɯ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɫɟ ɫɜɴɪɡɚ ɫ ɬɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ 
ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬ ɢ ɩɪɢ ɤɚɤɜɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɫɚ ɧɚɣ-ɫɩɨɫɨɛɧɢ ɞɚ ɝɨ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬ. 
- ȼɴɩɪɟɤɢ, ɱɟ ɢɦɚ ɦɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɞɨɩɪɢɧɚɫɹɬ ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɨɬ 
ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɜɪɴɡɤɚɬɚ ɦɟɠɞɭ ɬɟɡɢ ɮɚɤɬɨɪɢ ɧɟ ɜɢɧɚɝɢ ɟ ɞɢɪɟɤɬɧɚ. Ɍɨɜɚ ɟ ɬɚɤɚ, ɡɚɳɨɬɨ 
ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɪɚɛɨɬɧɢɰɢ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɬ ɟɞɧɚ ɢ ɫɴɳɚ ɞɥɴɠɧɨɫɬ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɟɧ 
ɧɚɱɢɧ, ɬɟɡɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢ ɜɴɡɩɪɢɹɬɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɞɚɥɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ ɳɟ ɟ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɢɥɢ ɧɟ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɜɥɢɹɟ 
ɜɴɪɯɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɧɹɤɨɢ ɪɚɛɨɬɧɢɰɢ, ɧɨ ɧɟ ɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢ, ɡɚɳɨɬɨ ɧɟ ɜɫɟɤɢ ɟ 
ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɨɬ ɫɪɟɞɚɬɚ. 

Ɍɟɡɢ ɩɪɢɦɟɪɢ ɩɨɤɚɡɜɚɬ, ɱɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɧɟ ɟ ɢɡɰɹɥɨ 

ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɨ ɨɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. Ɇɚɤɚɪ, ɱɟ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɬ ɫɪɟɞɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɪɚɛɨɬɧɢɰɢɬɟ ɞɚ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɬ 
ɫɜɨɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɬɨɜɚ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɜɫɟɤɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɳɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɟɞɧɨ ɢ ɫɴɳɨ 
ɧɢɜɨ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ. ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɜɴɡɧɢɤɜɚ, ɤɨɝɚɬɨ ɫɚ 
ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɢ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɝɪɭɩɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ: ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ 
ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɬɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ.  

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɢ ɫ ɮɨɪɦɢɪɚɧɟɬɨ ɢ ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟɬɨ ɧɚ ɠɟɥɚɧɢ 
ɮɨɪɦɚɥɧɢ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɯɨɪɚɬɚ ɪɚɛɨɬɟɳɢ ɡɚɟɞɧɨ. Ⱦɨɛɪɢɬɟ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɚ ɢɡɬɨɱɧɢɤ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɩɨɞɤɪɟɩɚ, ɩɪɚɜɹɬ ɯɨɪɚɬɚ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ 
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ɬɪɟɜɨɠɧɢ, ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɩɨɞɬɢɫɧɚɬɢ, ɤɨɟɬɨ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɨ ɜɥɢɹɟ ɜɴɪɯɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɧɚ 
ɪɚɛɨɬɚɬɚ. ɇɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɦɨɬɢɜɢɪɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɤɴɦ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɢ 
ɭɫɩɟɯɢ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɬɟ ɝɨɞɢɧɢ ɢɡɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢɬɟ ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɪɚɡɜɢɜɚɬ ɢɞɟɹɬɚ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ. Ɍɨ ɫɟ ɫɴɫɬɨɢ ɜ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ ɱɥɟɧɨɜɟɬɟ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɞɚ ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɧɟɣɧɢɹ ɢɦɢɞɠ ɢ ɰɟɥɢ. 
ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɚɳɢɬɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ 
ɫɟ ɤɨɦɛɢɧɢɪɚɬ, ɡɚ ɞɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɚɬ ɡɚ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ. Ɍɢɩɨɜɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɚ: 
ɉɨɞɩɨɦɚɝɚɳɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ – ɞɨɛɪɨɜɨɥɧɨ ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɦɨɳ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ ɩɪɢ ɫɜɴɪɡɚɧɢ 

ɫ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɦɨɳ ɡɚ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɨɹɜɚɬɚ ɧɚ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɢɪɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢɬɟ. 
ɋɩɨɪɬɫɦɟɧɫɬɜɨ – ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɚ ɧɚɝɥɚɫɚ ɩɪɟɞ ɥɢɰɟɬɨ ɧɚ 

ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɬɨɥɟɪɢɪɚɧɟ ɧɚ ɧɟɭɞɨɛɫɬɜɚɬɚ ɢ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɚɬɚ 
ɪɚɛɨɬɚ, ɠɟɪɬɜɚɧɟ ɧɚ ɥɢɱɧɢɬɟ ɢɧɬɟɪɟɫɢ ɜ ɢɦɟɬɨ ɧɚ ɝɪɭɩɚɬɚ. 
Ʌɨɹɥɧɨɫɬ ɤɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ – ɪɟɤɥɚɦɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɩɪɟɞ ɜɴɧɲɧɢ ɥɢɰɚ, 
ɡɚɳɢɬɚɜɚɧɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɨɬ ɜɴɧɲɧɢ ɡɚɩɥɚɯɢ, ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɨɬɞɚɞɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɞɨɪɢ ɢ ɩɪɢ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɢ ɭɫɥɨɜɢɹ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɟ - ɩɪɢɟɦɚɧɟ ɢ ɩɪɢɞɴɪɠɚɧɟ ɤɴɦ ɩɪɚɜɢɥɚɬɚ ɢ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɢɬɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɩɟɫɬɟɧɟ ɧɚ ɜɪɟɦɟ. 
ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɚ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ – ɞɨɛɪɨɜɨɥɧɨ ɩɨɟɦɚɧɟ ɧɚ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɡɚɞɴɥɠɟɧɢɹ, 
ɩɪɨɹɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ ɢ ɧɨɜɚɬɨɪɫɬɜɨ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ, ɧɚɫɴɪɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ ɞɚ 
ɞɚɞɚɬ ɧɚɣ- ɞɨɛɪɨɬɨ ɨɬ ɫɟɛɟ ɫɢ, ɧɚɞɫɤɚɱɚɧɟ ɧɚ ɮɨɪɦɚɥɧɢɬɟ ɡɚɞɴɥɠɟɧɢɹ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚ. 

Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢ ɞɨɛɪɨɞɟɬɟɥɢ – ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɝɪɢɠɢ ɡɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɨɫɬɬɚ ɫɢ ɡɚ ɨɧɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ 
ɩɪɚɜɢ. 
ɋɚɦɨɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ – ɞɨɛɪɨɜɨɥɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɡɚ ɨɫɴɜɪɟɦɟɧɹɜɚɧɢɹ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɢɬɟ 

ɩɨɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɹ, ɭɫɜɨɹɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɭɦɟɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɳɟ ɩɨɦɨɝɧɚɬ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

 



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
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II Ƚɥɚɜɚ. ɐɟɥ, ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɧɚ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ 

 

ɐɟɥɬɚ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹɬɚ ɟ ɞɚ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɬ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɢ ɧɭɠɞɚɬɚ ɨɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ 
ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɫɪɟɞ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɨɩɬɢɦɚɥɧɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ.  

ȼ ɬɚɤɚ ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɧɚɬɚ ɰɟɥ ɧɚ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ ɫɚ ɡɚɥɨɠɟɧɢ ɫɥɟɞɧɢɬɟ 
ɡɚɞɚɱɢ: 

1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɛɨɥɧɢɱɧɨɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ 
ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɢɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɢɹ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɢ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ 
ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ. 

2. ɉɪɨɭɱɜɚɧɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɤɥɸɱɨɜɢɬɟ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢ ɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɡɚ ɦɨɞɟɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɫɤɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹ. 

3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɞɚɧɧɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɜ 
ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɩɨ-ɲɢɪɨɤɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. 

4. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɢ ɜɥɢɹɧɢɹɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɢ ɦɚɪɤɟɬɧɝɚ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɫɪɟɞ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɆɄ 
Ⱦɨɜɟɪɢɟ. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɢɡɜɨɞɢ ɢ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ. 

ɐɟɥɬɚ ɧɚ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɟ ɞɚ ɞɨɤɚɠɟ ɧɚɪɚɫɧɚɥɚɬɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ 
ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɭɫɩɟɲɧɨɬɨ ɥɢɞɟɪɫɤɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɤɚɬɨ ɮɚɤɬɨɪ ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɩɨɦɨɳ ɢ ɩɨ-ɭɫɩɟɲɧɨɬɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɱɪɟɡ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ 

Ɉɫɧɨɜɧɨɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɫɪɟɞ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɜ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ 
ɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɜ ɩɟɪɢɨɞɚ ɹɧɭɚɪɢ – ɞɟɤɟɦɜɪɢ 2016 ɝ. Ⱥɧɤɟɬɢɪɚɧɢ ɫɚ 100 ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 
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ɂɡɩɨɥɡɜɚɧɢ ɫɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɦɟɬɨɞɢ ɜ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ:  

1. ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɟɧ ɚɧɚɥɢɡ - ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ 
ɜ ɱɭɠɞɟɫɬɪɚɧɧɚɬɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ 
ɢ ɩɨ-ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

2. ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɦɟɬɨɞɢ: 

a.  ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɟɧ ɦɟɬɨɞ; 

b.  ɚɧɤɟɬɟɧ ɦɟɬɨɞ (ɚɧɨɧɢɦɧɚ ɚɧɤɟɬɚ); 

c. ɦɟɬɚ-ɚɧɚɥɢɡ – ɡɚ ɢɡɹɫɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɱɧɢ ɜɴɩɪɨɫɢ ɧɚ 
ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɤɴɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ. 

3. ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɦɟɬɨɞɢ:  

a.  ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɱɟɫɬɨɬɧɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɢ ɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣɧɢ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ; 

b. ɨɩɢɫɚɬɟɥɧɢ ɦɟɬɨɞɢ: ɱɟɫɬɨɬɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɢ 
ɩɪɨɦɟɧɥɢɜɢ; 

c. ɝɪɚɮɢɱɟɧ ɚɧɚɥɢɡ. 
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III Ƚɥɚɜɚ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɞɚɧɧɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ 

ɉɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɫɪɟɞ 100 ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɜ 
„ɆȿȾɂɐɂɇɋɄɂ ɄɈɆɉɅȿɄɋ ȾɈȼȿɊɂȿ“ ɜ ɋɨɮɢɹ. Ⱥɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɪɚɛɨɬɹɬ ɜ 
ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɨɬɞɟɥɧɢɹ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɢ ɢɦɚɬ ɩɪɹɤɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɴɦ ɞɟɣɧɨɫɬɢɬɟ, 
ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟɳɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. Ɍɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚɬ ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ ɝɪɭɩɚ, ɤɨɹɬɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ 
ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɫɚ ɩɪɟɧɨɫɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɮɢɪɦɟɧɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ.  

Ⱥɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɢɦɚɬ ɩɪɹɤɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɴɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚɬɚ ɧɚ 
ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɬɨ ɩɨ ɩɪɨɮɟɫɢɹ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɟ ɫɥɟɞɧɨɬɨ: 
52 % ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ ɫɚ ɥɟɤɚɪɢ, 26 % ɫɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɟɫɬɪɢ, 12 % ɫɚ ɫɚ 
ɪɟɯɚɛɢɥɢɬɚɬɨɪɢ ɢ 10 % ɞɪɭɝɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. 

 

Ɏɢɝ. 13. ɉɪɨɮɟɫɢɹ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. 
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Лек̬̌ ʺед. ˁе̭т̬̌ ˀе̵̛̌̍л̛т̌то̬ ʪ̬у̐о
 

 

ɇɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɮɢɝɭɪɚ ɫɚ ɩɨɤɚɡɚɧɢ ɜɴɡɪɚɫɬɨɜɢɬɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɧɚ ɭɱɚɫɬɜɚɥɢɬɟ ɜ 
ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. ɋɩɨɪɟɞ ɮɢɝɭɪɚɬɚ 48 % ɫɚ ɧɚ ɜɴɡɪɚɫɬ ɨɬ 46-55ɝɨɞɢɧɢ, 19 % 

ɫɚ ɧɚ ɜɴɡɪɚɫɬ ɦɟɠɞɭ 56-65, 18 % ɫɚ ɧɚ ɜɴɡɪɚɫɬ ɨɬ 36-45, 13 % ɫɚ ɧɚ ɜɴɡɪɚɫɬ ɨɬ 26-35 

ɝɨɞɢɧɢ ɢ 1 % ɟ ɜ ɝɪɭɩɚɬɚ ɧɚɞ 66 ɝɨɞɢɱɧɚ ɜɴɡɪɚɫɬ. 
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Ɏɢɝ. 14. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ ɜɴɡɪɚɫɬɨɜɢ ɝɪɭɩɢ. 

 

 

 Ɉɬɧɨɫɧɨ ɩɨɥɨɜɨɬɨ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɛɥɸɞɚɜɚɦɟ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɧɨ ɪɚɜɧɨ ɭɱɚɫɬɢɟ 
ɧɚ ɦɴɠɟɬɟ ɢ ɠɟɧɢɬɟ ɜ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ (Ɏɢɝ. 15). 

 

Ɏɢɝ. 15. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɩɨ ɩɨɥ. 

 

Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɧɚ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ 
ɨɬɧɨɫɧɨ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɟ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɧɚ ɮɢɝ. 16. ɉɨ-ɝɨɥɹɦɚɬɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ, 48 %, 
ɫɱɢɬɚɬ, ɱɟ ɬɨɜɚ ɟ ɬɚɤɚ ɜ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ. Ʉɚɬɨ ɢɡɨɛɳɨ ɧɟɜɧɟɞɪɟɧ ɟɥɟɦɟɧɬ ɨɬ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɩɨɫɨɱɜɚɬ 5 %, ɚ 24 % ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɟ 
ɜɧɟɞɪɟɧ ɜ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɬɟɩɟɧ. ȿɞɜɚ 5 % ɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɩɪɟɰɟɧɹɬ. 
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Ɏɢɝ. 16. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɦɟɧɴɞɠɦɴɧɬ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ. 
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Ɂɚɩɢɬɚɧɢ ɡɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɧɚɫɬɴɩɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɦɟɧɢ ɜ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ 
ɧɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɩɪɢ ɞɟɦɨɧɨɩɨɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ, 
98 % ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɨ ɫɚ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟ, ɱɟ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹɬɚ ɢ ɫɜɨɛɨɞɧɢɹ ɩɚɡɚɪ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ, ɧɚɣ-ɜɟɱɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ 
ɢɡɛɨɪ ɧɚ ɨɫɢɝɭɪɢɬɟɥɧɚ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹ, ɳɟ ɩɨɞɨɛɪɹɬ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɡɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ, ɤɚɬɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɳɟ ɩɨɞɨɛɪɹɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɢ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. 

Ɏɢɝ. 17. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɧɚɫɬɴɩɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɨɦɹɧɚ ɜ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɩɪɢ ɞɟɦɨɧɨɩɨɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜ 
Ȼɴɥɝɚɪɢɹ. 
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ɇɚɣ-ɝɨɥɹɦɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɦɢɧɢɦɚɥɧɢɹɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ 
ɰɟɧɡ ɡɚ ɡɚɟɦɚɧɟ ɧɚ ɞɥɴɠɧɨɫɬɬɚ ɛɨɥɧɢɱɟɧ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɟ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨ 
ɦɟɞɢɰɢɧɚ ɩɥɸɫ ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɡɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 64 %, ɫɥɟɞɜɚɧɢ ɨɬ ɢɡɛɪɚɥɢɬɟ 
ɦɟɞɢɰɢɧɚ ɫ ɩɪɢɡɧɚɬɚ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬ (32 %). Ȼɥɢɡɤɢ ɫɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ, 
ɤɨɢɬɨ ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɟ ɧɭɠɧɚ ɢɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢɥɢ ɩɪɚɜɨ ɫ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɟɧ ɤɭɪɫ ɩɨ ɡɞɪɚɜɟɧ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ (23%) ɢ ɢɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢɥɢ ɩɪɚɜɨ ɩɥɸɫ ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɡɞɪɚɜɟɧ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ (28%). ȼɫɟɤɢ ɞɜɚɞɟɫɟɬɢ ɨɬ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɟ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟ, ɱɟ ɟ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɚ 
ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɡɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ. 

 

Ɏɢɝ. 18. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɦɢɧɢɦɚɥɧɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚ ɡɚɟɦɚɧɟ ɧɚ ɞɥɴɠɧɨɫɬ ɛɨɥɧɢɱɟɧ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. 

 

 

ɇɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɫɚ ɩɨɫɨɱɟɧɢ ɞɚɧɧɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ, ɤɚɫɚɟɳɢ 
ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ, ɧɭɠɧɢ ɧɚ ɟɞɢɧ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɜ 
ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. ɉɨɧɹɬɢɟɬɨ „ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ” ɜɴɜɟɠɞɚ Ɋ. Ȼɨɹɰɢɫ,69 

ɤɚɬɨ ɬɜɴɪɞɢ, ɱɟ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɧɚ ɱɟɪɬɚ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɢɹ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɟ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ ɫɛɨɪ ɨɬ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ (ɚ ɧɟ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɫɚɦɨ ɧɚ ɟɞɢɧ ɤɪɢɬɟɪɢɣ). ȼ ɬɚɡɢ ɝɪɭɩɚ ɫɚ ɜɤɥɸɱɟɧɢ: ɥɢɱɧɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɦɨɬɢɜɢ, ɨɩɢɬ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. Ɉɫɜɟɧ ɬɨɜɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟɬɨ 
ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɜɨɞɢ ɞɨ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚ 
ɜɢɫɨɤɨɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ. ɇɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹ ɬɨɣ 

                                                 
69 Boyatzis, R. et all., 1993 
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ɮɨɪɦɭɥɢɪɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɨɛɨɛɳɟɧɢ ɝɪɭɩɢ ɨɬ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪ: 

 ɰɟɥ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ; 
 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɤɨɥɟɝɢ; 
 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ; 
 ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ. 

Ɂɚ ɞɚ ɩɪɢɞɨɛɢɹɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ, ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɧɚɬɪɭɩɚɬ ɢɡɜɟɫɬɟɧ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɩɢɬ. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ, ɡɧɚɧɢɹɬɚ ɢ ɥɢɱɧɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɫɚ ɩɪɢɫɴɳɢ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɨɳɟ ɩɪɢ ɡɚɩɨɱɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɚɬɚ ɤɚɪɢɟɪɚ.  

ȼ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ ɧɚ ɬɚɛɥ. 4 ɫɚ ɩɨɤɚɡɚɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɬɟ ɞɚɧɧɢ ɨɬ 
ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ. ɇɚɣ-ɡɧɚɱɢɬɟɥɟɧ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ (76 %) ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɤɚɬɨ 
ɦɧɨɝɨ ɡɧɚɱɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɢɬɟ „Ʌɢɱɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ“ ɢ „ɋɬɢɥ ɧɚ 
ɥɢɞɟɪɫɤɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ“. 71 % ɫɚ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟ, ɱɟ ɬɨɜɚ ɟ ɤɪɢɬɟɪɢɹɬ „ɉɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ“. Ʉɚɬɨ ɡɧɚɱɢɦ ɮɚɤɬɨɪ ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɟ ɤɥɚɫɢɪɚɧ „Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ“ 

(65%), ɫɥɟɞɜɚɧ ɨɬ „Ʌɢɞɟɫɬɜɨ ɧɚ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹɬɚ ɢ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ“ (55 %) ɢ ɧɚ ɬɪɟɬɨ 
ɦɹɫɬɨ ɫ 28 % ɫɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ „ɉɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɢ ɋɚɦɨɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ“ ɢ 
„Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɦɟɧɢɹ“. ɇɟɭɬɪɚɥɧɢɬɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɫɚ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ 
ɨɬ 10 %. Ɉɬ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɨ ɬɭɤ ɦɨɠɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɨ ɞɚ ɩɨɬɜɴɪɞɢɦ ɜɢɫɨɤɚɬɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɜ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ ɨɬɧɨɫɧɨ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɬɚ 
ɧɚ ɮɚɤɬɨɪɢɬɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɳɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ, ɧɭɠɧɢ ɧɚ ɟɞɢɧ ɦɟɧɢɞɠɴɪ 
ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ.  

 

Ɍɚɛɥ. 4. Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɩɨɪɟɞ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ ɧɚ 
ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ, ɧɭɠɧɢ ɧɚ ɟɞɢɧ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. 

Ɏɚɤɬɨɪɢ 
Ɇɧɨɝɨ 
ɡɧɚɱɢɦ 

Ɂɧɚɱɢɦ ɇɟɭɬɪɚɥɟɧ 
Ɇɚɥɤɨ 
ɡɧɚɱɢɦ 

ɇɟɡɧɚɱɢɦ 

ɋɚɦɨɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɦɟɧɢɹ 

61% 28% 7% 4% - 

Ʌɢɱɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ 

76% 22% 2% - - 

Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ 22% 65% 7% 6% - 

ɋɬɢɥ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ 76% 15% 7% 2% - 

Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ 
ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹɬɚ ɢ ɧɚ 
ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ 

39% 55% 2% 4% - 

ɉɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ 71% 28% 1% - - 
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ɇɚ ɜɴɩɪɨɫɚ ɡɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɜ 
ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ ɞɜɟ ɬɪɟɬɢ ɨɬ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɞɚɜɚɬ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ ɨɬɝɨɜɨɪ, ɧɨ ɧɟ ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹɬɚ ɫɚ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɢ ɜ ɬɚɡɢ ɧɚɫɨɤɚ. 
Ɉɫɬɚɧɚɥɢɬɟ ɨɬɝɨɜɨɪɢ „Ⱦɚ, ɜ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ“, „ɇɟ, ɜɴɨɛɳɟ ɧɟ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ“ ɢ „ɇɟ 
ɦɨɝɚ ɞɚ ɩɪɟɰɟɧɹ“ ɫɚ ɦɚɪɤɢɪɚɧɢ ɨɬ ɩɨ 12%, 10% ɢ 11% ɨɬ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ 
ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ. (Ɏɢɝ. 19) 

 

Ɏɢɝ. 19. ɉɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ. 

 

 
 

ɇɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɧɚ ɜɴɜɟɠɞɚɳɢɬɟ ɜ 
ɫɴɳɢɧɫɤɚɬɚ ɱɚɫɬ ɧɚ ɚɧɤɟɬɚɬɚ ɜɴɩɪɨɫɢ ɨɬɧɨɫɧɨ ɜɢɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɩɨ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟɬɨ ɢɦ ɡɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɪɚɛɨɬɹɬ, 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢɹ ɩɪɢɟɦ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɝɪɢɠɚɬɚ ɤɴɦ ɬɹɯ. Ɉɛɳɨɬɨ ɦɧɟɧɢɟ ɫɪɟɞ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɟ ɫɢɥɧɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ. 85% ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɰɹɥɨɫɬɧɨɬɨ ɫɢ 
ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɡɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɤɚɬɨ ɦɧɨɝɨ ɞɨɛɪɨ. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢɹɬ ɩɪɢɟɦ ɧɚ 
ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɥɢɰɟɬɨ ɧɚ ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɨɫɬ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ 
ɫɴɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɢ ɩɨɩɴɥɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɩɪɢɟɦ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɟ ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ 73% ɢ 
74%. ɉɨ-ɧɢɫɤɢ ɫɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɤɚɬɨ ɦɧɨɝɨ ɞɨɛɪɢ, ɨɬɧɚɫɹɳɢ ɫɟ ɞɨ 
ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤɚɬɨ ɱɚɫɬ ɨɬ ɝɪɢɠɢɬɟ ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ 
ɩɨɞɚɞɟɧɚɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɩɪɨɬɢɱɚɧɟ ɧɚ ɞɧɟɜɧɢɬɟ ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɢɢ, ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ 63% ɢ 
64%. Ɉɤɨɥɨ ɟɞɧɚ ɞɟɫɟɬɚ ɨɬ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ ɜ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢɹ ɩɪɢɟɦ ɤɚɬɨ ɩɪɢɟɦɥɢɜ. ɇɹɦɚ ɞɚɞɟɧɚ ɥɨɲɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɬɟɡɢ 
ɜɴɩɪɨɫɢ. 
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Ɍɚɛɥ. 5. Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɨɬɧɨɫɧɨ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɢɦ 
ɡɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ. 

 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
Ɇɧɨɝɨ 
ɞɨɛɪɨ 

Ⱦɨɛɪɨ ɉɪɢɟɦɥɢɜɨ Ʌɨɲɨ 

ɐɹɥɨɫɬɧɚ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɡɚ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ 

85% 6% 9% - 

Ⱦɪɭɠɟɥɸɛɧɨɫɬ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

(ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɟɧ ɩɪɢɟɦ) 
73% 15% 12% - 

ɋɴɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɢ ɩɨɩɴɥɜɚɧɟ 
ɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɩɪɢɟɦ ɜ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ 
(ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɟɧ ɩɪɢɟɦ) 

74% 15% 11% - 

Ⱦɪɭɠɟɥɸɛɧɨɫɬ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 
(ɝɪɢɠɚ ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ) 

63% 30% 7% - 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɩɪɨɬɢɱɚɧɟ 
ɧɚ ɞɧɟɜɧɢɬɟ ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɢɢ 
ɤɚɬɨ ɜɢɡɢɬɚɰɢɹ, ɫɜɢɠɞɚɧɢɹ, 
ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪ.(ɝɪɢɠɚ 
ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ) 

64% 34% 2% - 

 

ɉɪɢ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɩɴɪɜɚɬɚ ɫɬɴɩɤɚ, ɤɨɹɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɫɟ ɩɪɟɦɢɧɟ ɟ ɨɫɴɡɧɚɜɚɧɟɬɨ, ɱɟ ɟ ɧɭɠɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚ. Ⱥɤɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɟɞɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚ ɝɨɬɨɜɢ ɞɚ ɩɪɨɦɟɧɹɬ ɱɚɫɬ ɨɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢɬɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ, 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɤɴɦ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ (ɪɟɫɩ. ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ), ɬɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɬɟ ɛɢɯɚ ɦɨɝɥɢ ɞɚ 
ɩɪɢɟɦɚɬ ɧɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ. Ɍɨɡɢ ɜɴɩɪɨɫ ɫɟ ɢɡɹɫɧɹɜɚ ɫɥɟɞ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫɚ ɞɨ ɤɨɥɤɨ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɨɞɯɨɞ 
ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɟɞɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚ. ɉɨɜɟɱɟ ɨɬ ɩɨɥɨɜɢɧɚɬɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢ (53%) 
ɨɬɝɨɜɚɪɹɬ, ɱɟ ɬɨɣ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɫɬɟɩɟɧ. 38% ɫɚ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟ, ɱɟ ɟ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ. Ʉɚɬɨ ɢɡɜɨɞ ɦɨɠɟɦ ɞɚ ɤɚɠɟɦ, ɱɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɴɬ ɧɚ „ɆɄ 
Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ ɟ ɫɤɥɨɧɟɧ ɞɚ ɩɪɨɦɟɧɢ ɧɚɱɢɧɚ ɫɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɞɨ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɬɟɩɟɧ.  
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Ɏɢɝ. 20. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɟɞɧɚ 
ɛɨɥɧɢɰɚ. 

 
 

ɇɚ ɜɴɩɪɨɫɚ ɡɚ ɩɪɟɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɜ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ 
ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɜɚ ɦɧɟɧɢɟɬɨ, ɱɟ ɬɟ ɫɟ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɩɨ-ɫɤɨɪɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ (63%). ȿɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɢɦɩɥɟɦɟɧɬɢɪɚɧɟ ɪɚɡɩɨɡɧɚɜɚɬ 15 % ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. ɉɨɱɬɢ ɟɞɧɚ ɩɟɬɚ ɨɬ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɟ ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɟ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɪɨɝɪɚɦɢ.  

 

Ɏɢɝ. 21. ɋɬɟɩɟɧ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɩɪɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 
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ɉɨ-ɝɨɥɹɦɚɬɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɩɨɦɨɳ, ɤɨɢɬɨ ɩɨɧɚɫɬɨɹɳɟɦ ɧɟ ɫɚ ɨɛɟɤɬ ɧɚ ɬɹɯɧɚɬɚ 
ɪɚɛɨɬɚ, ɧɨ ɜ ɛɴɞɟɳɟ ɛɢɯɚ ɦɨɝɥɢ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢ (Ɏɢɝ. 22). Ɇɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 8% ɨɬ 
ɬɹɯ ɟ, ɱɟ ɬɟ ɫɚ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɟɧ ɨɛɟɦ, ɚ 72 % ɩɪɢɩɨɡɧɚɜɚɬ ɜɴɡɦɨɠɧɢ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ 
ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ ɨɛɟɦ.  

 

Ɏɢɝ. 22. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɫɩɨɪɟɞ ɜɢɠɞɚɧɟɬɨ ɢɦ ɡɚ 
ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

 

 
 

ɉɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɳɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɫɟ ɤɚɫɚɟ ɡɚ ɩɪɹɤ ɤɨɧɬɚɤɬ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ (ɪɟɫɩ. ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ). Ɉɬ ɝɨɥɹɦɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɟ ɨɛɪɚɬɧɚɬɚ 
ɜɪɴɡɤɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɤɴɦ ɥɟɤɚɪɢɬɟ ɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɳɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, 
ɤɚɤɬɨ ɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚ ɜɟɪɢɝɚ ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɤɴɦ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ, ɬ. ɧɚɪ. Bottom-up design. Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɚ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɫɟ ɛɚɡɢɪɚ ɢ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɦɨɞɭɥɢ (ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɢɡɞɟɥɢɹ, 
ɩɨɞɯɨɞɢ, ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɢɥɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ), ɤɨɢɬɨ 
ɰɹɥɨɫɬɧɨ ɢɡɝɪɚɠɞɚɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ. ɇɚ ɜɴɩɪɨɫɚ ɞɚɥɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢɦɚɬ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɞɚ ɭɱɚɫɬɜɚɬ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢ ɡɚ ɛɴɞɟɳɚ 
ɞɟɣɧɨɫɬ, 17% ɨɬɝɨɜɚɪɹɬ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ ɨɬɝɨɜɨɪ (Ɏɢɝ. 23). 41 % ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ 
ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɡɚ ɧɟɰɹɥɨɫɬɧɢ, ɚ 42 % ɧɟ ɫɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɢɪɚɬ ɤɚɬɨ ɱɚɫɬ ɨɬ ɬɹɯ. ɇɚ ɮɢɝ. 24 

ɫɟ ɩɨɬɜɴɪɠɞɚɜɚ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ, ɤɚɬɨ 70 % ɨɬ ɬɹɯ ɧɟ ɫɱɢɬɚɬ, ɱɟ ɜɡɢɦɚɬ 
ɩɪɹɤɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. Ɉɬɱɚɫɬɢ ɤɚɬɨ 
ɱɚɫɬ ɨɬ ɩɪɨɰɟɫɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ 17 %, ɚ 13% ɭɱɚɫɬɜɚɬ ɩɪɹɤɨ ɩɪɢ ɜɡɢɦɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɪɟɲɟɧɢɟ. 
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Ɏɢɝ. 23. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɡɚ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢ ɡɚ ɛɴɞɟɳɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. 

 

 
 

Ɏɢɝ. 24. ɉɪɹɤɨ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɟɳɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɜ „ɆɄ 
Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 

 

 
 

Ɂɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɟ ɟɞɢɧ ɨɬ ɧɚɣ-ɞɢɧɚɦɢɱɧɢɬɟ ɢ ɛɴɪɡɨ ɩɪɨɦɟɧɹɳɢ ɫɟ ɩɚɡɚɪɢ. 
ɉɪɢ ɢɡɝɨɬɜɹɧɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɟɧ 
ɟɥɟɦɟɧɬ ɨɬ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɟ ɫɥɟɞɟɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹɬɚ, ɧɨɜɨɫɬɢɬɟ ɢ 
ɢɧɨɜɚɰɢɢɬɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ. ɇɚ ɜɴɩɪɨɫɚ ɞɚɥɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ 
ɫɢ, ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɧɚ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ ɟɞɜɚ 6 % ɨɬɝɨɜɚɪɹɬ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ 
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ɨɬɝɨɜɨɪ (Ɏɢɝ. 25). ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢɦɚɬ ɨɬɱɚɫɬɢ 
53 %, ɚ 41 % ɧɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɟɧ ɚɧɚɥɢɡ. 

 

Ɏɢɝ. 25. ɉɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. 

 

 
 

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɟ ɟɞɢɧ ɨɬ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɡɚ 
ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ ɞɚɞɟɧɨ ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. 
ɉɨ ɬɚɡɢ ɩɪɢɱɢɧɚ ɩɨɩɢɬɚɯɦɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɤɚɤɜɨ ɜɥɢɹɟ ɧɚ ɬɚɡɢ ɩɪɟɰɟɧɤɚ (Ɏɢɝ. 26). 

ɇɚɣ-ɝɨɥɹɦ ɩɪɨɰɟɧɬ – 89 – ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɬɨɜɚ ɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɳɢɹ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɥɚɢɫɬ ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 72 % ɫɚ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟ, ɱɟ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ ɩɨ-ɞɨɛɪɚ ɭɫɥɭɝɚ ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ ɩɚɰɢɟɧɬɴɬ ɟ ɩɨ-ɞɨɜɨɥɟɧ. Ɇɚɥɤɨ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ 
ɩɨɥɨɜɢɧɚɬɚ (56 %) ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɧɚɱɢɧɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɤɚɬɨ ɟɞɢɧ ɨɬ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ, 
ɜɥɢɹɟɳɢ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ. Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɳɢɹ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬ ɤɴɦ ɪɨɞɧɢɧɢɬɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɜ ɟɤɢɩ ɨɬ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬɢ 
ɫɚ ɩɨɫɨɱɟɧɢ ɨɬ ɧɚɣ-ɦɚɥɤɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ, ɢɦɟɧɧɨ 13% ɢ 12 %. 
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Ɏɢɝ. 26. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɡɚ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɜɥɢɹɟɳɢ ɧɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ. 

 
 

ɇɚ ɮɢɝ. 27 ɟ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɡɚɫɹɝɚɳɨ 
ɩɪɢɬɟɠɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɹ ɟɤɢɩ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. 48 
% ɫɦɹɬɚ, ɱɟ ɜ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɥɢɞɟɪ. 46 % 
ɝɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɤɚɬɨ ɧɟɩɴɥɧɢ, ɚ 6% ɫɱɢɬɚɬ, ɱɟ ɧɟ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɬɚɤɢɜɚ. 

  

Ɏɢɝ. 27. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɹ ɟɤɢɩ ɧɚ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 

 

 
 



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 

 

 

 

ȼɴɥɱɢɧ Ƚɚɪɨɜ ɋɬɪ. 114 
 

ɇɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɢ ɬɹɯɧɨɬɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɚɬɨ ɟɥɟɦɟɧɬ ɨɬ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ 98 % ɨɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ. ɋɚɦɨ 
2 % ɫɱɢɬɚɬ, ɱɟ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɬɚɤɢɜɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɥɢɹɟ ɨɬɱɚɫɬɢ. 

 

Ɏɢɝ. 28. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɜɥɢɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɹ ɟɤɢɩ ɜɴɪɯɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. 

 

 
 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢɡɢɫɤɜɚ ɜɢɫɨɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɜɴɜ ɜɫɹɤɚ ɨɛɥɚɫɬ. ɇɭɠɧɢ ɫɚ ɩɨɡɧɚɧɢɹ ɜ ɞɴɥɛɨɱɢɧɚ ɢ ɲɢɪɨɤ 
ɦɢɪɨɝɥɟɞ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɛɨɝɚɬɚ ɨɛɳɚ ɤɭɥɬɭɪɚ. ȼɫɢɱɤɢ ɬɟɡɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɦɟɧɢɹ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɚɬ 
ɧɚɣ-ɜɟɱɟ ɩɨ ɩɴɬɹ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɬɨ. Ȼɟɡ ɞɨɛɴɪ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɛɢ ɫɬɚɧɚɥɚ ɯɚɨɬɢɱɧɚ ɢ ɬɨɜɚ ɛɢ ɡɚɫɬɪɚɲɢɥɨ ɧɟɣɧɨɬɨ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɧɟ.  

ɋɩɨɪɟɞ ȼ. Ȼɨɪɢɫɨɜ, Ɂ. Ƚɥɭɬɧɢɤɨɜɚ ɢ ɐ. ȼɨɞɟɧɢɱɚɪɨɜ ɜɫɟɤɢ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɫɥɟɞɜɚ 
ɞɚ ɢɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɬɢɩɨɜɟ ɭɦɟɧɢɹ: 

1. Кɨɧɰɟɩɰɢɨɧɧɢ - ɭɦɟɧɢɹ ɡɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɜɚɧɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɡɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ. Ɍɟɡɢ ɭɦɟɧɢɹ ɫɟ 
ɨɫɧɨɜɚɜɚɬ ɜɴɪɯɭ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ 
ɜɢɠɞɚɧɢɹ. Ɇɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɤɚɠɟ, ɱɟ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɛɟɡ ɜɢɠɞɚɧɟ ɟ ɧɢɫɤɨɟɮɟɤɬɢɜɟɧ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ. 

2. Кɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɢ - ɡɚ ɦɟɠɞɭɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɤɨɧɬɚɤɬɢ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ. 

3. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢ - ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɧɟ ɢ ɩɪɨɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ 
ɫɴɜɟɳɚɧɢɹ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɨɦɩɸɬɴɪ, ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. 
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4. ȿɤɢɩɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ - ɭɦɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɞɛɨɪ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɹ ɟɤɢɩ, 
ɱɪɟɡ ɤɨɣɬɨ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɬɟ ɫɢ ɮɭɧɤɰɢɢ. 

Ɉɬɧɨɫɧɨ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɧɚ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ ɡɚ ɫɬɟɩɟɧɬɚ 
ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ ɧɚ ɜɫɹɤɨ ɭɦɟɧɢɟ, ɤɨɟɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ ɫɩɪɚɜɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɞɨɛɪɟ ɫ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ, ɡɚ ɦɧɨɝɨ ɡɧɚɱɢɦɨ 
ɭɦɟɧɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɩɨɫɨɱɜɚɬ „ɉɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɞɟɣɫɬɜɟɧɨɫɬ“ (93%), 

„ɉɨɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ“ (91%), ɫɥɟɞɜɚɧɨ ɨɬ „Ɋɚɛɨɬɚɬɚ ɜ ɟɤɢɩ“ – 86%, 

„Ɉɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɧɚ ɰɟɥɢ“ (86%) ɢ „ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɧɟ“ (81%). Ƚɨɥɹɦ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɫɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ ɤɚɬɨ ɭɦɟɧɢɹ ɫ ɝɨɥɹɦɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ 
„ɉɨɤɚɡɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɴɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬ“ (73%), „ɂɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ“ (54%) ɢ 
„ɀɟɥɚɧɢɟ ɡɚ ɩɪɨɦɹɧɚ“ (48 %). Ʉɚɬɨ ɧɟɭɬɪɚɥɧɨ 58 % ɨɬ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ 
„ɉɢɫɦɟɧɚɬɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ“. Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɩɨɬɜɴɪɠɞɚɜɚɬ ɬɟɡɚɬɚ, ɱɟ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ 

ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢ ɭɦɟɧɢɹ ɡɚ ɫɩɪɚɜɹɧɟ ɨɬɥɢɱɧɨ ɫ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ ɤɚɬɨ 
ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ. Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ 6. 

 

Ɍɚɛɥ. 6. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɩɨɪɟɞ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ ɧɚ 
ɜɫɹɤɨ ɭɦɟɧɢɟ, ɤɨɟɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ 
ɫɩɪɚɜɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɞɨɛɪɟ ɫ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ ɤɚɬɨ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ. 

 

ɍɦɟɧɢɹ 
Ɇɧɨɝɨ 

ɡɧɚɱɢɦɨ 

Ɂɧɚɱɢɦɨ ɇɟɭɬɪɚɥɟɧ Ɇɚɥɤɨ 
ɡɧɚɱɢɦɨ 

ɇɟɡɧɚɱɢɦɨ 

Ɋɚɛɨɬɚ ɜ ɟɤɢɩ 86 14 -   - - 

ɋɚɦɨɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ 53 28 19  - - 

ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɧɟ 

81 19 -   - - 

ɍɜɟɪɟɧɨɫɬ 59 28 10  3 - 

Ɉɛɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɢ 
ɛɟɡɩɪɢɫɬɪɚɫɬɧɨɫɬ 

72 26 1 1 - 

Ɉɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ 
ɰɟɥɢ 

86 11 2 -  1 

Ƚɴɜɤɚɜɨɫɬ 57 39 -  3 1 

Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ, 
ɭɛɟɠɞɚɜɚɧɟ ɢ 
ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ 
ɜɥɢɹɧɢɟ 

58 39 2 - 1 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɞɚɧɧɢ 66 49 17  - - 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɜ 
ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

36 47 14 2 1 

ɂɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬ 73 24 3  - - 

ɍɦɟɧɢɹ ɡɚ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ 

72 26 2   - - 

ɉɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ 14 73 2 11 - 
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ɫɴɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬ 

ɉɨɟɦɚɧɟ ɧɚ 
ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ 

91 9  -  - - 

ɉɪɟɰɢɡɧɨɫɬ, 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɴɦ 
ɞɟɬɚɣɥɢɬɟ 

43 39 18 -  - 

ɉɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬ ɢ 
ɞɟɣɫɬɜɟɧɨɫɬ 

93 6 1 -  - 

ɍɦɟɧɢɹ ɡɚ 
ɫɴɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɢ 
ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɧɟ 

63 26 6 5  - 

ɂɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

35 54 11  -  - 

ɍɦɟɧɢɹ ɡɚ 
ɩɪɟɝɨɜɚɪɹɧɟ 

74 24 1 1 - 

ɉɢɫɦɟɧɚ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ  

26 7 58 9  - 

ɀɟɥɚɧɢɟ ɡɚ 
ɩɪɨɦɹɧɚ 

52 48 -  -  - 

 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɚɯɦɟ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢɬɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɤɴɦ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 
„Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ Ʉɨɦɩɥɟɤɫ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ ɡɚ ɡɚɞɴɥɛɨɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɡɧɚɧɢɹɬɚ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ 
ɫɮɟɪɢ. ɇɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ, 39 % ɫɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ (Ɍɚɛɥ. 7) 

ɋɥɟɞɜɚɬ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ (27%), ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 
ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ (24%) ɢ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ (23%).  

 

Ɍɚɛɥ. 7. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɨɬɧɨɫɧɨ ɩɪɟɩɨɪɴɤɚ ɡɚ 
ɡɚɞɴɥɛɨɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɡɧɚɧɢɹ ɤɴɦ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ „Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ Ʉɨɦɩɥɟɤɫ 
Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 

Ɉɛɥɚɫɬ  Ȼɪɨɣ 

Ɉɛɳɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ 5 

Ɂɞɪɚɜɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 19 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 19 

Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ 23 

Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɜɪɟɦɟɬɨ 21 

Ɇɟɧɢɞɠɦɴɬ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ 24 

Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ 16 

ɋɬɚɬɟɫɬɢɱɟɫɤɢ ɦɟɬɨɞɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ 16 
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Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɨɞɯɨɞɢ 39 

Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ 27 

Ⱦɪɭɝɢ 2 

 

Ɉɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢɬɟ ɧɚ ɬɪɭɞɚ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɡɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɮɚɤɬɨɪɢɬɟ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɳɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. Ɂɚ ɬɚɡɢ ɰɟɥ 

ɩɨɩɢɬɚɯɦɟ ɪɚɛɨɬɟɳɢɬɟ ɜ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“ ɡɚ ɬɟɠɟɫɬɬɚ ɢ ɣɟɪɚɪɯɢɹɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɢɬɟ ɡɚ 
ɬɪɭɞ, ɤɨɟɬɨ ɮɨɪɦɢɪɚ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɚɫɩɟɤɬɢ. 
Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɟ ɫɪɟɞ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜ ɪɴɤɨɜɨɞɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ 
ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ. Ɉɬ ɧɟɹ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɧɚɩɪɚɜɹɬ ɢ ɜɚɠɧɢ ɢɡɜɨɞɢ ɡɚ ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɢ ɪɨɥɢɬɟ, 
ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɦɭ.  

ɇɚ ɬɚɛɥ. 8 ɫɚ ɩɨɤɚɡɚɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɜɫɟɤɢ 
ɮɚɤɬɨɪ-ɦɨɬɢɜɚɬɨɪ ɜɴɪɯɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. Ⱥɧɚɥɢɡɴɬ 
ɟ ɩɨ 5-ɫɬɟɩɟɧɧɚ ɫɤɚɥɚ ɨɬ Ʌɢɤɟɪɬɨɜ ɬɢɩ, ɤɚɬɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɛɟɥɹɡɜɚɬ ɨɬ 1 - 

ɇɚɩɴɥɧɨ ɜɥɢɹɟ, 2 - ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɜɥɢɹɟ, 3 – ɇɟɭɬɪɚɥɟɧ, 4 - ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɧɟ ɜɥɢɹɟ ɞɨ 5 - 
ɇɚɩɴɥɧɨ ɧɟ ɜɥɢɹɟ.  

Ɏɚɤɬɨɪɢɬɟ-ɦɨɬɢɜɚɬɨɪɢ ɫ ɧɚɣ-ɜɢɫɨɤ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ, ɤɨɢɬɨ ɫɩɨɪɟɞ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚɩɴɥɧɨ ɜɥɢɹɹɬ ɜɴɪɯɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢɦ ɫɚ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ ɜ ɤɚɪɢɟɪɚɬɚ (81%), ɫɥɟɞɜɚɧɢ ɨɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ 
ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ (71%) ɢ ɦɨɪɚɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɞɨɛɪɟ 
ɫɜɴɪɲɟɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ (71%). ɉɨɜɟɱɟ ɨɬ ɩɨɥɨɜɢɧɚɬɚ ɨɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɫɟ ɜɥɢɹɹɬ ɫɢɥɧɨ 
ɢ ɨɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɹ ɩɪɨɰɟɫ ɢ ɜɡɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ 
ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ (56%), ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ (53%) ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚɬɚ ɫɜɨɛɨɞɚ ɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ (51%). 

 

Ɍɚɛɥ. 8. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɩɨɪɟɞ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɜɫɟɤɢ ɮɚɤɬɨɪ-ɦɨɬɢɜɚɬɨɪ ɜɴɪɯɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. 

 

Ɏɚɤɬɨɪɢ-ɦɨɬɢɜɚɬɨɪɢ 
ɇɚɩɴɥɧɨ 

ɜɥɢɹɟ 

ɉɨ-

ɫɤɨɪɨ 
ɜɥɢɹɟ 

ɇɟɭɬɪɚɥɟɧ 

ɉɨ-

ɫɤɨɪɨ 
ɧɟ 

ɜɥɢɹɟ 

ɇɚɩɴɥɧɨ 
ɧɟ ɜɥɢɹɟ 

ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ 

ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ 
71 24 5 -  -  

ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ 
ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ ɜ ɤɚɪɢɟɪɚɬɚ 

81 29 - -  -  
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ɉɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɫɜɨɛɨɞɚ ɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ 
ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 

43 51 2 -  -  

Ⱦɨɯɨɞ, ɤɨɣɬɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚ 
ɞɨɛɴɪ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɧɚ ɠɢɜɨɬ 

67 26 7 -  -  

ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɨɛɪɚɬɧɚ 
ɜɪɴɡɤɚ ɫ ɩɪɟɤɢɹ 
ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ 

43 43 9 2 3 

ɋɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɧɚ 
ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɬɨ 

63 34 3 -  -  

ɋɢɝɭɪɧɨɫɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ 
ɦɹɫɬɨ 

65 22 11 2 -  

ɋɨɰɢɚɥɧɢ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ 43 37 19 1 - 

ɋɨɰɢɚɥɧɚ ɫɪɟɞɚ 
(ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɨɥɟɝɢ, 
ɤɥɢɦɚɬ ɜ ɟɤɢɩɚ) 

33 53 9 6  5  

ɉɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɧɚ ɢ 
ɢɧɬɟɪɟɫɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 

64 36 - -  -  

ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɹ ɩɪɨɰɟɫ ɢ 
ɜɡɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ 
ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 

29 56 15 -  -  

ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ ɡɚ ɥɢɱɧɢɬɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɬ 
ɩɪɟɤɢɹ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ 

49 47 3 1 - 

ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɨ ɨɬ 
ɤɨɥɟɝɢɬɟ ɜ ɟɤɢɩɚ 

45 33 8 9 5  

Ɇɨɪɚɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 
ɨɬ ɞɨɛɪɟ ɫɜɴɪɲɟɧɚɬɚ 
ɪɚɛɨɬɚ 

71 29 - -  -  

ɍɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɬɪɭɞ 
(ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚ 
ɪɚɛɨɬɚ – ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ ɩɨ 
ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɬɪɭɞ) 

51 48 1 -  -  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɬɪɭɞɚ 
(ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ, ɜ 
ɤɨɹɬɨ ɪɚɛɨɬɢɬɟ). 

68 30 2     

ɉɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ 

63 30 2 -  5 
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IV Ƚɥɚɜa. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹɬɚ ɜ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ 

1.1 Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 

Ⱦɨɤɚɬɨ ɨɳɟ ɩɪɟɞɢ ɧɹɤɨɥɤɨ ɝɨɞɢɧɢ ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɫɬɨɟɲɟ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɹɬ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɩɪɢ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɜ ɞɧɟɲɧɨ ɜɪɟɦɟ ɬɨɣ ɫɟ 
ɢɡɦɟɫɬɜɚ ɨɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɇɚɣ-ɝɨɥɹɦɨɬɨ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɨ ɨɛɚɱɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɧɚɦɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɧɨɜɢ (ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧɢ) ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ 
ɤɚɞɪɢ, ɥɢɱɧɨɬɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɚɧɟ ɤɚɬɨ ɚɬɪɚɤɬɢɜɟɧ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ ɢ ɩɪɟɞɢ ɜɫɢɱɤɨ 
ɡɚɞɴɪɠɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɧɚ ɜɴɧɲɧɢɹ ɦɚɪɬɟɤɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɴɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɚɬɚ ɰɟɥ ɟ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɞɚ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚ ɢɧɬɟɪɟɫ ɫɪɟɞ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢ ɧɨɜɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɹ ɩɚɡɚɪ. Ɂɚ ɰɟɥɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɫɴɡɞɚɞɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɚ ɩɨ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɚ ɦɚɪɤɚ ɤɚɬɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ.70 ɋ ɦɨɞɟɪɧɢ ɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɧɢ ɡɚ ɰɟɥɟɜɚɬɚ 
ɝɪɭɩɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɦɟɪɤɢ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɠɟɥɚɧ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ ɟɮɟɤɬ. ɉɪɢ 
ɩɨɞɛɨɪɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɨɪɚɞɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɠɟɥɚɟɳɢ, ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɡɚ ɧɨɜɢɬɟ ɪɚɛɨɬɧɢ 
ɦɟɫɬɚ ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɩɪɢɧɢɡɹɜɚɬ. ɇɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨ-ɦɚɥɴɤ ɢɡɛɨɪ ɨɛɚɱɟ ɧɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɧɟ ɬɪɹɛɜɚ ɩɨɜɟɱɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɛɢɪɚ. ȼ ɦɧɨɝɨ ɫɥɭɱɚɢ ɫɴɫ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɨɛɹɜɢ 
ɫɟ ɩɪɢɜɥɢɱɚɬ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɢ ɫɟ ɢɡɛɢɪɚɬ ɱɪɟɡ ɫɦɢɫɥɟɧɢ ɦɟɬɨɞɢ ɡɚ ɩɨɞɛɨɪ. 
Ʉɨɝɚɬɨ ɧɨɜ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɢ ɢɡɛɪɚɥ ɞɚɞɟɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɨɬ ɝɨɥɹɦɨ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɟ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɩɪɟɡ ɩɟɪɢɨɞɚ ɧɚ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. Ʉɴɦ 
ɬɨɜɚ ɫɩɚɞɚ ɨɫɜɟɧ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚɬɚ ɫɴɳɨ ɢ ɥɢɱɧɚɬɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ. əɫɧɨ 
ɢɡɪɚɡɟɧɢɬɟ ɭɫɢɥɢɹ ɜ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɧɢɹ ɩɴɪɜɨɧɚɱɚɥɟɧ ɩɟɪɢɨɞ ɫɚ ɨɫɧɨɜɧɚ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɚ 
ɡɚ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɚ ɟɦɨɰɢɨɧɚɥɧɚ ɜɪɴɡɤɚ ɧɚ (ɧɨɜ) ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɤɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ɋɴɳɨ ɢ 
ɫ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɚ ɩɨɞɤɪɟɩɚ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɞɚ 
ɫɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬ ɧɨɜɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɢ ɞɚ ɫɟ ɡɚɞɴɪɠɚɬ ɫɬɚɪɢɬɟ. Ⱦɪɭɝ ɚɫɩɟɤɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ 
ɭɜɚɠɢɬɟɥɧɨɬɨ ɫɢɬɭɚɬɢɜɧɨ ɢɥɢ ɝɴɜɤɚɜɨ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɧɚ ɤɨɣɬɨ 
ɦɨɞɟɪɧɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɢ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɜɟɬɢ. ɋ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 
ɧɚɪɚɫɬɜɚɳɢɬɟ ɤɴɦ ɜɫɟɤɢ ɪɴɤɨɜɨɞɟɧ ɤɚɞɴɪ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɬɨɣ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɭɫɟɳɚ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɚ ɩɨɞɤɪɟɩɚ, ɡɚ ɞɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɫɩɪɚɜɢ ɫ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚɬɚ. Ɍɨɜɚ ɦɨɠɟ 
ɞɚ ɫɟ ɫɥɭɱɢ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɜɚɳɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢɥɢ ɬɪɟɧɢɧɝ. Ⱦɪɭɝɚ ɦɧɨɝɨ ɱɟɫɬɨ 
ɧɚɞɝɪɚɠɞɚɳɚ ɨɛɥɚɫɬ ɟ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɢɹɬ) ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. 
Ʉɨɝɚɬɨ ɢɡɜɴɧ ɦɟɪɤɢɬɟ ɡɚ ɨɩɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɬɨ ɫɟ ɭɬɜɴɪɞɹɬ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɨɬ ɫɬɢɦɭɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɨɬɝɨɜɚɪɹɬ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢ ɬɟ ɫɟ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚɬ 
ɤɚɬɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɧɢ, ɱɟɫɬɧɢ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɢ, ɛɨɥɧɢɱɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɜɟɱɟ ɟ ɫɴɡɞɚɥɨ 
ɞɨɛɪɢ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɢ ɫɴɳɟɜɪɟɦɟɧɧɨ 
ɡɚ ɬɪɚɣɧɨ ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɧɚ 
ɧɚɥɢɱɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. 

                                                 
70 Kuehner o., Siegel N., Karsten K.: Pflege zur Marke machen. Stuttgart: Kohlhammer, 2008 
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1.2 Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɚɧɟ ɤɚɬɨ ɚɬɪɚɤɬɢɜɟɧ 
ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ 

Ƚɨɥɹɦɚɬɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɟ ɩɪɨɞɢɤɬɭɜɚɧɚ ɧɟ ɫɚɦɨ ɨɬ 
ɩɨɜɢɲɟɧɨɬɨ ɬɴɪɫɟɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɞɟɦɨɝɪɚɮɫɤɚɬɚ ɤɪɢɡɚ, ɧɨ ɢ ɨɬ 
ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɜ ɧɚɰɢɨɧɚɥɟɧ ɩɥɚɧ ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚ ɫɢɥɧɨ ɜ ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɞɝɨɬɜɟɧɢɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. Ɉɫɜɟɧ ɬɨɜɚ ɫɢɥɧɚɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜɨɞɢ 
ɫɥɟɞ ɫɟɛɟ ɫɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɞɨɛɪɟ ɨɛɭɱɟɧ ɪɴɤɨɜɨɞɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. 

ȼ ɟɞɢɧ ɫɢɥɧɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɟɧ ɩɚɡɚɪ ɧɟ ɟ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɫɚɦɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɞɚ ɫɟ ɛɨɪɢɦ 
ɡɚ ɤɥɢɟɧɬɢ. Ɇɧɨɝɨ ɩɨɜɟɱɟ ɢ ɨɳɟ ɩɨ-ɞɟɣɧɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɚɝɢɬɢɪɚ ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɧɨɜɢ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɞɚ ɫɟ ɡɚɞɴɪɠɚɬ ɧɚɥɢɱɧɢɬɟ. ȿɞɧɚ ɫɢɫɬɟɦɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨ 
ɬɟɦɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɞɧɟɫ ɟ ɠɢɡɧɟɧɨ ɜɚɠɧɚ, ɨɫɨɛɟɧɨ ɡɚ ɥɟɱɟɛɧɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɫɬɨɥɢɰɚɬɚ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚɬɚ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɡɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɢ ɠɟɥɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ 
ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɫ ɰɟɥ ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɚ ɧɚɫɬɨɹɳɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɢ 
ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ ɤɚɞɪɢ, ɡɚ ɡɚɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢɦ ɢ ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ.71 

ɋɴɝɥɚɫɧɨ ɬɨɜɚ ɩɴɪɜɨɧɚɱɚɥɧɨ ɧɚ ɩɪɟɞɟɧ ɩɥɚɧ ɜɴɡɧɢɤɜɚɬ ɞɜɚ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚ:  
ȼɴɬɪɟɲɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ = ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟ/ɡɚɩɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɧɚɥɢɱɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ ȼɴɧɲɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ = ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢ.  
ɉɪɢ ɜɴɬɪɟɲɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɬɚɜɚ ɜɴɩɪɨɫ ɡɚ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɨ 

ɡɚɩɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɧɚɥɢɱɧɢɬɟ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢ. Ʉɚɤɬɨ ɟɞɧɚ ɫɢɥɧɨ ɟɦɨɰɢɨɧɚɥɧɚ ɨɛɜɴɪɡɚɧɨɫɬ 
ɢɥɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɬɚɤɚ ɢ ɜɢɫɨɤɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ 
ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɚ ɜɟɱɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɢ ɜ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ ɡɚ ɭɫɩɟɯ. ɋɴɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢɬɟ ɧɚ 
ɜɴɧɲɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢ ɧɨɜɢ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢ, 
ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚ ɤɚɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɦɚɪɤɚ ɢ ɤɚɬɨ 
ɚɬɪɚɤɬɢɜɟɧ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɧɚ ɬɪɭɞɚ. Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ 
ɬɴɪɫɹɬ ɧɨɜ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ, ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɱɭɜɫɬɜɚɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢ ɢ ɱɪɟɡ ɧɟɝɨɜɨɬɨ 
ɩɨɹɜɹɜɚɧɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢ ɞɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɫɬɜɚɬ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɢ ɧɟɝɨ. Ɋɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɰɟɥɟɜɢ 
ɝɪɭɩɢ ɢ ɰɟɥɢ ɧɚ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ ɫɚ ɨɛɨɛɳɟɧɢ ɨɳɟ ɜɟɞɧɴɠ ɜ ɬɚɛɥ. 9. 

 

Ɍɚɛɥ. 9: ɋɴɩɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɧɢɹ ɢ ɜɴɧɲɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ   
 ȼɴɬɪɟɲɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ȼɴɧɲɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɐɟɥɟɜɚ ɝɪɭɩɚ ɇɚɥɢɱɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ Ȼɴɞɟɳ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 

ɐɟɥɢ  ȼɢɫɨɤɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ 

ȼɢɫɨɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ 

ȼɢɫɨɤɚ ɢɧɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ 

Ⱦɴɥɝɨɫɪɨɱɧɨ ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟ ɫ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ 

ȼɢɫɨɤɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɪɚɡɩɨɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɦɚɪɤɚ 

Ⱥɬɪɚɤɬɢɜɧɨ ɜɴɧɲɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ ɤɚɬɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ 

ɇɨɜɨ ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ 
ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢ 

 Ɉɛɳɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ  

                                                 
71 Reuschenbach B.: Personalgewinnung und Personalauswahl in der Pflege, Muenchen: Elsevier, 2004, p. 39 
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1.2.1 ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ɍɴɣ ɤɚɬɨ ɨɛɥɚɫɬɬɚ Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɟ ɜɫɟ ɨɳɟ 
ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɧɨ ɢɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚ, ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɩɨɫɬɚɜɹɬ ɜɴɩɪɨɫɢ ɤɚɬɨ „Ⱦɚ, ɤɚɤɜɨ ɢɡɨɛɳɨ 
ɦɨɠɟɦ ɧɢɟ ɞɚ ɩɪɚɜɢɦ? ɇɹɦɚɦɟ ɢɡɥɢɲɧɢ ɬɨɥɤɨɜɚ ɦɧɨɝɨ ɩɚɪɢ ɡɚ ɪɟɤɥɚɦɚ.“ 
ɉɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɧɚɣ-ɩɨɡɢɬɢɜɟɧ ɢɦɢɞɠ ɢ ɩɪɢɜɥɢɱɚɳɨɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 
ɩɚɡɚɪɚ ɧɟ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɨɛɚɱɟ ɛɟɡ ɝɨɥɹɦɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹ ɋɩɨɪɟɞ ɜɴɬɪɟɲɧɚ 
ɫɩɪɚɜɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɢɬɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɧɚ ɜɴɧɲɧɢɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɚ: 

 Ɉɛɹɜɢ ɡɚ ɪɚɛɨɬɧɢ ɦɟɫɬɚ (74%) 

 ɉɪɢɫɴɫɬɜɢɟ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ (71%) ɢ 

 ɉɪɚɤɬɢɤɚɧɬɫɤɢ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ (15%).  
ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɧɨ ɟɜɬɢɧɨ ɢ ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɨ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɫɬɪɚɧɢɰɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɭɫɬɚɧɨɜɢ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɧɨɜɢ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢ ɢ ɞɚ ɫɟ ɜɨɞɢ ɞɢɚɥɨɝ ɡɚ 
ɚɬɪɚɤɬɢɜɧɢɬɟ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚ ɢ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢɬɟ ɤɚɬɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ. ȼ ɢɞɟɚɥɧɢɹ ɫɥɭɱɚɣ 
ɰɹɥɚɬɚ ɢɧɬɟɪɟɫɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɟ ɧɚɥɢɱɧɚ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɧɢ ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢ ɡɚ ɬɨɜɚ ɩɨɥɟɬɚ – 

ɤɚɬɨ ɤɚɪɢɟɪɟɧ ɩɨɪɬɚɥ. Ɍɚɤɚ ɢɧɬɟɪɟɫɭɜɚɳɢɹɬ ɫɟ ɧɚɦɢɪɚ ɫɴɛɪɚɧɚ ɰɹɥɚɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
ɢ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɢɠɞɚ, ɱɟ ɬɨɣ ɟ ɬɨɥɤɨɜɚ ɰɟɧɟɧ ɤɚɬɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɟɧ ɫɥɭɠɢɬɟɥ, ɱɟ ɡɚ 
ɧɟɝɨ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɰɹɥɚ ɨɛɥɚɫɬ. Ɍɚɡɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɛɢ ɫɥɟɞɜɚɥɨ ɧɟɩɪɟɦɟɧɧɨ ɞɚ ɫɟ 
ɢɡɩɨɥɡɜɚ. 

ɉɪɚɤɬɢɤɚɧɬɫɤɢɬɟ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɧɨɫɹɬ ɞɨɛɚɜɟɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɧɟ ɫɚɦɨ ɡɚ 
ɩɪɚɤɬɢɤɚɧɬɢɬɟ ɢ ɡɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɩɪɢɧɨɫ ɡɚ ɰɹɥɨɬɨ ɨɛɳɟɫɬɜɨ. 
Ɋɚɡɦɹɧɚɬɚ ɧɚ ɨɩɢɬ ɨɬɞɚɜɧɚ ɟ ɞɨɤɚɡɚɥɚ ɫɜɨɹɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ. ɉɪɢ ɬɚɡɢ ɩɪɨɝɪɚɦɚ 
ɨɛɜɴɪɡɚɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɥɟɞ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɫɬɚɠ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɡɚɩɨɱɜɚɬ 
ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞɨɜ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɟ ɦɧɨɝɨ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɚ. ɋɴɳɨ ɬɚɤɚ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɫɬɚɜɚ ɹɫɧɨ, 
ɱɟ ɫɴɳɢɬɟ ɬɟɡɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɩɨɤɚɡɜɚɬ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɜɟɱɟ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɦɟ, ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɚ ɨɛɜɴɪɡɚɧɢ ɢ ɩɪɢɥɨɠɢɦɢ ɫɴɫ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢɥɢ ɯɨɥɞɢɧɝɚ, ɫ ɤɭɥɬɭɪɚɬɚ ɢ ɜɨɞɟɳɢɬɟ ɩɪɢɦɟɪɢ 
(ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ). ȼ ɩɨɞɤɪɟɩɚ ɧɚ ɤɥɚɫɢɱɟɫɤɚɬɚ ɨɛɥɚɫɬ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɛɚɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɜɤɥɸɱɚɬ ɬɟɤɫɬɨɜɟ ɨɬ ɜɫɢɱɤɢ ɱɟɬɢɪɢ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ, ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɢ ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɧɟ. Ɍɚɤɚ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɝɴɜɤɚɜɨ ɪɚɛɨɬɧɨ ɜɪɟɦɟ, ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɨɬɝɥɟɠɞɚɧɟ 
ɧɚ ɞɟɰɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɦɢɢ ɢ ɞɚ ɝɢ ɪɟɤɥɚɦɢɪɚ ɫ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɬɟ ɩɚɪɬɧɶɨɪɢ ɢɥɢ ɞɚ ɝɢ ɨɛɹɜɢ ɩɪɢ ɤɨɧɤɭɪɫɢ. ɇɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɬɚɛɥɢɰɚ 
ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧ ɨɛɡɨɪɚ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɜ 
ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ. 
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Ɍɚɛɥ. 10. Ɉɛɥɚɫɬɢ ɧɚ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ 

ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟ 

ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ 
ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ 

ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ  (ɜɴɧɲɧɚ) 

ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɧɚ 
ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɧɟ 

Ɋɚɛɨɬɧɨ ɜɪɟɦɟ 

Ɏɢɧɚɧɫɢɪɚɧɟ 

ɉɨɡɢɰɢɹ/ɪɟɝɢɨɧ 

Ɉɛɨɪɭɞɜɚɧɟ 

Ƚɪɢɠɢ ɡɚ ɞɟɰɚ 

 

Ɂɚɩɥɚɬɚ/ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ 

ɉɪɟɦɢɢ  
Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬɢ 

Ɉɛɥɟɤɱɟɧɢɹ, ɫɥɭɠɟɛɟɧ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥ ɢ ɞɪ. 

Ɉɛɹɜɢ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ 

ɉɨɹɜɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɜ ɫɩɟɰɢɚ-

ɥɢɡɢɪɚɧɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, 
ɩɚɧɚɢɪɢ ɢ ɞɪ. 
Ʉɨɨɩɟɪɢɪɚɧɟ ɡɚ ɤɜɚɥɢ- 

ɮɢɤɚɰɢɹ, ɭɫɴɜɴɪɲɟɧ-

ɫɬɜɚɧɟ, ɜɢɫɲɟ ɨɛɪɚɡɨ- 

ɜɚɧɢɟ 

ɑɪɟɡ ɫɚɦɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɑɪɟɡ ɜɴɧɲɧɢ ɚɝɟɧɰɢɢ/ 
ɬɪɭɞɨɜɢ ɤɨɧɫɭɥɬɚɧɬɢ 

Ɉɛɹɜɢ ɡɚ ɤɨɧɤɭɪɫɢ ɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ 

ȼɴɧɲɧɢ ɤɨɧɤɭɪɫɢ 

 

Ɂɚ ɞɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢ ɭɫɩɟɯɴɬ ɨɬ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɬɪɹɛɜɚ ɪɟɞɨɜɧɨ ɞɚ ɫɟ ɨɬɱɢɬɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ: 

 Ȼɪɨɣ ɧɚ ɩɨɫɬɴɩɢɥɢɬɟ ɨɰɟɧɤɢ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɬɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɢ; 
 Ȼɪɨɣ ɧɚ ɩɨɫɬɴɩɢɥɢɬɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɢ ɩɨ ɨɛɹɜɢɬɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ; 
 Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɢɬɟ; 
 ɋɬɟɩɟɧ ɧɚ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬ ɧɚ ɮɢɪɦɚɬɚ ɤɚɬɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ (ɧɚɩɪ. ɩɪɢ 

ɨɛɭɱɢɬɟɥɧɢ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɳɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ). 
ȿɞɧɨ ɬɚɤɨɜɚ „ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ“ ɨɫɨɛɟɧɨ ɩɪɢ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɦɟɪɤɢ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɦɨɠɟ ɞɚ ɩɪɟɞɥɨɠɢ ɢɧɬɟɪɟɫɧɢ ɞɚɧɧɢ ɤɨɥɤɨ ɭɫɩɟɲɧɢ ɫɚ ɞɨɫɟɝɚɲɧɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ 

ɫɬɪɭɜɚɬ ɥɢ ɦɧɨɝɨ ɦɚɥɤɨ ɨɬ ɬɹɯ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɟɧ ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɪɟɫɭɪɫ. 

1.2.2 Ɇɚɪɤɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ 

ȼɚɠɧɚ ɰɟɥ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɟ ɞɚ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɚ ɫ ɜɫɢɱɤɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 
ɧɚɜɴɬɪɟ ɢ ɧɚɜɴɧ ɤɚɬɨ ɟɞɢɧɧɚ ɦɚɪɤɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ. ɉɪɟɞɢ ɞɚ ɦɨɠɟ ɨɛɚɱɟ ɞɚ ɫɟ 
ɞɟɮɢɧɢɪɚ ɜ ɞɟɬɚɣɥɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɚɬɚ ɦɚɪɤɚ, ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɩɢɲɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨ ɢ ɹɫɧɨ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɬɚ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬ (Corporate Identity) ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɬɚ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬ ɫɟ ɨɤɚɱɟɫɬɜɹɜɚ ɤɚɬɨ „ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ“. ɋ ɧɟɹ ɫɟ ɩɪɟɫɥɟɞɜɚɬ ɞɜɟ ɝɥɚɜɧɢ ɰɟɥɢ: 

1. Ɉɛɳɨɬɨ ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚɜɴɧ. 
2. Ɉɛɳɢɬɟ ɜɴɬɪɟɲɧɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɬɹɯɧɨɬɨ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢ 

ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ.72  

Ɍɚɤɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɬɚ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬ ɢɦɚ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɤɚɤɬɨ ɡɚ ɜɴɧɲɧɢɹ ɨɛɪɚɡ, 
ɬɚɤɚ ɫɴɳɨ ɢ ɡɚ ɤɭɥɬɭɪɚɬɚ ɜɴɬɪɟ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. 

                                                 
72 Stuehrenberg L.: Oekonomische Bedeutung des Personalbindungsmanagements fuer Unternehmen. In R. 
Broeckermann & W. Pepels (Hrsg.), Personalbindung – Wettbewerbsvorteile durch strategisches Human 
Resource Management, Berlin: Erich-Schmidt, 2004, p. 44 
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ɉɪɨɜɟɞɨɯɦɟ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɫɪɟɞ 100 ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɧɚ „ɆɄ ȾɈȼȿɊɂȿ“. 
Ⱥɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɪɚɛɨɬɹɬ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɨɬɞɟɥɧɢɹ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɢ ɢɦɚɬ ɩɪɹɤɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɤɴɦ ɞɟɣɧɨɫɬɢɬɟ, ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟɳɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. Ɍɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚɬ ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ ɝɪɭɩɚ, ɤɴɦ ɤɨɹɬɨ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ 
ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɫɴɳɨ ɬɚɤɚ ɫɚ ɩɪɟɧɨɫɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɮɢɪɦɟɧɚɬɚ 
ɤɭɥɬɭɪɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. Ⱦɜɟɬɟ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹ ɫɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɪɟɞ ɟɞɧɢ ɢ ɫɴɳɢ 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ.  
 ɇɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɝɪɚɮɢɤɚ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɞɨ ɤɨɥɤɨ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ 

(ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ) ɱɭɜɫɬɜɚɬ ɩɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬ ɤɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. ȼɴɩɪɨɫɴɬ ɟ ɡɚɞɚɞɟɧ 
ɢɧɞɢɪɟɤɬɧɨ ɢ ɩɪɟɧɚɫɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɧɟɝɨɜ ɤɨɥɟɝɚ ɢɦɚ ɧɭɠɞɚ ɨɬ 
ɩɨɦɨɳ ɡɚ ɢɡɝɨɬɜɹɧɟ ɧɚ ɝɨɥɹɦɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨ ɜɪɟɦɟ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɨɬ 
ɡɞɪɚɜɧɚ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹ. Ɋɟɡɭɥɬɚɬɴɬ ɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ ɢ 53% ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɞɚɜɚɬ ɹɫɟɧ 
ɨɬɝɨɜɨɪ ɡɚ ɜɚɠɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɟɤɢɩɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. ȿɞɧɚ ɬɪɟɬɚ ɛɢɯɚ 
ɩɨɦɨɝɧɚɥɢ, ɬ.ɤ. ɫɚ ɫɟ ɧɚɦɢɪɚɥɢ ɜ ɩɨɞɨɛɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ. ɇɢɫɴɤ ɟ ɩɪɨɰɟɧɬɴɬ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɛɢɯɚ ɩɨɞɚɥɢ ɪɴɤɚ ɧɚ ɤɨɥɟɝɚ (ɪɟɫɩ. ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ 
ɪɚɛɨɬɹɬ) ɜ ɬɚɤɴɜ ɦɨɦɟɧɬ. 
 

Ɏɢɝ. 29. ɉɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɤɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

 

 

ɋɥɟɞ ɤɚɬɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɬɚ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬ ɟ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬɚ, ɫɟ ɩɪɟɦɢɧɚɜɚ 
ɤɴɦ ɦɚɪɤɚɬɚ ɤɚɬɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ. ɐɟɥɬɚ ɧɚ ɬɚɡɢ ɦɚɪɤɚ ɨɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɟ ɞɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢ ɧɨɜɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɚ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɞɚ ɫɟ ɡɚɫɢɥɢ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɢ ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɧɚɫɬɨɹɳɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. Ɉɫɜɟɧ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɬɟ 
ɪɚɡɫɴɠɞɟɧɢɹ ɫɬɚɜɚ ɞɭɦɚ ɢ ɡɚ ɢɡɩɴɥɜɚɧɟ ɫ ɠɢɜɨɬ ɧɚ ɜɢɡɢɹɬɚ.  
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1.2.3 Ⱥɬɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ 

ɋ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɬɚ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬ ɢ ɫɴɫ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɦɚɪɤɚɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ ɜɟɱɟ ɫɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɢ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɹ. 
Ⱦɟɮɢɧɢɪɚɧɢɹɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ ɢɦɢɞɠ ɧɚ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ ɬɪɹɛɜɚ ɧɚɤɪɚɹ ɞɚ ɫɟ 
ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɢ ɩɨ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɧɚɣ-ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢ ɤɚɧɚɥɢ ɤɴɦ 
ɰɟɥɟɜɚɬɚ ɝɪɭɩɚ, ɛɢɥɨ ɬɨ ɧɚ ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ, ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɢ, ɧɚ ɬɟɪɢɬɨɪɢɹɬɚ ɧɚ ɨɛɳɢɧɚɬɚ, 
ɧɚ ɞɧɢ ɧɚ ɨɬɜɨɪɟɧɢ ɜɪɚɬɢ ɧɚ ɦɹɫɬɨ ɢɥɢ ɩɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ 
ɨɛɴɪɧɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɢɪɚɬ ɤɚɬɨ 
ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɢ ɢ ɧɟɩɨɜɬɨɪɢɦɢ. Ɍɨɜɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɤɚɤɬɨ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ, ɨɬɧɚɫɹɳɢ ɫɟ ɞɨ 
ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɞɨ ɟɫɬɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɧɨ ɫɴɳɨ ɢ ɞɨ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɚ ɢɥɢ ɪɚɦɤɨɜɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ. 

ɇɚ ɜɴɩɪɨɫɚ ɞɚɥɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɟ ɚɬɪɚɤɬɢɜɧɨ 
ɤɚɬɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ, 83% ɨɬ ɡɚɩɢɬɚɧɢɬɟ ɞɚɜɚɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ ɨɬɝɨɜɨɪ. 

 

Ɏɢɝ. 30. Ƚɨɬɨɜɧɨɫɬ ɡɚ ɩɪɟɩɨɪɴɤɚ ɧɚ ɫɴɫɬɭɞɟɧɬ ɡɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɫɬɜɚɧɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ ɜ 
ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

 

 

ɉɪɨɜɟɪɢɯɦɟ ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɰɟɥɢ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɚɬ ɜɴɪɯɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ 
ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɉɨɥɨɜɢɧɚɬɚ ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɡɚɹɜɹɜɚɬ ɦɨɬɢɜɢɪɚɳɨ 
ɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ɉɫɬɚɧɚɥɚɬɚ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɨɬ ɡɚɩɢɬɚɧɢɬɟ ɢɡɩɢɬɜɚɬ ɢɡɜɟɫɬɧɢ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ. 
Ɍɚɤɚ ɧɚɩɪ. 13% ɢɡɥɴɱɜɚɬ ɧɟɫɢɝɭɪɧɨɫɬ ɨɬɧɨɫɧɨ ɫɩɪɚɜɹɧɟ ɫɴɫ ɡɚɞɴɥɠɟɧɢɹɬɚ, 16 % ɧɟ 
ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɢɦɚ ɜɪɴɡɤɚ ɫ ɬɹɯɧɚɬɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ. Ⱦɟɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢ ɫɚ 12%, ɚ 9 % 
ɧɟ ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɢɡɩɴɥɧɹɬ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɰɟɥɢ. 
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Ɏɢɝ. 31. ȼɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɜɴɪɯɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. 

 

Ɂɚɝɪɢɠɟɧɨɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɴɦ ɫɟɦɟɣɫɬɜɨɬɨ ɢ ɫɜɴɪɡɚɧɢɬɟ ɫ ɬɨɜɚ ɦɟɪɤɢ ɤɚɬɨ 
ɦɨɞɟɥɢ ɧɚ ɝɴɜɤɚɜɨ ɪɚɛɨɬɧɨ ɜɪɟɦɟ ɢɥɢ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɡɚ ɨɬɝɥɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɞɟɰɚ, ɫɚ ɦɧɨɝɨ 
ɩɨɞɰɟɧɹɜɚɧɢ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ. ɉɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɟɡɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɧɚɦɚɥɹɜɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɬɚ ɨɬ 
ɫɦɹɧɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ, ɨɫɨɛɟɧɨ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ, ɤɴɞɟɬɨ ɬɚɡɢ ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɚ ɟ 
ɧɟɩɨɩɭɥɹɪɧɚ. 

ȼɫɹɤɚ ɩɨɫɬɴɩɢɥɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɚ - ɨɧɥɚɣɧ ɢɥɢ ɧɚ ɬɜɴɪɞ ɧɨɫɢɬɟɥ - ɧɟ ɫɟ ɨɰɟɧɹɜɚ 
ɬɨɥɤɨɜɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɤɨɥɤɨɬɨ ɟɞɧɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ. ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɩɥɚɧɢɪɚ ɞɟɧ 
ɧɚ ɨɬɜɨɪɟɧɢɬɟ ɜɪɚɬɢ, ɤɴɞɟɬɨ ɫɟ ɩɪɟɡɟɧɬɢɪɚɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɩɨ-ɨɫɟɡɚɟɦɨ. Ɉɫɜɟɧ ɡɚ 
ɛɴɞɟɳɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɬɟɡɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɢ ɡɚ ɡɚɩɨɡɧɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɞɪɚɫɬɜɚɳɢɬɟ ɫ ɩɪɨɮɟɫɢɢɬɟ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ.  

1.3 ɉɨɞɛɨɪ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɉɨɪɚɞɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɝɨɜɨɪɢ, ɱɟ ɧɟ 
ɟ ɜɴɡɦɨɠɟɧ ɩɨɞɛɨɪɴɬ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ – ɞɧɟɫ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɜɡɟɦɟ ɜɫɟɤɢ, ɤɨɣɬɨ ɫɟ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɢ ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ. ɇɟɳɨ ɨɛɚɱɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ 
ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɫɬɚɜɢ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞ ɨɬ ɬɨɡɢ ɜɢɞ. Ɇɨɞɟɪɧɨɬɨ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɡɧɚɱɚɜɚ 
ɞɚɥɧɨɜɢɞɧɨ ɞɚ ɫɟ ɩɥɚɧɢɪɚ ɢ ɞɟɮɢɧɢɪɚ ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢ ɨɬ ɤɚɤɜɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɨɬ ɤɚɤɜɢ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɟ ɧɭɠɞɚɟ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 
ɇɟɫɴɜɩɚɞɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɥɢɱɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɤɴɦ ɧɨɜ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɳɟ 
ɞɨɜɟɞɟ ɪɚɧɨ ɢɥɢ ɤɴɫɧɨ ɞɨ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɬ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ 
ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ, ɤɴɞɟɬɨ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ, ɧɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɫɟ ɩɪɢɟɦɚɬ ɧɢɤɚɤɜɢ „ɭɦɟɪɟɧɨ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ“ ɪɟɲɟɧɢɹ. Ɍɭɤ ɞɟɮɢɧɢɪɚɯɦɟ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ „ɪɟɫɭɪɫɧɨ-ɳɚɞɹɳɢɬɟ“ ɦɟɬɨɞɢ, ɤɨɢɬɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɦɟ ɜ ɩɨɞɛɨɪɚ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. 

ɋɴɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɟ ɨɬɞɟɥɹ ɧɚ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ. ɉɪɟɞɢ ɞɚ 
ɩɨɬɴɪɫɢɦ ɢ ɧɚɡɧɚɱɢɦ ɧɨɜ ɫɥɭɠɢɬɟɥ, ɞɟɮɢɧɢɪɚɦɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ 
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ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ ɬɨɡɢ ɫɥɭɱɚɣ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɜɡɟɦɚɬ ɩɨɞ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɬɟ ɰɟɥɢ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. Ʉɨɧɤɪɟɬɧɨ ɩɪɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɟ ɫɴɛɥɸɞɚɜɚɬ ɱɟɬɢɪɢ ɮɚɤɬɨɪɚ:73 

1. ɛɪɨɣ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɨ) 
2. ɜɢɞ (ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨ) 
3. ɩɨɞɯɨɞɹɳ ɦɨɦɟɧɬ ɢ ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨɫɬ (ɜɪɟɦɟɜɨ) ɢ 

4. ɦɹɫɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ (ɥɨɤɚɥɧɨ). 
ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɪɨɥɹ ɢɝɪɚɹɬ ɤɚɤɬɨ ɚɤɬɭɚɥɧɚɬɚ, ɬɚɤɚ ɢ ɛɴɞɟɳɚɬɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ 

ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ɉɪɢɦɟɪ ɜ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɠɟɥɚɧɨ ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ 
ɜɪɟɦɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɢɥɢ ɩɨɜɢɲɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɧɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ 
ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɢ ɢɡɫɢɤɜɚɧɢɹ. Ƚɟɧɟɪɚɥɧɨ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɦɨɝɚɬ ɢ 
ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɞɟɮɢɧɢɪɚɬ ɧɚ ɟɞɧɚ ɩɨɡɢɰɢɹ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɨ ɨɬ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ: ɨɬ ɫɬɚɧɚ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. ɉɪɢ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɹɜɚɧɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɜ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɹɬɚ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ „ɥɢɰɟ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ-

ɡɞɪɚɜɟ“. Ɍɨ ɫ ɩɪɚɜɨ ɫɟ ɩɪɢɱɢɫɥɹɜɚ ɤɴɦ ɟɞɧɚ ɨɬ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɬɟɦɢ. 
 

Ɏɢɝ. 32. ɂɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɨɬ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤ.  

 

 

                                                 
73 Hentze J., Kammel A.: Personalwirtschaftslehre 1 (7. Aufl.), Stuttgart: Haupt, 2001, pp. 189 

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ

ɉɪɢɫɩɨɫɨɛɹɜɚɧɟ

Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɟɧ 
ɩɪɨɮɢɥ ɧɚ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ

ɉɪɨɮɢɥ ɧɚ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ 
ɤɴɦ ɦɹɫɬɨɬɨ
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Ɂɚ ɩɨɞɛɨɪɚ ɧɚ ɧɨɜɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɡɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɢɬɟ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ ɟ ɜɚɠɧɨ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚ ɞɥɴɠɧɨɫɬɧɚɬɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ, ɡɚ ɞɚ ɦɨɝɚɬ ɬɟ ɞɚ ɫɢ ɢɡɝɪɚɞɹɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ 
ɡɚ ɛɴɞɟɳɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ. Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɨ ɫɟ ɢɡɝɨɬɜɹ ɩɪɨɮɢɥ ɧɚ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢɬɟ ɡɚ ɦɹɫɬɨɬɨ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɫɟ ɜɤɥɸɱɜɚɬ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ 
ɩɨɞɛɨɪ. Ʉɚɬɨ ɜɬɨɪɚ ɫɬɴɩɤɚ ɫɟ ɩɨɞɪɟɠɞɚɬ ɩɨ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɬɟɦɢ, ɧɚɩɪ. Ⱥ = 
ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɜɚɠɧɢ; ȼ = ɜɚɠɧɢ; ɋ = ɠɟɥɚɬɟɥɧɢ. Ɍɚɤɚ ɫɬɚɜɚ ɛɴɪɡɨ ɢ ɹɫɧɨ ɤɨɢ 
ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɫɟ ɩɪɟɞɹɜɹɜɚɬ ɤɴɦ ɧɨɜɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɢ ɤɨɢ ɫɚ ɠɟɥɚɬɟɥɧɢ ɢ 
ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɤɨɢ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɨɬɤɚɠɟ. 

Ɉɫɜɟɧ ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɚ, ɨɩɢɬ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢ ɭɦɟɧɢɹ ɬɪɹɛɜɚ ɫɴɳɨ ɞɚ ɫɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɤɚɤɜɢ ɥɢɱɧɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɚɜɹɬ ɤɴɦ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɡɚ 
ɦɹɫɬɨɬɨ. ɂɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɜɚɠɧɢ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ, ɨɫɨɛɟɧɨ ɡɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ ɤɚɞɪɢ, ɫɚ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɤɴɦ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ, ɤɚɬɨ ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɡɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɭɦɟɧɢɟ 
ɡɚ ɧɚɥɚɝɚɧɟ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɧɨ ɦɢɫɥɟɧɟ ɢɥɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬ. „ɑɨɜɟɤ ɫɟ ɧɚɡɧɚɱɚɜɚ ɡɚɪɚɞɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ ɢ ɫɟ ɭɜɨɥɧɹɜɚ ɩɨɪɚɞɢ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ“. ȿɞɢɧ ɫɴɨɬɜɟɬɟɧ ɚɧɚɥɢɡ, ɤɚɤɬɨ ɧɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɡɚ ɩɨɡɢɰɢɹɬɚ, ɬɚɤɚ ɢ ɧɚ ɠɟɥɚɧɢɬɟ ɥɢɱɧɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɢ 
ɩɨɫɥɟɞɜɚɳɚ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɨɤɨɥɤɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɴɬ ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɧɚ ɬɹɯ, ɦɨɠɟ ɞɚ ɧɢ ɩɪɟɞɩɚɡɢ ɨɬ 
ɧɟɭɫɩɟɯ ɨɬ ɬɨɡɢ ɜɢɞ. Ɋɚɡɛɢɪɚ ɫɟ ɬɚɤɚ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ 
ɪɚɡɹɫɧɹɬ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɢ. Ʉɨɥɤɨɬɨ ɩɨ-ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨ ɬɨɜɚ ɟ ɨɩɢɫɚɧɨ 
ɜɟɱɟ ɜ ɨɛɹɜɚɬɚ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɬɨɥɤɨɜɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɴɬ ɦɨɠɟ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɞɚ ɫɢ ɢɡɝɪɚɞɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ ɢ ɞɚ ɩɪɟɰɟɧɢ ɞɨɤɨɥɤɨ ɬɨɣ ɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳ ɡɚ ɦɹɫɬɨɬɨ. 

ɉɨɞɯɨɞɹɳɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɩɨɞɛɨɪ 

ɉɪɢ ɩɨɞɛɨɪɚ ɧɚ ɧɨɜɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɬ ɩɨɞɚɞɟɧɢɬɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɢ ɢ ɫɟ 
ɩɪɨɜɟɠɞɚ ɢɧɬɟɪɜɸ. Ɍɟɡɢ ɦɟɪɤɢ ɨɛɚɱɟ ɧɟ ɫɚ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɢ ɡɚ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɩɨɞɪɨɛɧɚ 
ɤɚɪɬɢɧɚ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥ ɢ ɧɚɤɪɚɹ ɡɚ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɚɥɢ ɥɢɰɟɬɨ ɟ 
ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ ɡɚ ɦɹɫɬɨɬɨ ɢ ɡɚ ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɩɚɬɪɨɧɚɠ. Ⱦɨɪɢ ɤɨɝɚɬɨ 
ɞɚɞɟɧ ɢɧɬɟɧɡɢɜɟɧ ɩɨɞɛɨɪ ɢɡɢɫɤɜɚ ɩɨɜɟɱɟ ɜɪɟɦɟ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɧɢ ɢ ɫɴɳɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɢ 
ɪɟɫɭɪɫɢ, ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢɹɬ ɪɚɡɯɨɞ ɫɟ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɚɜɚ ɫ ɦɧɨɝɨ ɩɨ-ɜɢɫɨɤ „ɩɪɨɰɟɧɬ ɧɚ 
ɫɴɜɩɚɞɟɧɢɹ“. Ɍɨɱɧɨ ɩɨɪɚɞɢ ɩɪɢɱɢɧɢ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢɹ ɢ 
ɪɴɤɨɜɨɞɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɛɢ ɬɪɹɛɜɚɥɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɜɟɪɢ ɤɨɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɢ ɫɚ ɫɤɪɢɬɢ 
ɜ ɞɚɞɟɧ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɩɪɟɞɢ ɞɚ ɫɟ ɧɚɩɪɚɜɹɬ ɩɪɢɛɴɪɡɚɧɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɫɪɟɳɭ ɧɟɝɨ ɢɥɢ ɡɚ 
ɧɹɤɨɣ ɞɪɭɝ. ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɬ ɢɧɬɟɪɜɸɬɚ ɜ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɝɪɭɩɢ: 

1. ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪ ɧɚ ɛɚɡɚ ɚɜɬɨɛɢɨɝɪɚɮɢɹ. 

2. Ʉɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪ. 

3. ɋɢɦɭɥɚɰɢɨɧɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪ. 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ ɬɟɠɟɫɬɬɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɨɰɟɧɹɬ ɞɨɫɟɝɚɲɧɢɬɟ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ (ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪ ɧɚ ɛɚɡɚ ɚɜɬɨɛɢɨɝɪɚɮɢɹ), ɞɚ ɫɟ ɢɡɦɟɪɹɬ ɨɬɞɟɥɧɢ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɢɥɢ ɢɧɬɟɥɢɝɟɧɬɧɨɫɬɬɚ (ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɚ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪ) ɢɥɢ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɛɴɞɟɳɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 
(ɫɢɦɭɥɚɰɢɨɧɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪ). Ʉɨɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɞɚ ɫɟ ɜɤɥɸɱɢ 
ɩɪɢ ɤɨɟ ɢɧɬɟɪɜɸ, ɫɥɟɞɜɚ ɨɬ ɩɨɡɢɰɢɹɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɡɚɟɦɟ ɢ ɨɬ ɩɪɨɮɢɥɚ ɧɚ 
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ɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ. ɇɚɣ-ɨɛɳɨ ɦɨɠɟ ɨɛɚɱɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɩɨɪɴɱɚ 
ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɦɟɬɨɞɢ, ɡɚ ɞɚ ɦɨɠ ɩɪɨɮɢɥɴɬ ɧɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɞɚ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ 
ɧɚɣ-ɹɫɟɧ. 

1.4 ɇɚɜɥɢɡɚɧɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ  
Ɉɫɧɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɚɱɚɥɨɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɧɨɜɨɧɚɡɧɚɱɟɧ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɩɪɟɤɚɪɜɚ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɫɟ ɩɪɢɟɦɚ ɢɡɨɛɳɨ ɡɚ ɧɚɣ-ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɧɨɬɨ ɜɪɟɦɟ. Ɉɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɫɟ 
ɩɨɤɚɡɜɚ ɩɪɚɜɞɨɩɨɞɨɛɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ ɢ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɢɹ ɫɬɚɬɭɫ ɧɚ 
ɥɢɰɟɬɨ ɜ ɟɠɟɞɧɟɜɢɟɬɨ. Ʉɚɤɬɨ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ, ɬɚɤɚ ɢ ɧɨɜɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɢɦɚɬ 
ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ ɟɞɢɧ ɨɬ ɞɪɭɝ. Ʉɨɥɤɨɬɨ ɩɨ-ɨɬɤɪɢɬɨ ɬɟ ɫɟ ɞɢɫɤɭɬɢɪɚɬ ɩɨ ɜɪɟɦɟ ɧɚ 
ɢɧɬɟɪɜɸɬɨ, ɬɨɥɤɨɜɚ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɢɡɧɟɧɚɞɢ ɫɟ ɩɪɟɠɢɜɹɜɚɬ. ɂ ɜɴɩɪɟɤɢ ɬɨɜɚ ɟɞɜɚ 
„ɢɫɬɢɧɫɤɨɬɨ ɟɠɟɞɧɟɜɢɟ“ ɦɨɠɟ ɞɚ ɩɨɤɚɠɟ ɞɨ ɤɚɤɜɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɨɜɢɹɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɦɨɠɟ 
ɞɚ ɫɟ ɜɩɢɲɟ ɜ ɪɚɛɨɬɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ. Ɂɚ ɞɚ ɫɟ ɞɚɞɟ ɪɟɚɥɟɧ ɲɚɧɫ ɧɚ ɧɨɜɚɬɚ ɫɴɜɦɟɫɬɧɚ 
ɪɚɛɨɬɚ, ɧɨɜɢɹɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɩɴɪɜɨɧɚɱɚɥɧɨ ɧɟ ɛɢɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɨɫɬɚɜɟɧ ɫɚɦ ɫ ɧɟɝɨɜɢɬɟ 
ɡɚɞɚɱɢ. Ɂɚ ɞɚ ɦɨɠɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɧɚɣ-ɛɴɪɡɨ ɞɚ ɫɟ ɡɚɩɨɡɧɚɟ ɫ ɤɭɥɬɭɪɚɬɚ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ ɢ ɞɚ ɫɟ ɨɛɜɴɪɠɟ ɟɦɨɰɢɨɧɚɥɧɨ, ɬɨɣ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧ 

ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ, ɫɨɰɢɚɥɧɨ ɢ ɥɢɱɧɨ. ȼ ɩɪɨɬɢɜɟɧ ɫɥɭɱɚɣ ɢɦɚ ɨɩɚɫɧɨɫɬ ɧɨɜɢɹɬ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɞɚ ɛɴɞɟ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧ ɩɪɟɞɢ ɨɳɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɱɭɜɫɬɜɚ ɜɤɥɸɱɟɧ. ȿɞɧɚ 
ɬɚɤɚɜɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɜ ɩɨɫɨɱɟɧɢɬɟ ɪɚɦɤɢ ɨɛɚɱɟ ɧɟ ɫɟ ɫɥɸɱɜɚ ɨɬ ɫɚɦɨɫɟɛɟ ɫɢ. Ɇɧɨɝɨ 
ɩɨɜɟɱɟ ɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ ɧɚɞɟɠɞɧɢ ɥɢɰɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, ɡɚ ɞɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɚ 
ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ.  

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɜ ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɡɚ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ, 

ɫɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ. ɋɥɟɞ ɭɫɩɟɲɧɨ ɧɚɡɧɚɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɫɥɟɞɜɚ ɜɡɢɫɤɚɬɟɥɧɚɬɚ ɮɚɡɚ 
ɡɚ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ. ȼ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɧɹɤɨɥɤɨ ɞɧɢ ɧɨɜɢɹɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɪɟɲɚɜɚ ɞɚɥɢ ɬɨɣ ɦɨɠɟ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɨ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢ, ɞɚ ɨɫɬɚɧɟ ɢɥɢ ɧɟ ɞɴɥɝɨ ɜɪɟɦɟ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

ȼɫɹɤɨ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɞɨɛɪɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɚɧɨ ɢ 
ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɞɚ ɩɪɟɫɥɟɞɜɚ ɩɨɜɟɱɟ ɰɟɥɢ, ɤɚɬɨ ɧɚɩɪɢɦɟɪ:  

• ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɧɚ ɧɨɜɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ; 

• ɲɢɪɨɤɢ ɩɨɡɧɚɧɢɹ ɡɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ (ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɟ); 
• ɩɪɢɫɴɟɞɢɧɹɜɚɧɟ ɤɴɦ ɤɨɥɟɤɬɢɜɚ; 

• ɪɚɡɝɪɴɳɚɧɟ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɜ ɫɥɭɱɚɣ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɦɨɳ 

• ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɧɨɫɬ; 

• ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ ɧɚ ɨɛɳɨɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ; 

• ɢ ɞɪ. 
ɇɚɜɥɢɡɚɧɟɬɨ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɨɛɚɱɟ ɧɟ ɡɚɩɨɱɜɚ ɨɬ ɩɴɪɜɢɹ ɞɟɧ ɧɚ ɧɨɜɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ. 

Ɉɳɟ ɩɪɟɞɢ ɧɚɱɚɥɨɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɨɞɝɨɬɜɹɬ ɧɹɤɨɢ ɧɟɳɚ, 
ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɜɚɠɧɢ ɡɚ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟɬɨ. Ʉɴɦ ɬɨɜɚ ɫɩɚɞɚ ɞɨɛɪɢɹɬ ɤɨɧɬɚɤɬ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɤɢɹɬ 
ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ ɢ ɧɨɜɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɜ ɩɟɪɢɨɞɚ ɦɟɠɞɭ ɫɤɥɸɱɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɝɨɜɨɪ ɢ ɧɚɱɚɥɨ ɧɚ 
ɪɚɛɨɬɚ. Ɍɨɜɚ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɟɠɟɞɧɟɜɧɢ ɬɟɥɟɮɨɧɧɢ ɪɚɡɝɨɜɨɪɢ. Ɇɧɨɝɨ 
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ɩɨɜɟɱɟ ɟ ɜɚɠɧɨ ɧɨɜɢɹɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɨɳɟ ɜ ɧɚɱɚɥɨɬɨ ɞɚ ɢɦɚ ɫɢɝɭɪɧɨ ɥɢɰɟ ɡɚ ɤɨɧɬɚɤɬ, ɫ 
ɤɨɟɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɢɡɹɫɧɢ ɟɜɟɧɬɭɚɥɧɢ ɜɴɩɪɨɫɢ. Ɍɨɜɚ ɥɢɰɟ ɫɴɳɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɢ.  

ȼ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɟɞɧɚ ɝɨɞɢɧɚ ɛɹɯɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢ ɟɞɧɨɦɟɫɟɱɧɢ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹ ɨɬɧɨɫɧɨ 
ɚɞɚɩɬɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɧɨɜɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. Ⱥɧɚɥɢɡɴɬ ɩɨɤɚɡɚ, ɱɟ ɧɨɜɨɧɚɡɧɚɱɟɧɢɬɟ ɥɟɤɚɪɢ 
(73%) ɫɟ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɹɜɚɬ ɦɧɨɝɨ ɩɨ-ɛɴɪɡɨ ɤɴɦ ɪɚɛɨɬɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ, ɨɬɤɨɥɤɨɬɨ 

ɧɨɜɨɧɚɡɧɚɱɟɧɢɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɟɫɬɪɢ (52%), ɤɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɟɜɬɢ (47%) ɢ ɞɪɭɝɢ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ (35%). ɉɨ-ɡɚɞɴɥɛɨɱɟɧɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɩɨɤɚɡɚ ɫɢɥɧɨ ɢɡɹɜɟɧɚ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɧɨɫɬ ɧɚ ɥɟɤɚɪɢɬɟ. Ɂɚ ɞɚ ɫɟ ɧɟɭɬɪɚɥɢɡɢɪɚ ɪɚɡɥɢɤɚɬɚ ɜ ɚɞɚɩɬɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɢɯɦɟ ɩɥɚɧ ɡɚ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ, ɤɨɣɬɨ ɢɦɚ ɫɥɟɞɧɨɬɨ 
ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ: ɰɟɥɢ, ɦɟɬɨɞɢ, ɫɪɨɤɨɜɟ, ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ, ɥɢɰɚ ɡɚ ɤɨɧɬɚɤɬ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɢɹ ɩɟɪɢɨɞ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɢ ɧɚ ɧɨɜɨɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ. Ɍɚɡɢ ɪɚɦɤɚ ɟ 
ɢɡɝɨɬɜɟɧɚ ɜɴɡ ɨɫɧɨɜɚ ɧɚ ɤɪɚɬɤɢ ɢɧɬɟɪɜɸɬɚ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢ ɫɥɟɞ ɩɴɪɜɢɹ ɦɟɫɟɰ ɨɬ 
ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟɬɨ. ȿɞɢɧ ɬɚɤɴɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɟɧ ɩɥɚɧ ɟ ɰɟɥɟɫɴɨɛɪɚɡɟɧ ɢ ɜɴɩɪɟɤɢ ɬɨɜɚ ɟ 
ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ ɩɥɚɧɴɬ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɝɨɞɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨ ɤɴɦ ɧɨɜɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɢ ɧɟɝɨɜɚɬɚ 
ɩɨɡɢɰɢɹ. ɋɴɳɨ ɬɚɤɚ ɫɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɦɟ ɩɨ ɢɡɝɨɬɜɟɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ ɢ 

ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɤɴɦ ɬɨɜɚ, ɤɨɟɬɨ ɜɟɱɟ ɭɫɬɧɨ ɟ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɨ ɫ ɧɨɜɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɩɨɟɦɚɧɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɨɛɥɚɫɬ). Ɍɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɜɧɢɦɚɜɚ 
ɩɥɚɧɴɬ ɞɚ ɟ ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɟɧ ɢ ɞɚ ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɧɚ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ, ɧɨ ɫɴɳɨ ɢ ɧɚ ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɧɚ 
ɧɨɜɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ. ɇɢɳɨ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɨ-ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɳɨ ɡɚ ɧɟɝɨ ɨɬ 
ɧɟɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɩɥɚɧɚ ɡɚ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. Ⱥɤɨ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ 
ɩɥɚɧɴɬ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɟɧ ɧɚ ɧɨɜɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɩɪɟɞɢ ɧɚɱɚɥɨɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ. 
Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɨ ɩɚɬɪɨɧɚɠɢɬɟ ɩɪɢɥɚɝɚɦɟ ɤɴɦ ɧɟɝɨ ɤɨɧɤɪɟɬɟɧ ɩɥɚɧ-ɝɪɚɮɢɤ ɡɚ ɩɴɪɜɢɹ 
ɪɚɛɨɬɟɧ ɞɟɧ (ɜɤɥ. ɜɪɟɦɟ, ɦɹɫɬɨ, ɥɢɰɟ ɡɚ ɤɨɧɬɚɤɬ, ɤɚɤɜɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɧɨɫɢ ɢ ɬ.ɧ.).  

 

Ɏɢɝ. 33. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɟɞɧɨɦɟɫɟɱɧɚɬɚ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɢɦɨɫɬ ɧɚ ɧɨɜɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. 
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1.5 Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɱɪɟɡ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨ 
ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɧɟ 

Ɋɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ ɱɟɫɬɨ ɫɱɢɬɚɬ, ɱɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɟ ɬɜɴɪɞɟ ɫɤɴɩɨ ɢ 
ɞɟɣɫɬɜɢɟɬɨ ɦɭ ɬɪɭɞɧɨ ɟɜɨɥɸɢɪɚ. Ʉɚɤɬɨ ɦɟɪɤɢɬɟ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚɣ-

ɱɟɫɬɨ ɫɬɪɭɜɚɬ ɩɚɪɢ (ɰɟɧɚɬɚ ɟ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɜɢɫɨɤɚ), ɬɚɤɚ ɟ ɢ ɫɩɨɪɧɚ ɬɪɭɞɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɞɚɞɟɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. ɂ ɜɴɩɪɟɤɢ ɬɨɜɚ ɫɢ ɫɬɪɭɜɚ ɩɨɜɟɱɟ ɞɚ ɫɟ ɢɧɜɟɫɬɢɪɚ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɰɟɥ ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ, ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟ ɢ ɩɨ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɧɚɣ-ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ 
ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɧɟ ɧɚ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ. ɍɛɟɞɢɬɟɥɧɢ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɤɴɦ ɬɨɜɚ ɫɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ 
ɚɫɩɟɤɬɢ: 
• ɉɪɢɫɩɨɫɨɛɹɜɚɧɟ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢɬɟ (ɩɪɢ ɩɪɨɦɟɧɢ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ ɢɥɢ ɜ 
ɛɪɚɧɲɚ); 
• Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɯɨɪɚ ɫ ɧɟɡɚɞɨɜɨɥɢɬɟɥɧɚ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɧɨ ɫ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ; 

• ɉɨɞɩɨɦɚɝɚɧɟ ɡɚ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ, ɫɴɡɜɚɜɚɧɟ ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ; 

• Ⱥɬɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬ ɤɚɬɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ (ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɫ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨ ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɧɟ 
ɢ ɤɚɪɢɟɪɧɢ ɩɴɬɢɳɚ); 

• ɋɬɢɦɭɥ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɤɨɥɟɤɬɢɜɚ; 

• ɋɢɝɭɪɧɨɫɬ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɱɪɟɡ 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧɢ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢ; 

• ɂɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɚɬɚ ɡɚɞɚɱɚ ɡɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɭɱɟɧɟ ɩɪɟɡ ɰɟɥɢɹ 
ɠɢɜɨɬ. 

ȼɢɫɲɚ ɰɟɥ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚɬɚ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ 
ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɧɚ ɤɨɥɟɤɬɢɜɢɬɟ ɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɧɚɫɬɨɹɳɢ ɢ ɛɴɞɟɳɢ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɴɧɲɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɢ ɩɪɨɦɟɧɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. Ɉɬ ɨɫɨɛɟɧɚ ɜɚɠɧɨɫɬ 
ɩɪɟɞɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɜɟɪɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɦɟɪɤɢ ɡɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ʉɴɦ ɬɨɜɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɜɤɥɸɱɚɬ ɤɚɤɬɨ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ, 
ɫɢɥɧɢɬɟ ɫɬɪɚɧɢ ɢ ɨɩɢɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɬɚɤɚ ɢ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢɥɢ 
ɩɪɨɢɡɬɢɱɚɳɢɬɟ ɨɬ ɬɨɜɚ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ. Ɂɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɜɡɢɦɚɦɟ ɩɪɟɞɜɢɞ 
ɬɪɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ: 
1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ: ɰɟɥɟɜɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɪɨɢɡɬɢɱɚɳɢ ɨɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɬɨ 
ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ ɡɚ ɥɢɱɧɨɬɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ; 
2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ ɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ: ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢɬɟ, ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ; 
3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɥɢɰɚɬɚ: ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢɬɟ ɞɟɮɢɰɢɬɢ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɨɫɬ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɢɬɟ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 

ɉɪɢ ɨɛɫɴɠɞɚɧɟɬɨ ɜ ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɞɚɥɢ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɥɨɠɚɬ ɦɟɪɤɢ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɟ ɫɬɢɝɧɚ ɞɨ ɢɡɜɨɞɚ, ɱɟ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɚ ɫɟ ɩɪɚɜɹɬ ɞɨɪɢ ɢ ɦɚɥɤɢ 
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ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢ ɢɥɢ ɟɤɢɩɢ. ɉɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɫ 
ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɟ ɪɚɡɜɢɜɚ ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬɨ ɢ ɰɹɥɨɬɨ ɥɟɱɟɛɧɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. ɇɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɫɪɟɞ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɧɚ ɬɪɭɞɨɜ ɞɨɝɨɜɨɪ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɫɥɟɞ ɢɡɩɢɬɚɬɟɥɧɢɹ 
ɫɪɨɤ. ɇɚ ɩɪɟɞɟɧ ɩɥɚɧ ɢɡɥɢɡɚ ɧɭɠɞɚɬɚ ɨɬ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟɬɨ (63 %). ɇɚ 
ɜɬɨɪɨ ɦɹɫɬɨ ɧɚɣ-ɦɧɨɝɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɫɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ ɫɬɢɦɭɥɴɬ „ɉɨɜɢɲɟɧɢɟ ɩɪɢ ɞɨɛɪɨ 
ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ“ (38 %), ɚ ɬɪɟɬɚ ɩɨɡɢɰɢɹ ɧɚɣ-ɝɨɥɹɦ ɞɹɥ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟ ɛɢɯɚ 
ɨɤɚɡɚɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟɬɨ ɧɚ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɤɭɪɫɨɜɟ ɡɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ (35 
%). Ʉɨɪɟɥɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɮɟɫɢɢɬɟ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɬɟ ɢɦɚ, ɤɚɬɨ 60 % ɨɬ ɥɟɤɚɪɢɬɟ ɢ 56 % 
ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɟɫɬɪɢ ɫɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ ɤɚɬɨ ɧɚɣ-ɜɚɠɟɧ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɟɧ ɟɥɟɦɟɧɬ 
ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟɬɨ.  

 

Ɍɚɛɥ. 11. ȼɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɜɴɪɯɭ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɬɚ ɡɚ 
ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɟɧ ɟɥɟɦɟɧɬ ɇɚɣ-ɜɚɠɟɧ 
ɟɥɟɦɟɧɬ 

ɇɚ ɜɬɨɪɚ 
ɩɨɡɢɰɢɹ 

ɇɚ ɬɪɟɬɚ 
ɩɨɡɢɰɢɹ 

ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ ɨɬ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ 5 % 6 % 2 % 

Ɉɛɹɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹɬɚ ɦɢ 
ɫɪɟɞ ɤɨɥɟɝɢɬɟ 

0 % 0 % 0 % 

Ⱦɟɥɟɝɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɨɜɟɱɟ 
ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ 

0 % 0 % 0 % 

ɉɨɜɢɲɟɧɢɟ ɩɪɢ ɞɨɛɪɨ 
ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ 

6 % 38 % 16 % 

ɉɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ 63 % 19 % 2 % 

ɉɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞ 0 % 1 % 14 % 

ɉɨɜɟɱɟ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ 14 % 26 % 31 % 

Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɤɭɪɫɨɜɟ ɡɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

12 % 10 % 35 % 

ɉɪɟɫɬɢɠɟɧ ɩɨɫɬ ɛɟɡ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ 
ɡɚɩɥɚɬɚɬɚ, ɧɨ ɫ ɩɨɜɟɱɟ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢ 

0 % 0 % 0 % 

 100 % 100 % 100 % 

ȼɚɠɧɨ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɟ ɞɚ ɫɟ ɨɧɚɝɥɟɞɹɬ ɰɟɥɢɬɟ ɡɚ ɞɜɟɬɟ 
ɫɬɪɚɧɢ ɢ ɢɡɯɨɠɞɚɣɤɢ ɨɬ ɨɛɳɢɬɟ ɬɟɦɢ ɞɚ ɫɟ ɢɧɢɰɢɢɪɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɦɟɪɤɢ ɡɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ. ɇɚ ɬɚɛɥɢɰɚɬɚ ɩɨ-ɞɨɥɭ ɫɦɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɥɢ ɦɨɞɟɥɚ 
ɧɚ Berthel & Becker. 
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Ɍɚɛɥ. 12: ɐɟɥɢ ɢ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ74 

ɐɟɥɢ ɢ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɬ 
ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 

ɐɟɥɢ ɢ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɬ 
ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ 

ɉɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ 

 

Ɂɚɩɚɡɜɚɧɟ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɧɚɥɢɱɧɚɬɚ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ 

ɉɪɢɫɩɨɫɨɛɹɜɚɧɟ ɧɚ ɥɢɱɧɚɬɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɴɦ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨɬɨ ɦɢɫɥɟɧɟ ɢ ɫɴɡɧɚɧɢɟɬɨ 
ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɉɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢɬɟ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɤɚɪɢɟɪɬɚ 
ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ 

ȼɴɬɪɟɲɧɚ ɩɟɱɚɥɛɚ ɨɬ ɪɚɡɜɢɜɚɳɢɬɟ ɫɟ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ 
ɤɚɞɪɢ 

ɋɢɝɭɪɧɨɫɬ/ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ ɞɨɯɨɞɢ ɉɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, 
ɭɦɟɧɢɟ ɡɚ ɫɴɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜ 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɬɚ ɱɪɟɡ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ 

Ⱦɴɥɝɨɫɪɨɱɧɚ ɨɛɜɴɪɡɚɧɨɫɬ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 
(ɧɚɦɚɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɞɟɥɚ ɧɚ ɬɟɤɭɱɟɫɬɜɨ ɢ ɛɨɥɟɫɬ) 

ɉɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɲɚɧɫɨɜɟɬɟ ɡɚ ɫɚɦɨɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ 
ɱɪɟɡ ɩɨ-ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢ ɡɚɞɚɱɢ 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɡɚ ɩɨɟɦɚɧɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ 

  

ɇɚɩɪɚɜɢɯɦɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜ ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɨɬɧɨɫɧɨ 
ɚɬɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɜɥɢɹɟɳɢ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɫɦɹɧɚ ɧɚ 
ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ. ɇɚ ɮɢɝ. 34 ɫɚ ɩɨɤɚɡɚɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ. Ⱦɚɧɧɢɬɟ ɨɬ ɩɪɟɞɢɲɧɢɬɟ 
ɩɨɤɚɡɚɧɢ ɮɢɝɭɪɢ ɫɟ ɩɨɬɜɴɪɠɞɚɜɚɬ ɢ ɨɬɧɨɜɨ ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɫɪɟɞ ɫɬɢɦɭɥɢɬɟ ɡɚɫɬɚɜɚ 
ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨɬɨ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ, ɬɭɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɨ ɨɬ 33 %. ɇɚ ɜɬɨɪɨ ɦɹɫɬɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 
ɢɦɚɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɨɫɬ ɨɬ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɤɚɬɨ 
ɤɨɪɟɥɚɰɢɢɬɟ ɬɭɤ ɫɚ ɫɴɩɨɫɬɚɜɢɦɢ ɫ ɤɨɪɟɥɚɰɢɢɬɟ ɧɚ ɬɚɛɥ. 11 ȼɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɜɴɪɯɭ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɜɚɳɢɹɬ ɩɪɨɰɟɧɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɩɨɫɨɱɢɥɢ ɬɟɡɢ ɫɬɢɦɭɥɢ ɫɚ ɫ 
ɩɪɨɮɟɫɢɹ ɧɚ ɥɟɤɚɪ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɫɟɫɬɪɚ. ɇɚ ɬɪɟɬɨ ɦɹɫɬɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɩɨɫɨɱɜɚɬ 
ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞ. Ɋɚɡɥɢɤɚɬɚ ɫ ɩɪɟɞɢɲɧɢɹ ɜɴɩɪɨɫ ɬɭɤ ɧɢ ɞɚɜɚ ɹɫɧɨɬɚ 
ɨɬɧɨɫɧɨ ɬɢɩɨɜɟɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ. ȼ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 
ɢɦɚ ɦɢɤɫ ɨɬ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹ ɢ ɬɨɜɚ ɩɪɚɜɢ ɢɡɝɨɬɜɹɧɟɬɨ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɡɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢɧɬɟɪɟɫɧɚ, ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɧɚ ɢ ɞɢɧɚɦɢɱɧɚ. 

 

 

 

 

 

                                                 
74 Berthel J., Becker F.G.: Personalmanagement – Grundzuege fuer Konzeptionen betrieblicher Personalarbeit 
(6. Aufl.), Stuttgart: Schaeffer-Poeschel, 2007, p 314 
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Ɏɢɝ. 34. Ⱥɬɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɜɥɢɹɟɳɢ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ 
ɫɦɹɧɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ. 

 

 

 

Ɍɴɣ ɤɚɬɨ ɡɚ ɢɡɝɨɬɜɹɧɟ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɬɚ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɫɜɟɧ 
ɨɰɟɧɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɨɛɳ ɩɪɟɝɥɟɞ ɧɚ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɚɬɚ 
ɪɚɛɨɬɚ. ɐɟɥɟɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɟ ɬɨɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɬɪɚɡɢ ɜ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ ɧɟɝɨ ɫɟ 
ɝɪɭɩɢɪɚɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɩɨ ɨɬɞɟɥɧɢ ɨɰɟɧɤɢ ɧɚ „ɫ ɜɴɪɯɨɜɢ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ“, „ɫ ɞɨɛɪɢ 
ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ“, „ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ“ ɢ „ɩɪɨɛɥɟɦɧɢ ɫɥɭɱɚɢ“. Ɍɚɤɨɜɚ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ ɧɟ ɬɪɹɛɜɚ 
ɞɚ ɫɟ ɞɚɜɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɧɨ ɟ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɜɚɠɧɨ ɡɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 
ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɡɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɟɪɤɢɬɟ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 
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Ɍɚɛɥ. 13. ɉɨɪɬɮɨɥɢɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

 Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ȼɢɫɨɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ 

ȼɢɫɨɤɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɨɫɬ 

 

„ɋ ɞɨɛɪɢ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ“ 

ɋɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɤɚɬɨ, ɤɨɢɬɨ 
ɩɨɤɚɡɜɚɬ ɞɨɛɪɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɨɫɬ, 
ɨɛɚɱɟ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɬ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

„ɋ ɜɴɪɯɨɜɢ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ“ 

ȼɢɫɨɤɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɧɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɬ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ ɫɜɨɹ ɩɴɥɟɧ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɨɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 
 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɨɫɬ 

„ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ“ 

ɋɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɩɨɤɚɡɜɚɬ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

„ɉɪɨɛɥɟɦɧɢ ɫɥɭɱɚɢ“ 

ɋɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɡɚ ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨ (ɧɚ 
ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥ-ɧɨɫɬ) 
ɞɚɥɢ ɠɟɥɚɹɬ ɡɚ ɞɴɥɝɨ ɞɚ ɨɫɬɚɧɚɬ ɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ, ɧɨ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɜɢɫɨɤ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ. 

 

ȼ ɤɚɤɜɢ ɪɚɦɤɢ ɢ ɱɪɟɡ ɤɚɤɜɢ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɹ ɜɫɴɳɧɨɫɬ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ 
ɨɰɟɧɹɜɚɧɟɬɨ? Ɍɟɨɪɟɬɢɱɧɨ ɨɰɟɧɤɢ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɬ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ. 
ȼɫɢɱɤɨ, ɤɨɟɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɡɧɚɟ ɢ ɩɪɢɟɦɟ ɡɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ ɫɟ ɫɴɛɢɪɚ ɫɴɡɧɚɬɟɥɧɨ ɢɥɢ 
ɧɟɫɴɡɧɚɬɟɥɧɨ ɩɪɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɚɬɚ ɨɰɟɧɤɚ ɡɚ ɧɟɝɨ. Ɇɧɨɝɨ ɱɟɫɬɨ ɩɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɫɟ 
ɫɴɡɞɚɜɚ ɫɭɛɟɤɬɢɜɟɧ ɨɛɪɚɡ, ɤɨɣɬɨ ɨɛɯɜɚɳɚ ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɥɢɰɟɬɨ, ɧɨ 
ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɧɟɝɨɜɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ. ɐɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɚɬɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɧɨɫɬɬɚ ɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɥɟɞɜɚ ɨɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɫɴɜɦɟɫɬɧɨ ɨɬ ɩɨɜɟɱɟ 
ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ (ɡɚ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚ ɨɛɟɤɬɢɜɧɨɫɬ), ɤɚɤɬɨ ɢ ɪɚɡɝɨɜɨɪɢ ɡɚ 
ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɢɥɢ ɝɨɞɢɲɧɢɬɟ ɪɚɡɝɨɜɨɪɢ. ɉɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɟ ɜɚɠɧɨ 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɞɚ ɟ ɹɫɧɨ ɤɨɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɫɚ ɜɚɠɧɢ ɢɥɢ ɤɚɤɜɨ ɬɨɱɧɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ 
ɨɰɟɧɹɜɚ. ȼɴɡɦɨɠɧɢɬɟ ɜɚɠɧɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɧɚ ɞɚɞɟɧɨ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɨɛɨɛɳɹɬ 
ɤɚɤɬɨ ɫɥɟɞɜɚ: 

• ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɚ (ɧɚɬɨɜɚɪɟɧɨɫɬ, ɢɡɞɴɪɠɥɢɜɨɫɬ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ 
ɪɚɛɨɬɚ); 

• ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɴɦ ɤɨɥɟɝɢɬɟ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ (ɤɨɥɟɝɢɚɥɧɨɫɬ, 
ɨɬɡɢɜɱɢɜɨɫɬ, ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɟɤɢɩ, ɚɜɬɨɪɢɬɟɬ); 

• ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɢ ɪɴɤɨɜɨɞɟɧɟ (ɭɦɟɧɢɟ ɡɚ ɪɴɤɨɜɨɞɟɧɟ ɢ ɞɟɥɟɝɢɪɚɧɟ); 
• Ʌɢɱɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ (ɫɚɦɨɭɜɟɪɟɧɨɫɬ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɢ ɢɡɪɚɡɹɜɚɧɟ, ɜɢɡɢɹ); 
• Ɇɟɧɬɚɥɧɢ ɭɦɟɧɢɹ (ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɩɚɦɟɬ, ɫɴɨɛɪɚɡɢɬɟɥɧɨɫɬ, ɥɨɝɢɱɟɫɤɨ 

ɦɢɫɥɟɧɟ). 
ɋɩɟɰɢɚɥɧɨ ɤɪɢɬɟɪɢɢɬɟ ɦɟɧɬɚɥɧɢ ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɥɢɱɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ ɦɨɝɚɬ ɦɧɨɝɨ 

ɬɪɭɞɧɨ ɞɚ ɫɟ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚɬ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ. ȼɴɩɪɟɤɢ ɬɨɜɚ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɧɟɬɨ ɩɨ ɬɟɡɢ 
ɬɨɱɤɢ ɟ ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɫɚɦɨ ɬɨɝɚɜɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɢ ɨɛɟɤɬɢɜɧɚ ɨɰɟɧɤɚ. 
Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɫɥɟɞ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɧɚ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɹɜɚɳɢɬɟ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 
ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɛɟɞɢɧɹɬ ɤɨɢ ɨɬ ɜɢɞɢɦɢɬɟ ɬɨɱɤɢ ɳɟ ɫɟ ɜɤɥɸɱɚɬ ɜɴɜ ɜɫɟɤɢ ɤɪɢɬɟɪɢɣ. 
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ɍɫɥɨɜɢɟ ɡɚ ɜɫɟɤɢ ɜɢɞ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɟ ɫɴɨɬɜɟɬɧɚɬɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ. Ɍɨɣ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɟ ɡɚɩɨɡɧɚɬ ɫ ɤɪɢɬɟɪɢɢɬɟ ɢ ɝɪɟɲɤɢɬɟ ɡɚ ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɨɫɜɟɧ 
ɬɨɜɚ ɞɚ ɢɦɚ ɜɢɫɨɤɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɢ ɥɢɱɟɧ ɪɟɮɥɟɤɫ. ɋɚɦɨ ɬɨɝɚɜɚ ɟ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɨɛɟɤɬɢɜɧɨ ɢ ɱɟɫɬɧɨ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ. 

Ɂɚ ɞɚ ɫɟ ɨɧɚɝɥɟɞɢ ɜ ɤɨɢ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢɬɟ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɥɨɠɚɬ, ɰɟɥɟɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɟ ɞɚ ɫɟ ɧɚɩɪɚɜɢ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢɬɟ: 

• ɤɴɦ ɪɚɛɨɬɚ (into-the-job); 

• ɜ ɪɚɛɨɬɚ (ɨn-the-job) 

• ɛɥɢɡɨ ɞɨ ɪɚɛɨɬɚ (near-the-job); 

• ɢɡɜɴɧ ɪɚɛɨɬɚ (off-the-job) (Ɏɢɝ. 35). 

ɇɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ ɞɢɪɟɤɬɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢɬɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɨn-the-job ɦɨɝɚɬ 
ɞɚ ɫɟ ɨɬɛɟɥɟɠɚɬ ɤɚɬɨ ɧɚɣ-ɟɮɟɤɬɢɜɧɢ. Ʉɴɦ ɬɹɯ ɫɩɚɞɚɬ ɦɟɧɬɨɪɫɬɜɨ, ɟɞɢɧɢɱɧɚ ɢɥɢ 
ɟɤɢɩɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, ɜɴɬɪɟɲɧɨ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɢɥɢ ɦɟɪɤɢ ɩɨ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ. ȿɞɢɧ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɟ ɪɚɡɝɨɜɨɪ ɫɴɫ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ 
(ɪɚɡɝɨɜɨɪ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ). Ɍɨɣ ɩɪɟɫɥɟɞɜɚ ɧɹɤɨɥɤɨ ɰɟɥɢ ɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɧɟɪɚɡɞɟɥɧɚ 
ɱɚɫɬ ɨɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ. ɋɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɢ ɰɟɥɢɬɟ ɫɚ ɧɚɫɨɱɟɧɢ ɤɴɦ: 

• ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɠɟɥɚɧɢɹ, ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɢ ɰɟɥɢ ɧɚ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ (ɫɥɭɠɢɬɟɥ 
ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ); 

• ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ (ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ); 
• ɭɱɚɫɬɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ (ɭɫɜɟɞɨɦɹɜɚɧɟ ɡɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɨ ɦɧɟɧɢ, ɤɪɢɬɢɤɚ ɢ 

ɠɟɥɚɧɢɹ); 
• ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɨɛɜɴɪɡɚɧɨɫɬ (ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɢ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ); 
• ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɚ ɤɨɧɤɬɪɟɬɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɰɟɧɧɨɫɬɢɬɟ (ɦɹɫɬɨ ɢ ɜɪɟɦɟ, ɞɚ ɫɟ 

ɢɡɫɥɭɲɚ ɢ ɩɢɬɚ). 
ȼ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ ɟ ɰɟɥɟɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɪɚɡɝɨɜɨɪɴɬ ɞɚ ɡɚɩɨɱɧɟ ɫɴɫ ɫɚɦɨɨɩɨɡɧɚɜɚɧɟɬɨ 

ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ ɡɚ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ, ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɫɢɥɧɢ ɫɬɪɚɧɢ, ɠɟɥɚɧɢɹ ɡɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɞɪ. ȼ ɢɞɟɚɥɧɢɹ ɫɥɭɱɚɣ ɳɟ ɦɭ ɩɨɦɨɝɧɟ ɜɴɩɪɨɫɧɢɤ, ɫ ɱɢɹɬɨ ɩɨɦɨɳ ɬɨɣ 
ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɞɝɨɬɜɢ ɩɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɜɴɩɪɨɫɢ. 
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Ɏɢɝ. 35. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɩɨɡɢɰɢɢ. 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 
      on-the-job 

                                                 along-the-job 

 

 

 

 

 
  ɉɚɪɬɧьɨɪɫɬɜɨ ɩɪɢ ɭɱɟɧɟ  on-the-job               ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚ 

  • ɦɟɧɬɨɪɫɬɜɨ                        ɜ ɬɟɫɟɧ ɫɦɢɫɴɥ     ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɳɚ 

  • ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ                         • ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ      ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 

  • ɪɚɡɝɨɜɨɪ ɫɴɫ                      • ɩɪɟɞɚɜɚɧɟ ɧɚ       • ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɧɟ ɧɚ  
    ɫɥɭɠɢɬɟɥ                            ɨɩɢɬ                          ɪɚɛɨɬɚɬɚ 

  • ɪɴɤɨɜɨɞɧɢ ɤɚɞɪɢ               • ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɢ• ɨɛɨɝɚɬɹɜɚɧɟ ɧɚ  

    ɤɚɬɨ ɪɚɡɜɢɜɚɳɢ                 • ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ             ɪɚɛɨɬɚɬɚ 

    ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ                            ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ       • ɪɨɬɚɰɢɹ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

into-the-job 

 ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

 ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɜ 
ɪɚɛɨɬɚɬɚ 

 ɬɪɟɧɢɧɝ-ɩɪɨɝɪɚɦɚ 

 ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɪɢ 
ɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ 

 

near-the-job 

 ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

 ɪɚɛɨɬɧɨ ɦяɫɬɨ ɡɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

 ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɟɧ 
ɤɪɴɝ 

 ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɫɬɜɨ 

 ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢяɬɚ 

 

off-the-job 

 ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ/ 
ɫɟɦɢɧɚɪɢ 

 ɫɥɟɞɜɚɧɟ ɜɴɜ 
ɜɢɫɲɢ ɭɱɢɥɢɳɚ 

 ɬɪɟɧɢɧɝ-ɩɪɨɝɪɚɦɚ 

 ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɪɢ 
ɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ 

 ɜɴɧɲɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 
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Ɇɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɬɟɯɧɢɬɟ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɹ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ 
ɡɚɞɚɱɢ ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɨ ɧɚ ɮɢɝ. 36. Ɉɬ ɧɟɹ ɫɬɚɜɚ ɹɫɧɨ, ɱɟ ɬɪɭɞɧɢɬɟ, ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɧɢ 
ɡɚɞɚɱɢ, ɫ ɨɛɟɳɚɧɢɟ ɡɚ „ɧɚɝɪɚɞɚ“ ɫɚ ɩɨ-ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢ ɫɪɟɞ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 
ɫɪɟɞ 59 % ɨɬ ɬɹɯ. Ʉɨɪɟɥɚɰɢɹɬɚ ɫ ɩɪɨɮɟɫɢɢɬɟ ɧɢ ɞɚɜɚ 63 % - ɥɟɤɚɪɢ ɢ 32 % 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɟɫɬɪɢ. Ɉɤɨɥɨ ɟɞɧɚ ɬɪɟɬɚ (29%) ɨɬ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ 
ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɬ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɬ ɩɨ-ɥɟɫɧɨ, ɛɟɡ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ ɢ ɧɟ 
ɪɟɮɥɟɤɬɢɪɚɬ ɜɴɪɯɭ ɩɨɡɢɰɢɹɬɚ ɢɦ. 12 % ɢɡɤɚɡɜɚɬ ɧɟɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɨɫɬ ɢ 
ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɹ ɤɴɦ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ.  

 

Ɏɢɝ. 36. Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬɧɨɫɧɨ ɬɪɭɞɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɬɟ 
ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɢɦ. 
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ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚɩɪɚɜɢɯɦɟ ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɢɹ 
ɜɴɩɪɨɫ. Ⱥɤɨ ɩɨɥɭɱɚɬ ɬɪɭɞɧɚ, ɧɚ ɩɪɴɜ ɩɨɝɥɟɞ ɧɟɢɡɩɴɥɧɢɦɚ ɡɚɞɚɱɚ, ɜ ɤɚɤɜɨ ɫɟ 
ɢɡɪɚɡɹɜɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢɦ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ ɡɚɯɜɚɧɚɬ ɫ ɧɟɹ. 28 % ɢ 21 % ɩɨɫɨɱɜɚɬ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨɬɨ 
ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ(ɢɥɢ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɨ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ) ɢ ɪɟɫɩɟɤɬɢɜɧɨ ɩɨɜɟɱɟ ɫɨɰɢɚɥɧɢ 
ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ. 16 % ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɬ ɩɨɜɟɱɟ ɜɥɚɫɬ, ɞɨɪɢ ɢ ɧɟɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɧɨ ɩɨɜɢɲɟɧɢɟ 
ɧɚ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɬɨ. ɋɪɚɜɧɢɯɦɟ 59-ɬɟ % ɨɬ ɩɪɟɞɢɲɧɢɹ ɜɴɩɪɨɫ ɢ ɬɟ ɫɚ 
ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɦɟɠɞɭ ɜɫɢɱɤɢ ɨɬɝɨɜɨɪɢ ɧɚ ɬɨɡɢ ɜɴɩɪɨɫ.  

 

Ɏɢɝ. 37. ɂɡɪɚɡ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ ɫɬɢɦɭɥɢ ɩɪɢ ɩɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɬɪɭɞɧɚ, ɧɚ ɩɪɴɜ 
ɩɨɝɥɟɞ ɧɟɢɡɩɴɥɧɢɦɚ ɡɚɞɚɱɚ. 

 

 

ɉɪɢ ɢɡɛɨɪɚ ɧɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɟ ɜɚɠɧɨ 
ɩɪɢɝɚɠɞɚɧɟɬɨ ɤɴɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ (ɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ). ȼɴɜ ɜɪɴɡɤɚ 
ɫ ɬɨɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɢɯɦɟ ɜ ɤɨɟ ɩɨɥɟ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɳɟ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ. 

Ɋɚɡɞɟɥɢɯɦɟ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɜ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɨɛɥɚɫɬɢ: 
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• ɥɢɱɧɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ, 
• ɤɨɦɩɟɬɟɧɧɨɫɬ ɧɚ ɦɟɬɨɞɢ ɢ 

• ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ. 
Ʌɢɱɧɚɬɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɯɦɟ ɤɴɦ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹɬɚ ɦɟɠɞɭ 

ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɢ ɩɪɹɤ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ. Ɂɚɩɨɱɜɚɣɤɢ ɨɬ ɦɚɥɨɜɚɠɧɢ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɩɪɟɦɢɧɚɜɚɣɤɢ 
ɤɴɦ ɩɨ-ɨɬɝɨɜɨɪɧɢ ɧɚɫɨɱɢɯɦɟ ɭɫɢɥɢɹ ɜ ɪɚɡɦɹɧɚɬɚ ɧɚ ɪɨɥɢ ɫ ɰɟɥ ɨɜɥɚɞɹɜɚɧɟ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ ɡɚ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɡɚɭɱɟɧɢ 
ɩɪɨɰɟɫɢ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɩɪɟɩɨɪɴɤɚ ɤɴɦ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬ. Ɂɚ 
ɞɚ ɩɨɜɢɲɢɦ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ ɧɚ ɦɟɬɨɞɢɬɟ, ɢɡɛɪɚɯɦɟ 
ɞɚ ɨɛɴɪɧɟɦ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɤɴɦ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɧɚ ɜɪɟɦɟɬɨ ɢ ɥɢɱɧɢɹ 

ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɢɥɢ ɤɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ. ɉɪɢɥɨɠɢɯɦɟ ɦɟɬɨɞɢ ɤɚɬɨ ɭɴɪɤɲɨɩɢ ɢɥɢ ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɧɨ ɫɴɳɨ 
ɢ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ ɤɚɡɭɫɢ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɢ, ɩɪɢ ɤɨɢɬɨ ɨɩɬɢɦɚɥɧɨ ɫɟ ɬɪɟɧɢɪɚɬ 
ɬɟɡɢ ɬɟɦɢ. ɉɪɚɡɧɨɬɢ ɜ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɡɚɩɴɥɧɹɬ ɨɛɚɱɟ 
ɫ ɞɨɤɥɚɞɢ ɢɥɢ ɫɚɦɨɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, ɚ ɩɪɚɡɧɨɬɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɫ ɩɨɦɨɳɬɚ 
ɧɚ ɬɪɟɧɢɧɝ ɫ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɚ ɨɛɪɚɬɧɚ ɜɪɴɡɤɚ ɢɥɢ ɭɴɪɤɲɨɩ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧ ɤɴɦ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ. Ɍɚɤɚ ɡɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ 
ɩɨɫɬɢɝɧɚɬ ɨɩɬɢɦɚɥɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ.  

Ɉɫɜɟɧ ɫɬɢɦɭɥɢɬɟ ɡɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɫɟ ɢɡɝɨɬɜɢɯɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɢ ɡɚ ɟɤɢɩɢɬɟ ɢ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹɬɚ. ɉɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɛɟɲɟ 
ɧɚɫɨɱɟɧɨ ɤɴɦ „ɮɨɪɦɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɟɪɮɟɤɬɧɢɹ ɟɤɢɩ“. Ʉɨɝɚɬɨ ɟɞɜɚ ɥɢ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɧɚɦɟɪɢ 
ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨɫɬ „ɢɞɟɚɥɧɢɹ“ ɟɤɢɩ, ɢɦɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɛɨɬɟɳɢ ɟɤɢɩɢ ɢ ɟɤɢɩɢ, ɩɪɢ 
ɤɨɢɬɨ ɩɨɪɚɞɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɢ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɜɢɧɚɝɢ ɟ ɫ ɥɨɲɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɐɟɥɢɬɟ 
ɧɚ ɟɞɧɨ „ɨɛɳɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ“ ɩɨɞɨɛɪɹɜɚɬ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ, 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹɬɚ ɢɥɢ ɜɪɴɡɤɚɬɚ (ɞɭɯɚ ɧɚ ɟɤɢɩɚ) ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɤɨɥɟɤɬɢɜɚ. 

1.6 Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɱɪɟɡ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ 

Ⱦɨɤɚɬɨ ɞɚɞɟɧ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɟ ɫɢɥɧɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧ ɢ ɳɚɫɬɥɢɜ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɫɢ ɦɹɫɬɨ, 
ɞɪɭɝ ɜ ɫɴɳɨɬɨ ɜɪɟɦɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɨ-ɫɤɨɪɨ ɧɟɦɨɬɢɜɢɪɚɧ ɢ ɧɟɳɚɫɬɟɧ. Ɍɴɣ ɤɚɬɨ ɩɨ 
ɩɪɚɜɢɥɨ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɜɥɢɹɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɨ ɜɴɪɯɭ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 
ɪɚɛɨɬɚɬɚ, ɞɨɪɢ ɢ ɨɬ ɬɚɡɢ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɬɟɦɚɬɚ ɡɚɫɥɭɠɚɜɚ ɧɚɣ-ɝɨɥɹɦɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ.  

Ɂɚ ɞɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɦɨɬɢɜɢɪɚ ɞɚɞɟɧ ɫɴɬɪɭɞɧɢɤ, ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ 
ɹɫɧɨ ɤɚɤ ɢ ɩɨ ɤɚɤɴɜ ɧɚɱɢɧ ɬɨɜɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɟɧɨ. Ɉɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɩɨɞɯɨɞɴɬ 
ɟ ɦɧɨɝɨ ɪɚɡɥɢɱɟɧ ɩɪɢ ɜɫɟɤɢ ɱɨɜɟɤ. Ɍɨɜɚ ɨɛɚɱɟ, ɤɨɟɬɨ ɫɜɴɪɡɜɚ ɜɫɢɱɤɢ ɯɨɪɚ ɢ ɬɹɯɧɚɬɚ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɫɚ ɬɟɯɧɢɬɟ ɨɫɧɨɜɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. ȿɞɜɚ ɤɨɝɚɬɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ 
ɫ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ, ɫɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɢ, ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɚ ɧɚɞɝɪɚɠɞɚɳɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. ȿɞɢɧ 
ɩɨɝɥɟɞ ɧɚ ɩɢɪɚɦɢɞɚɬɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ Ⱥ. Ɇɚɫɥɨɭ ɢ ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɧɟɬɨ ɤɚɤ ɬɟɡɢ 
ɨɫɧɨɜɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɢ ɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ, ɞɚɜɚ ɩɴɪɜɨɬɨ, 
ɧɨ ɜɟɱɟ ɜɚɠɧɨ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɡɚ ɩɴɬɹ ɤɴɦ ɰɟɥɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ (ɫɪɚɜɧɢ Ƚɥɚɜɚ 1.7.1.).  



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 
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Ɇɚɫɥɨɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹ ɜ ɫɜɨɹɬɚ ɫɯɟɦɚ ɜɫɢɱɤɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɡɚ ɥɢɱɧɚɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɤɚɬɨ ɬɚɤɚ ɧɚɪɟɱɟɧɢɬɟ ɞɟɮɢɰɢɬɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ 
ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢ. Ɉɫɨɛɟɧɨ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɦɧɨɝɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɩɪɢɟɦɚɬ ɩɪɢɫɴɪɰɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɤɴɦ 
ɬɟɯɧɢɬɟ ɤɨɥɟɝɢ, ɬɚɤɚ ɱɟ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɫɨɰɢɚɥɧɢɬɟ ɚɫɩɟɤɬɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɛɴɞɚɬ ɩɨɫɬɚɜɹɧɢ ɩɨ-ɱɟɫɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɟɧ ɩɥɚɧ. Ɋɚɡɛɢɪɚ ɫɟ – ɫɴɳɨ ɢ ɬɭɤ ɜ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ 
ɫɟ ɬɴɪɫɢ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɬ – ɟ ɨɫɨɛɟɧɨ ɜɚɠɧɚ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ ɰɟɧɧɨɫɬɢɬɟ ɢ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɫɬɢɝɧɚɬɨɬɨ. ȼ ɧɢɤɚɤɴɜ ɫɥɭɱɚɣ ɧɟ ɟ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɚɜɚɧɟɬɨ ɫɚɦɨ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ 
ɧɚ ɨɛɪɚɬɧɚɬɚ ɜɪɴɡɤɚ ɫɴɫ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ ɩɪɢ ɝɨɞɢɲɧɢɬɟ ɪɚɡɝɨɜɨɪɢ ɫ ɬɹɯ. Ɇɧɨɝɨ 
ɩɨɜɟɱɟ ɜ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ ɫɟ ɬɴɪɫɢ ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ ɞɚ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɚɜɚɬ 
ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ (ɫɴɳɨ ɢ ɟɤɢɩɚ) ɡɚ ɬɟɯɧɢɬɟ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. Ɍɨɜɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ 
ɜ ɩɚɪɢɱɟɧ ɜɢɞ, ɧɨ ɫɴɳɨ ɢ ɫ ɧɟɩɚɪɢɱɧɢ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ, ɧɨ ɫɴɳɨ ɢ ɩɨɜɢɲɟɧɚɬɚ 
ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɢɥɢ ɩɨɯɜɚɥɢ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɬ ɢɡɩɴɥɧɢɬɟɥɢɬɟ ɤɴɦ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɨ 
ɫɬɚɪɚɧɢɟ. ȼ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɥɢɱɧɚɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɴɬɪɭɞɧɢɤɴɬ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɨɨɳɪɟɧ ɫ 
ɧɨɜɢ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚ, ɧɨɜɢ ɪɚɛɨɬɧɢ ɡɚɞɚɱɢ ɢɥɢ ɩɨɞɯɨɞɹɳɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ. ȼɴɜ 
ɜɫɟɤɢ ɫɥɭɱɚɣ ɨɛɚɱɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɢɦɚ ɞɢɚɥɨɝ, ɨɬɧɚɫɹɳ ɫɟ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɢ 
ɠɟɥɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɨɬɞɟɥɟɧ ɱɨɜɟɤ.  

ɉɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɜ ɬɨɡɢ ɚɫɩɟɤɬ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɆɄ 
Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɳɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɫ ɧɹɤɨɥɤɨ ɮɢɝɭɪɢ. ɇɚ ɮɢɝ. 37 ɟ ɪɚɡɩɨɡɧɚɜɚɟɦɚ ɥɢɩɫɚɬɚ ɧɚ 
ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɨɛɳɭɜɚɧɟ ɦɟɠɞɭ ɧɹɤɨɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ ɢɦ. 
ɇɟɡɚɞɨɜɨɥɢɬɟɥɟɧ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɩɨɤɚɡɜɚɬ 59 % ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ 
ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɪɚɡɹɫɧɟɧɢɹ ɨɬ ɩɪɟɤɢɹ ɫɢ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ ɡɚɳɨ ɩɨɫɬɚɜɟɧɚɬɚ ɢɦɚ ɡɚɞɚɱɚ 
ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɢɡɩɴɥɧɟɧɚ.  

 

Ɏɢɝ. 38. Ɋɚɡɹɫɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ ɨɬ ɩɪɟɤɢɹ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ, ɡɚɳɨ ɢ 
ɤɚɤ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢ. 

 

 



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 
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ɉɪɹɤɚɬɚ ɡɚɚɧɝɚɠɢɪɚɧɨɫɬ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ ɧɨɫɢ ɜɢɫɨɤɚ ɞɨɛɚɜɟɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɡɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɋɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɚ ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɫɟ ɱɭɜɫɬɜɚɬ 
ɩɪɹɤɨ ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɢ ɢ ɞɨɩɪɢɧɚɫɹɳɢ ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɜ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. ɇɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɮɢɝɭɪɚ ɫɟ ɜɴɠɞɚ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɜɚɳɢɹɬ ɩɪɨɰɟɧɬ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɦɹɬɚɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɫɢ ɡɚ ɩɪɹɤɨ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨ (78 %). 

 

 Ɏɢɝ. 39. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɩɪɹɤɚɬɚ ɢɦ ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɨɫɬ ɢ 
ɩɪɢɧɨɫ ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. 

 

 

 

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɯɨɪɚ ɫɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɧɟ ɫɚɦɨ ɫɩɨɪɟɞ ɬɹɯɧɨɬɨ 
ɫɚɦɨɫɴɡɧɚɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɫɩɨɪɟɞ ɦɨɦɟɧɬɧɢ ɫɴɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɩɪɨɦɟɧɢ. ɋɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɞɚɜɚɬ 
ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ ɤɴɦ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɚɤɨ ɬɨ ɢɫɤɚ ɞɚ ɩɨɤɚɠɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɢ 
ɡɚɞɨɜɨɥɫɬɜɨ ɨɬ ɬɹɯɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ: ȿɞɧɚ ɬɪɟɬɚ ɨɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɩɨɫɨɱɜɚɬ ɤɚɬɨ ɫɬɢɦɭɥ 
ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨɬɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɛɨɧɭɫɢ; ɧɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚ ɩɨɡɢɰɢɹ, 27 %, ɫɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɢ ɤɭɪɫɨɜɟ. ɋɦɢɫɴɥɴɬ ɧɚ ɬɟɡɢ 
ɤɭɪɫɨɜɟ ɝɨɥɹɦɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɩɨɫɨɱɢɥɢɬɟ ɬɨɡɢ ɢɬɝɨɜɨɪ ɜɢɠɞɚɬ ɜ ɬɨɜɚ, ɱɟ ɬɟ ɳɟ ɢɦ 
ɩɨɦɨɝɧɚɬ ɞɚ ɡɚɟɦɚɬ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɢ ɩɨɫɬɨɜɟ ɢ ɞɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ. 
ɋɨɰɢɚɥɧɢɬɟ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ ɢ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɢɹ ɩɨɫɬ ɞɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ 17 % ɢ ɪɟɫɩɟɤɬɢɜɧɨ 11 % 
ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. 
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 Ɏɢɝ. 40. ɉɪɟɩɨɪɴɱɚɧɢ ɫɬɢɦɭɥɢ ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɡɚ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɤɴɦ ɬɹɯɧɚɬɚ 
ɪɚɛɨɬɚ. 

 

 

Ⱥɤɨ ɪɚɡɝɥɟɞɚɦɟ ɩɢɪɚɦɢɞɚɬɚ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ ɤɚɬɨ ɫɬɴɥɛɚ, ɤɨɥɤɨɬɨ ɩɨ-ɧɚɝɨɪɟ ɫɟ 
ɤɚɱɜɚɦɟ ɢ ɡɚɞɨɜɨɥɹɜɚɦɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɧɢɜɨ, ɬɨɥɤɨɜɚ ɩɨ-ɞɭɯɨɜɧɢ 
ɦɢɫɥɢ ɡɚɩɨɱɜɚɬ ɞɚ ɜɴɥɧɭɜɚɬ ɫɴɡɧɚɧɢɟɬɨ ɧɢ. ɉɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɬɨɜɚ, ɱɢɟ ɦɧɟɧɢɟ ɡɚ ɬɹɯ ɧɨɫɢ ɧɚɣ-ɫɢɥɟɧ ɩɪɢɧɨɫ ɡɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɢɥɢ ɧɟɭɫɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢɦ, ɢɡɪɚɡɟɧɨ ɜ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɜɚɧɟ 
ɧɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢ ɟɦɨɰɢɢ ɩɪɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɚ ɪɟɚɤɰɢɹ ɨɬ ɬɪɟɬɨ ɥɢɰɟ, ɩɨɤɚɡɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ: ɧɚ ɧɚɣ-ɦɧɨɝɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ (40 %) ɢɡɪɚɡɴɬ ɧɚ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ 
ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɨɫɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢ ɟɦɨɰɢɢ, ɧɚ 32 % ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɜɥɢɹɹɬ ɧɚɣ-ɫɢɥɧɨ, 
11 % ɫɦɹɬɚɬ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɤɨɥɟɝɢɬɟ ɫɢ ɡɚ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɡɚ ɬɹɯɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ, 17 % 
ɧɟ ɫɦɹɬɚɬ ɡɚ ɧɭɠɧɨ ɞɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɧɟɩɪɢɹɬɧɢ ɭɫɟɳɚɧɢɹ, ɡɚɳɨɬɨ ɢɦɚ 
ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢɦ. 
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 Ɏɢɝ. 41. ɇɨɫɢɬɟɥɢ ɧɚ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ, ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɜɚɳɢ ɜ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɢ ɟɦɨɰɢɢ. 
 

 

 

 Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟɬɨ ɧɟ ɩɪɟɫɥɟɞɜɚɬ ɫɚɦɨ ɰɟɥɬɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɜɥɢɱɚɬ ɢ 
ɡɚɞɴɪɠɚɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. ɂɡɜɴɧ ɬɨɜɚ ɟ ɜɚɠɧɨ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɚ ɭɫɥɭɝɚ. 
Ɇɨɬɢɜɢɪɚɧɟɬɨ ɤɚɬɨ ɰɹɥɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɥɟɞɜɚ ɬɪɢ ɧɚɫɨɤɢ: 

• Ⱦɚ ɩɨɞɬɢɤɧɟ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ ɞɚ ɢɡɜɴɪɲɜɚɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɪɚɛɨɬɚ; 

• Ⱦɚ ɩɨɞɬɢɤɧɟ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ ɞɚ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɬ ɫɜɨɹɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɞɪɭɝɢɬɟ; 

• Ⱦɚ ɩɨɞɬɢɤɧɟ ɫɴɬɪɭɞɧɢɰɢɬɟ ɞɚ ɡɚɩɚɡɹɬ ɫɜɨɹɬɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬ ɤɴɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

 ȼɚɠɧɨ ɟ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɛɟɪɟ, ɱɟ ɱɟɫɬɨ ɫɬɚɜɚ ɞɭɦɚ ɡɚ ɞɪɟɛɧɢ ɧɟɳɚ, ɡɚ „ɞɭɦɚɬɚ ɦɟɠɞɭ 
ɪɟɞɨɜɟɬɟ“, ɡɚ ɤɪɚɬɴɤ ɜɴɩɪɨɫ ɡɚ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ, ɡɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɟɧ ɨɬɝɨɜɨɪ. ɋɴɳɨ ɢ ɡɚ 
ɬɨɜɚ ɬɟɦɚɬɚ Ɉɰɟɧɤɚ ɧɚ ɰɟɧɧɨɫɬɢɬɟ ɢɝɪɚɟ ɪɟɲɚɜɚɳɚ ɪɨɥɹ ɩɪɢ ɭɫɩɟɯɚ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ. ɇɚ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɫɚ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚɧɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ 
ɩɨɞɤɪɟɩɚ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɬɟ ɤɚɞɪɢ ɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɫɴɩɨɫɬɚɜɟɧɢ ɫ ɩɢɪɚɦɢɞɚɥɧɚɬɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ. 
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 Ɍɚɛɥ. 14. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɢɦɟɪɚ ɧɚ 
Ʉɧɨɭɛɥɚɭɯ. 75 

Мот̛в̌ц̛я в 

о̍л̭̌тт̌ ..... 
Въ̥̚о̙̦о̭т̛ ̌̚ подк̬еп̌ ̦̌ 
̬ъковод̛̦те к̌д̛̬ 

Въ̥̚о̙̦о̭т̛ ̌̚ подк̬еп̌ ̦̌ 
п̬едп̛̬ят̛ето 

Л̸̛̦̌ ̬е̌л̶̛̛̌́̚ Л̸̛̛̦ ̻̥̏̚о̙̦о̭т̛ ̌̚ п̬ед̭т̦̌̏́е 

ʿоо̛̺̬тел̛̦ де̜̦о̭т̛ 

К̏̌л̴̛̛к̶̛̌́ ̛ п̬ек̏̌л̴̛̛к̶̛̌́ 

ˀ̛̹̬̦̌́̏̌̚е ̛ о̍о̐̌т̦́̏̌е ̦̌ 
̌̚д̸̛̌те 

О̶е̦к̌ ̦̌ ̶е̦̦о̭т̛те О̬̍̌т̦̌ ̴̛̦о̶̛̬̥̌́ ;по̵̏̌л̌ ̛ 
к̛̬т̛к̌Ϳ 
ʪеле̛̬̦̐̌е ̦̌ от̐о̏о̬̦о̭т̛ ̛ п̬̌̏о 
̦̌ ̏̚е̥̦̌е ̦̌ ̬е̹е̛̦́ 

ʻеп̸̛̛̬̦̌ поо̺̬е̛̦́ 

;̦̌п̬. ̍о̦̍о̛̦ ̛л̛ под̶̛̬̻̌ ̌̚ 
̬о̙де̛̦ д̛̦Ϳ 
ʪо̍̌̏к̛ к̻̥ ̌̚пл̌т̌т̌ 

ʿ̛̬̦̌дле̙̦о̭т  ˄̸̭̌т̛е п̛̬ ̛̥̦̏̌̚е ̦̌ ̬е̹е̛̦́ 

ʿ̶̛̛̬̦п ̦̌ от̏о̬е̛̦ ̬̏̌т̛ 

ʿ̬о̸̬̦̌̌̚ ̴̛̦о̶̛̬̥̌́ 

;̦̌п̬. ̍̀лет̛̦ ̌̚ ̭̻т̬уд̶̛̛̦теͿ 
ˀ̌̍от̌ ̏ ек̛п ̛ подк̬еп̌ ̦̌ ек̛п̌ 

ˁ̛̐у̬̦о̭т  ʰ̴̦о̶̛̬̥̌́ ̌̚ ̌̚д̸̛̌те ̛ 
о̸̌к̛̦̏̌́т̌ 

Я̛̭̦ п̛̬̌̏л̌ ̛ п̬едп̛̛̭̦̌́ 

ʰ̴̦о̶̛̬̥̌́ ̌̚ ̛ко̦о̸̛̥е̭к̌т̌ 
̛̭̐у̬̦о̭т ̦̌ п̬едп̛̬́т̛ето 

ˁо̶̛̌л̛̦ де̜̦о̭т̛ 

Ф̛̛̚оло̸̛̛̦̐ пот̬е̦̍о̭т̛  ʯ̌пл̌т̌ ̛ ̻̦̬̙̏̌̐̌̚де̛̦е 

ʦ̻̥̚о̙̦о̭т̛ ̌̚ д̛̙̏е̛̦е ̛ по̸̛̏к̌ 

Лек̬̌ ̦̌ п̬едп̛̬́т̛ето 

 

 Ɂɚ ɞɚ ɢɡɝɪɚɞɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɢɡɥɴɱɜɚ ɩɪɢɬɟɝɚɬɟɥɧɚ 
ɫɢɥɚ, ɬɪɹɛɜɚ ɱɨɜɟɤɴɬ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨ ɞɚ ɟ ɧɚ ɰɟɧɬɪɚɥɧɨ ɦɹɫɬɨ. Ⱥɤɨ ɨɛɟɳɚɧɨɬɨ ɜ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɬɚ ɧɟ ɫɟ ɩɪɢɥɨɠɢ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨɫɬ, ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɝɭɛɢ ɦɧɨɬɨ 
ɛɴɪɡɨ ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɚɬɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬ. ɂɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹ ɜ ɛɪɚɧɲɚ ɩɨɤɚɡɜɚɬ 
ɜɢɧɚɝɢ, ɱɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ ɫɟ ɱɭɜɫɬɜɚɬ ɨɰɟɧɟɧɢ ɢ ɱɟ ɬɜɴɪɞɟ ɦɚɥɤɨɬɨ 
ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɟ ɫɩɢɪɚɱɤɚ ɧɨɦɟɪ ɟɞɧɨ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ. ɋɴɳɨ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɢ 
ɫ ɦɟɞɢɰɧɫɤɢ ɝɪɢɠɢ, ɠɟɥɚɹɬ ɩɨɜɟɱɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɧɚ ɬɹɯɧɚɬɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɢ ɥɢɱɧɚ 
ɪɚɛɨɬɚ. ɋɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜ ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɞɚɜɚɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɨ ɫɬɚɧɨɜɢɳɟ ɩɨ ɬɨɡɢ ɜɴɩɪɨɫ. 
67 % ɡɚɹɜɹɜɚɬ, ɱɟ ɫɟ ɱɭɜɫɬɜɚɬ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɫɩɨɤɨɣɧɢ ɞɚ ɭɜɟɞɨɦɹɬ ɢ ɩɨɬɴɪɫɹɬ ɩɨɦɨɳ 
ɨɬ ɩɪɟɤɢɹ ɫɢ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ ɩɪɢ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɟ ɫ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɨɬ ɬɟɡɢ 
67 % - 61 % ɧɟ ɫɚ ɫɴɝɥɚɫɧɢ ɞɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɩɨ-ɧɢɫɤɨ ɜɴɡɧɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɧɨ 6 % ɫɚ 
ɫɴɝɥɚɫɧɢ ɩɪɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɱɟ ɳɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɢɡɩɴɥɧɹɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ. ȼ ɥɢɰɟɬɨ ɧɚ 
ɤɨɥɟɝɢɬɟ ɫɢ ɟɞɧɚ ɩɟɬɚ ɨɬ ɡɚɩɢɬɚɧɢɬɟ ɜɢɠɞɚɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɡɚ ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɧɟ ɢ 
ɪɚɡɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɚɡɭɫɚ, ɚ 12 % ɩɨ-ɫɤɨɪɨ ɧɟɯɚɹɬ ɡɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɬɹɯɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ.  
 

 

 

                                                 
75 Knoblauch R.: Motivation und Honorierung der Mitarbeiter als Personalbindungsinstrumente. In R. 
Broeckermann & W. Pepels (Hrsg.), Personalbindung-Wettbewerbsvorteile durch strategisches Human 
resource Management, Berlin, Erich-Schmidt, 2004 
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 Ɏɢɝ. 42. Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɛɢɯɚ ɩɪɟɞɩɪɢɟɥɢ, ɩɪɢ ɧɟɫɩɪɚɜɹɧɟ ɢ 
ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɟ ɫ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. 

 

 

 ȼɴɡ ɨɫɧɨɜɚ ɧɚ ɧɚɩɪɚɜɟɧɢɬɟ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ ɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ, ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɢɡɝɨɬɜɢ ɧɚɪɴɱɧɢɤ ɡɚ ɫɩɪɚɜɹɧɟ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 
ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ. ɉɪɢɡɧɚɧɢɟɬɨ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɟɬɨ ɬɹɫɧɨ ɡɚɜɢɫɹɬ 
ɨɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɬɟ. ɇɚɣ-ɝɨɥɹɦɚɬɚ ɪɚɡɥɢɤɚ ɦɟɠɞɭ ɬɹɯ ɟ, ɱɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟɬɨ 
(ɤɚɤɬɨ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɟɬɨ) ɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨ ɤɴɦ ɞɚɞɟɧɨ ɥɢɰɟ. ɉɨɜɟɱɟɬɨ ɫɬɢɦɭɥɢ ɫɟ ɞɚɜɚɬ 
ɨɛɳɨ ɧɚ ɝɨɥɹɦɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢɥɢ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. ɋɢɫɬɟɦɢɬɟ ɡɚ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ ɨɛɚɱɟ ɫɚ ɞɨɛɴɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɞɨɪɢ ɤɨɝɚɬɨ ɬɟ ɞɟɣɫɬɜɚɬ ɩɨ-ɚɧɨɧɢɦɧɨ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɬɨ 
ɭɜɚɠɟɧɢɟ. ɂɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟɬɨ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɟɬɨ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨɫɬ ɨɡɧɚɱɚɜɚ 
ɩɨɜɟɱɟ ɚɧɝɚɠɢɦɟɧɬ ɡɚ ɨɬɞɟɥɧɢɹ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ, ɞɟɣɫɬɜɚ ɨɛɚɱɟ ɩɨ-ɫɢɥɧɨ ɢ ɩɨ-ɬɪɚɣɧɨ. 
ɇɨ ɤɚɤɜɢ ɫɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɚ ɫɟ ɩɨɤɚɠɟ ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜ 
ɟɠɟɞɧɟɜɢɟɬɨ?  
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 Ɍɚɛɥ. 15. ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɚ ɭɜɚɠɢɬɟɥɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɴɦ ɫɥɭɠɢɬɟɥ  
 

ɍɜɚɠɟɧɢɟ ɱɪɟɡ ... ȼ ɞɟɬɚɣɥɢ... 

Ƚɥɚɫɧɨɫɬ ɧɚ ɭɫɩɟɯɢɬɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ Ɉɬɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɜɪɟɦɟ ɢ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɫɥɭɲɚɧɟ 

əɫɧɚ ɢ ɭɛɟɞɢɬɟɥɧɚ ɨɛɪɚɬɧɚ ɜɪɴɡɤɚ ɉɨɜɟɱɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɬɨ 

ɉɨɯɜɚɥɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɨ ɫɥɟɞ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɟ            (ɩɨ-

ɫɢɥɧɨ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ) 

ɂɧɮɨɪɦɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɞɪɭɠɟɫɬɜɨɬɨ 

Ɉɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɦɨɳ ɩɪɢ ɝɪɟɲɤɢ ɢɥɢ ɜɢɫɨɤɢ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ 

ɉɪɢ ɝɪɟɲɤɢ ɢɥɢ ɜɢɫɨɤɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɞɚ ɧɟ ɫɟ ɨɫɬɚɜɹ 
ɫɚɦ 

ɉɨɞɤɪɟɩɚ ɩɪɢ ɤɪɢɬɢɤɚ 

ȼɴɡɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɩɪɟɬɨɜɚɪɜɚɬ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 

ȼɴɡɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɪɟɚɥɧɢ ɩɪɟɜɨɤɢɪɚɳɢ ɡɚɞɚɱɢ 

ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɭɫɩɟɯ ɱɪɟɡ ɩɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ 

ȼɤɥɸɱɜɚɧɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɩɪɢ ɜɡɟɦɚɧɟ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ Ɇɨɥɛɚ ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɭɫɩɟɯ 

Ɇɨɥɛɚ ɡɚ ɥɢɱɧɨ ɦɧɟɧɢɟ 

ɇɚ ɪɚɡɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚ ɪɚɡɝɨɜɨɪɢ ɢ ɦɧɟɧɢɹ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɦɟɞɢɹ ɡɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ (ɦɟɣɥ, ɦɨɛɢɥɟɧ 
ɬɟɥɟɮɨɧ) 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɩɪɢɟɦɧɢ ɱɚɫɨɜɟ/ɨɬɜɨɪɟɧɢ ɜɪɚɬɢ 

ɉɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤɴɦ ɥɢɱɧɢɹ ɠɢɜɨɬ ɧɚ 
ɫɴɬɪɭɞɧɢɤɚ 

Ɋɚɡɤɚɡɢ ɩɪɢ ɠɟɥɚɧɢɟ ɡɚ ɫɟɦɟɣɧɢ ɫɴɛɢɬɢɹ 

ɉɪɟɞɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɩɨɦɨɳ ɩɪɢ ɫɩɟɲɧɢ ɫɥɭɱɚɢ 

 

 ɇɟɳɨ, ɤɨɟɬɨ ɜɢɧɚɝɢ ɥɢɩɫɜɚ, ɧɨ ɟ ɛɟɡɤɪɚɣɧɨ ɜɚɠɟɧ ɟɥɟɦɟɧɬ ɡɚ ɭɜɚɠɟɧɢɟɬɨ, ɟ 
ɜɪɟɦɟɬɨ. ɍɜɚɠɟɧɢɟɬɨ ɟ ɜɪɟɦɟ ɢ ɞɚ ɩɨɤɚɠɟɲ ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɱɟɫɬɨ ɨɡɧɚɱɚɜɚ „ɫɚɦɨ“ ɞɚ 
ɨɬɞɟɥɢɲ ɜɪɟɦɟ. Ɂɚ ɞɚɞɟɧ ɫɥɭɠɢɬɟɥ ɱɟɫɬɨ ɫɚ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɢ ɧɹɤɨɥɤɨ ɦɢɧɭɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɦɭ 
ɫɟ ɨɬɞɟɥɹɬ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ ɩɨɱɭɜɫɬɜɚ ɨɰɟɧɟɧ. Ɍɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɨɩɢɬɚ ɡɚ ɧɟɝɨɜɨɬɨ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ, 
ɡɚ ɭɫɩɟɯɢɬɟ ɢ ɞɚ ɫɟ ɢɡɪɚɡɢ ɩɨɯɜɚɥɚ. ɂɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɟ ɜɚɠɧɨ ɨɫɜɟɧ ɬɨɜɚ ɞɚ ɫɟ ɫɥɭɲɚ 
ɜɧɢɦɚɬɟɥɧɨ, ɦɨɠɟ ɛɢ ɢɦɚ ɫɤɪɢɬɨ ɩɨɫɥɚɧɢɟ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ ɫɟ ɧɭɠɞɚɟ ɨɬ ɩɨɦɨɳ ɢɥɢ 
ɩɨɞɤɪɟɩɚ ɜ ɞɚɞɟɧ ɦɨɦɟɧɬ. Ʉɨɝɚɬɨ ɱɨɜɟɤ ɭɫɩɟɟ, ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ ɢɥɢ ɩɨ-ɤɪɚɬɤɨ, ɞɚ 
ɨɫɬɚɧɟ ɜ ɞɢɚɥɨɝ ɫɴɫ ɫɜɨɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ, ɛɴɪɡɨ ɳɟ ɡɚɛɟɥɟɠɢ ɤɚɤ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɹɬ 
ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹɬɚ ɢ ɱɭɜɫɬɜɚɬɚ. ɉɨɤɚɡɜɚ ɫɟ ɨɬɤɪɢɬ ɢɧɬɟɪɟɫ, ɱɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹɬ ɟ ɰɟɧɟɧ ɡɚ 
ɧɟɝɨ. 
 Ⱦɨɪɢ ɤɨɝɚɬɨ ɩɪɟɬɟɧɰɢɢɬɟ ɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɤɴɦ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ 
ɤɴɦ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɧɚɪɚɫɬɜɚɬ, ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ 

ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɟ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɨɛɫɥɭɠɟɧɢ. Ɉɫɧɨɜɧɚ ɡɚɞɚɱɚ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɬɟ ɤɚɞɪɢ ɟ ɞɚ 
ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɭɦɟɧɢɟɬɨ ɞɚ ɨɛɦɢɫɥɹɬ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɞɚ ɫɟ ɝɪɢɠɚɬ ɞɨɛɪɟ ɡɚ ɫɟɛɟ ɫɢ, ɞɚ 
ɩɪɨɜɟɪɹɜɚɬ ɫɜɨɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɞɚ ɝɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬ. 
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1.7 Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɦɹɫɬɨ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɦɨɞɟɪɧɨɬɨ 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 

ȼɴɩɪɨɫɴɬ ɞɚɥɢ ɞɚɞɟɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɨ ɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɢɥɢ ɧɟ, ɜɢɧɚɝɢ 
ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɞɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ⱦɨɤɚɬɨ ɩɪɢ ɞɪɭɝɢ ɛɪɚɧɲɨɜɟ ɢɦɚ ɧɚ ɪɚɡɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨɜɟɱɟ 
ɢɥɢ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢɥɢ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɡɚɩɴɥɧɹɬ 
ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢ ɜɚɤɚɧɬɧɢ ɦɟɫɬɚ, ɫɢɬɭɚɰɢɹɬɚ ɜ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢ ɩɨ-ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɫ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɟ ɦɧɨɝɨ ɪɚɡɥɢɱɧɚ. ɉɨɝɥɟɠɞɚɣɤɢ ɜ ɛɴɞɟɳɟɬɨ, ɧɨ ɫɴɳɨ ɢ ɨɬ 
ɧɚɣ-ɧɨɜɢɹ ɨɩɢɬ ɨɬ ɧɚɫɬɨɹɳɟɬɨ, ɨɬɝɨɜɨɪɧɢɬɟ ɡɚ ɪɟɲɟɧɢɹɬɚ ɜ ɬɚɡɢ ɨɛɥɚɫɬ ɡɧɚɹɬ 
ɞɨɛɪɟ, ɱɟ „ɜɨɣɧɚɬɚ ɧɚ ɬɚɥɚɧɬɢɬɟ“ ɫɟ ɟ ɩɪɟɜɴɪɧɚɥɚ ɜɴɜ „ɜɨɣɧɚ ɡɚ ɜɫɟɤɢ“. ɇɚɦɢɪɚɧɟɬɨ 
ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɢ ɬɹɯɧɨɬɨ ɨɛɜɴɪɡɜɚɧɟ ɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɳɚɬɚ ɬɟɦɚ ɩɪɟɡ ɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɝɨɞɢɧɢ. 
Ʉɨɝɚɬɨ ɩɪɟɞɢ ɧɟ ɦɧɨɝɨ ɞɴɥɝɨ ɜɪɟɦɟ ɬɟɦɚɬɚ ɡɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 
ɥɟɱɟɛɧɢɬɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɟ ɛɢɥɚ ɱɟɫɬɨ ɩɨɞɰɟɧɹɜɚɧ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ, ɞɧɟɫ ɦɨɞɟɪɧɨɬɨ 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɩɪɟɧɟɛɪɟɝɧɟ ɛɴɪɡɨɬɨ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɧɚɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ. Ɉɫɧɨɜɧɢ ɩɪɢɱɢɧɢ ɩɨɞɱɟɪɬɚɜɚɬ ɨɳɟ ɜɟɞɧɴɠ 
ɬɚɡɢ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ: 
• Ⱦɟɦɨɝɪɚɮɫɤɚɬɚ ɩɪɨɦɹɧɚ; 

• ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɝɪɢɠɢ; 

• Ʌɢɩɫɚ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ; 

• ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɚɬɚ ɝɚɪɚɧɰɢɹ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɝɪɢɠɚɬɚ ɱɪɟɡ ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬɨɫɬ ɧɚ 
ɝɪɢɠɢɬɟ ɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟɬɨ. 

ɇɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɩɪɟɡ ɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ 40 ɝɨɞɢɧɢ ɳɟ ɫɬɚɜɚ ɜɫɟ ɩɨ-ɫɬɚɪɨ. ɋ 
ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɳɚɬɚ ɫɟ ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨɫɬ ɧɚ ɠɢɜɨɬ ɝɪɭɩɚɬɚ ɧɚɞ 65 ɝɨɞɢɧɢ 
ɳɟ ɩɪɨɞɴɥɠɢ ɞɚ ɧɚɪɚɫɬɜɚ. ɉɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɝɪɢɠɢ ɳɟ 
ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚ. ȿɞɜɚ ɥɢ ɳɟ ɢɦɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɧɨɜɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢ ɤɥɢɟɧɬɢ. 
ɇɚɩɪɨɬɢɜ, ɨɳɟ ɞɧɟɫ ɜ ɧɹɤɨɢ ɥɟɱɟɛɧɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɩɪɨɛɥɟɦɴɬ ɡɚ ɨɬɤɚɡ ɧɚ 
ɩɪɢɟɦɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢ. ɉɨ ɞɪɭɝ ɧɚɱɢɧ ɫɬɨɹɬ ɧɟɳɚɬɚ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. 
Ɂɚɟɬɢɬɟ ɥɢɰɚ ɳɟ ɦɨɝɚɬ ɩɪɟɡ ɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɝɨɞɢɧɢ ɞɚ ɢɡɛɢɪɚɬ ɨɬ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɢ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɡɚ ɪɚɛɨɬɧɨ ɦɹɫɬɨ. Ɍɟ ɦɧɨɝɨ ɩɨ-ɩɪɟɰɢɡɧɨ ɳɟ ɝɥɟɞɚɬ ɤɚɤɜɨ ɢɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚ 
ɞɚɞɟɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɞɨɤɨɥɤɨ ɬɨɜɚ ɝɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚ. Ɇɨɞɟɪɧɨɬɨ 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɚɤɬɢɜɧɨ, ɞɚ ɩɥɚɧɢɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɫɜɨɹ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 
ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɞɚ ɛɴɞɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɢ ɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹ ɢ ɩɟɱɟɥɢ ɨɬ ɬɨɜɚ 
ɰɟɥɟɧɚɫɨɱɟɧɨ. ɋɚɦɨ ɬɨɝɚɜɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɢɦɚ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɨ ɲɚɧɫ ɞɚ ɫɟ ɭɬɜɴɪɞɢ ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɹ ɩɚɡɚɪ ɢ ɞɚ ɩɪɢɜɥɢɱɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. 

ɉɪɢ ɧɚɪɚɫɬɜɚɳɚɬɚ ɫɥɨɠɧɨɫɬ ɧɚ ɬɚɡɢ ɨɛɥɚɫɬ ɢ ɧɨɜɢɹɬ ɫɦɢɫɴɥ (ɡɚɟɞɧɨ ɫ 
ɤɥɚɫɢɱɟɫɤɢɹ ɤɚɬɨ ɧɚɡɧɚɱɚɜɚɧɟ, ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɬ.ɧ.) ɡɚ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɚɧɟɬɨ ɤɚɬɨ ɚɬɪɚɤɬɢɜɟɧ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ, ɧɚɛɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ, ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ 
ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɬ ɫɬɢɦɭɥɢ ɢ ɞɪ. ɫɬɨɢ ɜɴɩɪɨɫɴɬ ɞɨɤɨɥɤɨ ɜɫɢɱɤɨ ɬɨɜɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨ ɟ 
ɩɨɫɬɢɠɢɦɨ ɨɬ ɞɨɫɟɝɚɲɧɢɬɟ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ. Ɂɚ ɞɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬ ɜɫɢɱɤɢ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ, ɪɟɚɥɧɨ ɬɪɹɛɜɚ ɜ ɩɨɜɟɱɟ ɫɥɭɱɚɢ ɞɚ ɫɟ ɚɧɝɚɠɢɪɚɬ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ ɟɞɧɨ ɢɥɢ ɞɜɟ 
ɥɢɰɚ – ɨɫɨɛɟɧɨ ɤɨɝɚɬɨ ɬɟ ɦɧɨɝɨ ɱɟɫɬɨ ɫɚ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɧɚɬɨɜɚɪɟɧɢ ɧɚ ɫɜɨɢɬɟ 
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ɩɨɡɢɰɢɢ. Ɍɨɜɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚ ɨɫɴɡɧɚɜɚɧɟ ɧɚ ɛɴɞɟɳɢɬɟ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚ ɢ ɱɟɫɬɧɨ 
ɩɪɢɡɧɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɥɚɛɨɫɬɢɬɟ ɢ ɪɢɫɤɨɜɟɬɟ ɢ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɬɨɜɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ 
ɧɚɣ-ɦɚɥɤɨɬɨ ɨɬɩɚɞɚɧɟ ɜɴɜ ɜɪɟɦɟɬɨ ɧɚ ɞɨɫɟɝɚɲɧɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ. 
 ɇɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɧɟɞɜɭɫɦɢɫɥɟɧɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɹɫɧɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟɬɨ, ɤɨɟɬɨ ɢɦɚ ɢ 
ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɢɦɚ ɜ ɛɴɞɟɳɟ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɴɬ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. ȿɞɜɚ ɬɨɝɚɜɚ ɦɨɝɚɬ ɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɨɞɪɟɞɹɬ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ 
ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɹɬ ɧɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ ɩɨɜɢɲɟɧɨɬɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢ ɨɩɟɞɟɥɟɧɢ 
ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɫɬɜɚ ɦɟɠɞɭ ɩɨɜɟɱɟ ɥɢɰɚ. Ɂɚɬɨɜɚ ɩɨɟɦɚɧɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɢ ɫɬɚɪɬɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɬɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɢɡɪɚɛɨɬɢ ɢ ɞɨɩɴɥɧɢ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɫ ɥɢɩɫɜɚɳɢɬɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥ. Ɍɪɭɞɧɨ ɟ ɨɛɚɱɟ ɞɚ 
ɫɟ ɩɪɢɥɨɠɢ ɬɟɨɪɢɹɬɚ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ. ȼɢɡɢɹɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɚ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ 
ɧɚ ɪɚɡɛɢɪɚɟɦɢ ɠɢɜɢ ɦɨɞɟɥɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɩɪɟɞɢ ɬɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɥɨɠɚɬ 
ɨɬɧɨɜɨ ɜ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɢ ɩɪɚɜɢɥɚ. Ɍɨɜɚ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ 
ɱɟɫɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɟɞɧɨ ɨɬ ɧɚɣ-ɝɨɥɟɦɢɬɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ, ɡɚɳɨɬɨ ɚɤɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɬɟ 
ɪɚɡɫɴɠɞɟɧɢɹ ɧɟ ɫɟ ɭɫɟɳɚɬ ɜ ɟɠɟɞɧɟɜɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɪɚɧɨ ɢɥɢ ɤɴɫɧɨ ɬɟ ɳɟ ɫɬɚɧɚɬ 
ɧɟɢɡɩɨɥɡɜɚɟɦɢ ɤɚɤɬɨ ɡɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɬɚɤɚ ɢ ɡɚ ɰɹɥɨɬɨ ɛɨɥɧɢɱɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

ɉɪɢɧɰɢɩɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɬ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɧɚ 
ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɫɥɟɞɜɚ ɡɞɪɚɜɨ ɞɚ ɫɟ ɜɤɨɪɟɧɹɬ ɜ ɤɭɥɬɭɪɚɬɚ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚɧɚɬɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɡɚɳɨɬɨ ɫɚɦɨ ɬɨɝɚɜɚ ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɬɨ ɫɴɝɥɚɫɭɜɚɧɟ ɧɚ 

ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɦɟɪɤɢ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɢ ɬɹɯɧɨɬɨ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ.  
ɋɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɥɢɱɧɨ ɞɚ ɭɱɚɫɬɜɚɬ ɩɪɢ ɜɫɢɱɤɢ ɨɛɫɴɠɞɚɧɢɹ. Ⱦɨɪɢ ɤɨɝɚɬɨ 

ɨɬ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɰɟɥɢɬɟ ɢ ɩɨ-ɜɢɫɲɢɬɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɴɦ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢ ɢ ɟɤɫɩɟɪɬɢɬɟ. ȼ ɩɨɜɟɱɟɬɨ 
ɫɥɭɱɚɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɫɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɢ, ɤɨɝɚɬɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɩɪɟɞɥɨɠɚɬ ɫɜɨɹ ɚɧɝɚɠɢɦɟɧɬ, 
ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɩɢɬɚɧɢ ɢ ɢɡɫɥɭɲɚɧɢ ɢ ɞɨɪɢ ɜ ɞɚɞɟɧ ɫɥɭɱɚɣ ɞɚ ɦɨɝɚɬ ɥɢɱɧɨ ɞɚ ɩɨɟɦɚɬ 
ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ. Ɂɚ ɞɚ ɦɨɝɚɬ ɢɧɢɰɢɢɪɚɧɢɬɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɚ 
ɫɬɚɧɚɬ ɪɟɚɥɧɨɫɬ, ɨɬ ɝɨɥɹɦɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɞɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ 
ɭɱɚɫɬɜɚɬ ɜ ɬɹɯɧɨɬɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. ɉɨ ɬɨɡɢ ɧɚɱɢɧ ɩɪɢɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɟɡɢ ɦɟɪɤɢ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚ 
ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ ɢ ɫɟ ɢɡɛɹɝɜɚ ɫɴɩɪɨɬɢɜɚɬɚ ɨɬ ɧɨɜɨɜɴɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. 

ɍɫɩɟɲɧɢɹɬ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɟ ɩɪɢɱɢɧɚ ɡɚ ɩɴɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ, ɚ ɧɟ ɧɟɝɨɜɨ 
ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ. Ɂɚ ɬɨɜɚ ɨɛɚɱɟ ɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ ɧɟ ɫɚɦɨ ɭɫɢɥɢɹ, ɧɨ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɢ ɯɨɪɚ, 
ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɢ ɜɴɡɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. 
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V Ƚɥɚɜɚ. ɂɡɜɨɞɢ ɢ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ 

ȼ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɧɚ ɧɚɩɪɚɜɟɧɨɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɫɪɟɞ ɪɚɛɨɬɟɳɢɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɢ ɞɪɭɝɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɪɚɛɨɬɟɳɢ ɜ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“, ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɟɞɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɢɡɜɨɞɢ: 

1. ɉɨɜɟɱɟ ɨɬ ɟɞɧɚ ɬɪɟɬɚ ɨɬ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɦɹɬɚɬ, ɱɟ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢɹɬ 
ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɢɡɨɛɳɨ ɧɟ ɟ ɜɧɟɞɪɟɧ. 

2. ɇɚɣ-ɜɚɠɧɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ ɞɜɢɝɚɬɟɥɢ ɡɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɫɚ „ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ ɜ ɤɚɪɢɟɪɚɬɚ“, „ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ“ ɢ „Ɇɨɪɚɥɧɨɬɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɞɨɛɪɟ ɫɜɴɪɲɟɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ“. 

3. ɍɫɩɟɲɧɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɡɢɫɤɜɚ ɦɨɞɟɪɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɜ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɢɬɨ ɢɦɚɬ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɩɚɤɟɬɚ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɭɜɚɧɟɬɨ ɢ ɪɚɡɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɬɨ, ɡɚ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢɬɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ 
ɧɚ ɩɥɚɧ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

4. ɉɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɚ ɡɚ ɩɨ-

ɟɮɟɤɬɢɜɟɧ ɧɚɱɢɧ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜɹ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞ (ɢ ɩɚɰɢɟɧɬ, ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥ), ɤɚɬɨ ɩɴɪɜɢ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɡɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ. 

5. Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɡɧɚɹɬ ɡɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɜɢɫɨɤɚɬɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɝɪɢɠɢ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ 
ɜɡɚɢɦɨɜɪɴɡɤɚɬɚ ɢɦ ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 

6. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢɬɟ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ ɫɥɟɞɜɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɞɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬ 

ɟɤɫɩɟɪɬɢɬɟ ɢ ɫɜɨɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. ɋɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɫɚ ɤɥɸɱɴɬ ɤɴɦ ɭɫɩɟɯɚ ɢ ɧɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ ɫɜɨɹ ɨɩɢɬ 
ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɞɨɩɪɢɧɟɫɚɬ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɝɪɚɧɢɰɢ. 

7. ɉɪɚɤɬɢɤɚɧɬɫɤɢɬɟ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɧɨɫɹɬ ɞɨɛɚɜɟɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɡɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚɧɬɢɬɟ ɢ ɡɚ 
ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. ɉɪɢ ɬɚɡɢ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɨɛɜɴɪɡɚɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ 
ɫɥɟɞ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɫɬɚɠ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɡɚɩɨɱɜɚɬ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞɨɜ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɟ ɦɧɨɝɨ ɩɨ-

ɜɢɫɨɤɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɫɴɳɢɬɟ ɬɟɡɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɩɨɤɚɡɜɚɬ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɩɪɢ 
ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ. 

8. Ɂɚ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɢɡɥɴɱɜɚ 
ɩɪɢɬɟɝɚɬɟɥɧɚ ɫɢɥɚ ɢ ɱɨɜɟɤɴɬ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨ ɞɚ ɟ ɧɚ ɰɟɧɬɪɚɥɧɨ ɦɹɫɬɨ. Ⱥɤɨ ɨɛɟɳɚɧɨɬɨ 
ɜ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɬɚ ɧɟ ɫɟ ɩɪɢɥɨɠɢ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨɫɬ, ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɝɭɛɢ ɦɧɨɬɨ 
ɛɴɪɡɨ ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɚɬɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬ. 
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9. Ⱦɨɛɪɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɫɟ ɪɴɤɨɜɨɞɢ ɨɬ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɰɟɥɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ – ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɢ. ɋɚɦɨ ɩɚɪɚɥɟɥɧɨɬɨ ɢɦ ɛɚɥɚɧɫɢɪɚɧɟ 
ɞɨɩɪɢɧɚɫɹ ɡɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. 

10. ȼɫɟ ɨɳɟ ɧɚɣ-ɫɢɥɧɢɹɬ ɫɬɢɦɭɥ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɨɫɬɚɜɚ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨɬɨ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ. 

11. ɂɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟɬɨ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɟɬɨ ɤɚɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɟɧ ɟɥɟɦɟɧɬ ɜ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨɫɬ ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɩɨɜɟɱɟ ɚɧɝɚɠɢɦɟɧɬ ɡɚ ɨɬɞɟɥɧɢɹ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ, ɞɟɣɫɬɜɚ 
ɨɛɚɱɟ ɩɨ-ɫɢɥɧɨ ɢ ɩɨ-ɬɪɚɣɧɨ. 

12. Ɍɴɪɫɟɧɟɬɨ ɧɚ ɨɩɬɢɦɚɥɧɚɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɯɨɪɚɬɚ ɧɟ ɟ ɥɟɤɚ ɪɚɛɨɬɚ. Ɉɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɪɚɡɛɢɪɚ ɯɨɪɚɬɚ ɤɨɢɬɨ ɪɴɤɨɜɨɞɢ, ɞɚ ɩɨɡɧɚɜɚ ɬɟɯɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɰɟɥɢ, ɢɧɬɟɪɟɫɢ ɢ 
ɞɚ ɧɚɦɢɪɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɬɟ ɦɨɬɢɜɢ ɡɚ ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ. ɇɹɤɨɢ ɯɨɪɚ ɬɴɪɫɹɬ 
ɭɫɩɟɯ, ɭɜɚɠɟɧɢɟ, ɩɪɟɫɬɢɠ, ɫɬɚɬɭɫ, ɞɪɭɝɢ ɬɴɪɫɹɬ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ ɢ ɩɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬ, ɬɪɟɬɢ - 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɢɡɹɜɚ. Ɂɚ ɜɫɟɤɢ ɨɬ ɬɹɯ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɧɚɦɟɪɹɬ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ ɫɬɢɦɭɥɢ, 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɡɚ ɞɚ ɞɨɫɬɢɝɧɚɬ ɞɨ ɫɜɨɹɬɚ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɢɡɹɜɚ. 

Ɉɬ ɧɚɩɪɚɜɟɧɢɬɟ ɢɡɜɨɞɢ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɥɟɤɚɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ: 
 

I. Къɦ Мɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ: 
1. ɉɪɨɦɹɧɚ ɜ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɬɚ ɛɚɡɚ, ɤɚɫɚɟɳɚ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ, ɤɚɬɨ ɩɨ-

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɞɟɦɨɧɨɩɨɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɤɚɫɚ. 

2. ɉɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɢɹ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɫ ɛɚɥɚɧɫ ɧɚ 
ɬɪɢɬɟ ɜɢɞɚ ɢɧɬɟɪɟɫɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ, ɛɚɡɢɪɚɧ 
ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫɚ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɬɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɛɴɞɟɳɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɳɟ ɞɨɜɟɞɟ ɞɨ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɜ 
ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 
 

II. Къɦ Ръɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ МК Дɨɜɟɪɢɟ АД 

1. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɫɜɟɞɟ ɢ ɪɚɡɹɫɧɢ ɞɨ 
ɜɫɢɱɤɢ ɧɢɜɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ, ɬ.ɤ. ɨɬ ɜɫɟɤɢ ɟɞɢɧ ɡɚɜɢɫɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 
ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɧɟɝɨɜɚɬɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɨɬ ɩɨɥɭɱɟɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ. 

2. ɉɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ. 
3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ (ɭɫɥɭɝɢ), ɤɨɢɬɨ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɞɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɧɚ 

ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɧɨɫɹɬ ɞɨɛɚɜɟɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɡɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜ ɧɟɹ. 
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4. Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɢ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ 

ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɴɪɯɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ ɩɚɰɢɟɧɬɢ ɡɚ ɢɡɛɨɪ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

5. ɇɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬɨ ɫɴɛɢɪɚɧɟ ɢ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɢɞɟɢɬɟ ɡɚ ɧɨɜɢ ɭɫɥɭɝɢ (ɧɟ ɫɚɦɨ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ), ɤɚɤɬɨ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɟɦɚɧɟ ɧɚ ɦɟɪɤɢ ɡɚ ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ ɧɚ 
ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ. 

6. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɢ ɢɦɩɥɟɦɟɧɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢ ɦɟɬɨɞɢ ɜ 
ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

7. ɉɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɣ 
ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɡɚ ɞɚ ɢɦɚ ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ 
ɭɫɥɭɝɢ. 

 

III. Къɦ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜ МК Дɨɜɟɪɢɟ АД 

1. ɉɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɨ-ɦɨɪɚɥɧɢɬɟ ɡɚɞɴɥɠɟɧɢɹ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɢ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɬɚ ɢɦ ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɤɚɬɨ ɱɚɫɬ ɨɬ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-

ɟɬɢɱɧɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. 
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Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 

ȼ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ ɫɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢ ɜ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢ 
ɢ ɬɪɭɞɧɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ – ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɨɫɬ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɢ, 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɜɪɟɦɟ, ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɧɨɜɢ ɧɨɪɦɢ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ, 
ɩɨɜɢɲɚɜɚɳɚ ɫɟ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɡɚ ɢɧɨɜɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢɡɦɟɧɹɳɚ ɫɟ 
ɫɪɟɞɚ. Ɂɞɪɚɜɧɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɟ ɞɨɛɪɟ ɩɨɞɝɨɬɜɟɧ, ɞɚ ɢɦɚ ɢɞɟɢ, ɞɚ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚ 
ɫ ɞɨɛɪɟ ɨɛɭɱɟɧ ɟɤɢɩ, ɞɚ ɩɨɡɧɚɜɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɚ ɩɨɦɨɳ 
ɢ ɩɪɟɞɢ ɜɫɢɱɤɨ ɰɟɥɟɜɢɬɟ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬɢ ɨɬ ɩɚɰɢɟɧɬɢ (ɮɨɤɭɫ ɝɪɭɩɢ), ɤɴɦ ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɫɟ 
ɧɚɫɨɱɢ ɢ ɪɚɡɲɢɪɢ ɫɟɝɚɲɧɚɬɚ ɢ ɛɴɞɟɳɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. ȼ ɬɚɡɢ 
ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɚ ɨɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪɚ ɫɟ ɨɱɚɤɜɚ ɞɚ ɨɫɢɝɭɪɢ ɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ ɢɧɬɟɪɟɫɢɬɟ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ (ɩɚɰɢɟɧɬɚ), ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ.  

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɟ ɢɡɤɭɫɬɜɨ, ɧɚɭɤɚ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɞɚ ɧɚɦɟɪɢɲ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɞɚ 
ɪɚɡɜɢɟɲ ɢ ɞɚ ɩɪɟɜɴɪɧɟɲ ɜ ɩɟɱɟɥɢɜɲɢ.ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɧɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ 
ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɮɨɪɦɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɟ ɤɴɦ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɧɚ ɞɚɞɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɟ 
ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. Ɍɨɡɢ ɩɨɞɯɨɞ ɟ ɫɜɴɪɡɚɧ ɫ ɩɪɨɦɹɧɚ ɜ ɦɢɫɥɟɧɟɬɨ ɧɚ 
ɪɚɛɨɬɟɳɢɬɟ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɧɢɜɚ – ɨɬ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɞɨ ɯɢɝɢɟɧɢɫɬ. ɐɟɥɬɚ ɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɰɹɥɨɫɬɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɤɴɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɢ ɠɟɥɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɢɡɛɪɚɧɢɬɟ 
ɝɪɭɩɢ ɤɥɢɟɧɬɢ.  

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɬɛɟɥɟɠɢ, ɱɟ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɚɬɚ ɢ ɫɜɟɬɨɜɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɬɚ ɧɚ ɛɨɥɧɢɱɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟ ɞɨɛɪɚ ɨɫɧɨɜɚ ɡɚ ɛɴɞɟɳɟɬɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɬɚɡɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬ ɜɴɜ ɜɫɹɤɚ ɟɞɧɚ ɥɟɱɟɛɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜ Ɋ. Ȼɴɥɝɚɪɢɹ. ȼɢɫɨɤɚɬɚ ɞɨɛɚɜɟɧɚ 
ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɡɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚ ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɨɫɬ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɜ ɢɧɜɟɫɬɢɪɚɧɟɬɨ ɜ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɡɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɢ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɢɡɢɫɤɜɚɧɟ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɬ ɬɹɯ. 
ȼɫɟ ɩɨɜɟɱɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɫɮɟɪɚ ɫɟ ɧɚɫɨɱɜɚ ɤɴɦ ɬɟɥɟɦɟɞɢɰɢɧɚɬɚ, ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ ɢ ɧɟ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɨ ɦɹɫɬɨ ɤɴɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɧɚɬɚ ɦɟɞɢɰɢɧɚ. Ɂɚ ɞɚ ɢɦɚ 
ɞɨɛɪɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ, ɜɢɫɨɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɧɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ 
ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬ ɨɬ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɣɬɨ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ, ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɬɝɨɜɨɪɢ 
ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɨɬɨ ɢɡɢɫɤɜɚɧɟ – ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɩɪɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɫɬɨɤɢ ɜ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. ɍɫɥɭɝɢɬɟ, ɨɬ ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɫɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɧɟ ɫɚ ɫɚɦɨ 
ɬɟɡɢ, ɤɨɢɬɨ ɬɟ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɚ ɨɛɳɨ ɨɬ ɧɟɞɨɛɪɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟ. Ɍɨɜɚ ɜɨɞɢ ɞɨ ɢɡɜɨɞɚ, ɱɟ ɇɁɈɄ ɤɚɬɨ 
ɦɨɧɨɩɨɥɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜ ɞɴɪɠɚɜɚ ɫ ɩɚɡɚɪɧɚ ɢɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɧɟ ɨɬɝɨɜɚɪɹ ɧɚ ɫɜɟɬɨɜɧɢɬɟ 
ɧɚɫɨɤɢ ɤɴɦ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɡɢɪɚɧɟ ɢ ɨɬɜɚɪɹɧɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢ ɭɫɥɭɝɢ.  
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Ɏɢɝ. 1. ɉɪɢɧɨɫ ɤɴɦ ɨɛɳɢɹ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɇɁɈɄ (ɞɹɥɨɜɟ, %) 

Ɏɢɝ. 2. Ɋɚɡɯɨɞɢ ɡɚ ɛɨɥɧɢɱɧɚ ɩɨɦɨɳ (ɜ ɦɥɧ. ɥɜ.) 
Ɏɢɝ. 3. Ɋɚɡɯɨɞɢ ɡɚ ɦɟɞɢɤɚɦɟɧɬɢ ɢ ɞɪ. ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢ ɤɨɧɫɭɦɚɬɢɜɢ, ɯɢɥ. 
ɥɜ 

Ɏɢɝ. 4. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

Ɏɢɝ. 5. ɉɨɥɡɢ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɡɚ ɛɨɥɧɢɰɢɬɟ 

Ɏɢɝ. 6. ɉɢɪɚɦɢɞɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ 

Ɏɢɝ. 7. ɋɴɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɬɟɨɪɢɢɬɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ Ɇɚɫɥɨɭ ɢ ɏɟɪɰɛɟɪɝ 

Ɏɢɝ. 8. ERG – ɬɟɨɪɢɹ ɧɚ Ⱥɥɞɟɪɮɟɪ  

Ɏɢɝ. 9. Ɍɟɨɪɢɹ ɧɚ ɨɱɚɤɜɚɧɟɬɨ 

Ɏɢɝ. 10. Ɇɨɞɟɥ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ 

Ɏɢɝ. 11. Ɇɨɞɟɥɴɬ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɢɬɟ ɩɪɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɜɴɧɲɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚ 

Ɏɢɝ. 12. Ɇɨɞɟɥɴɬ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɧɚɝɪɚɞɢɬɟ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɜɴɧɲɧɚ ɧɚɝɪɚɞɚ  

Ɏɢɝ. 13. ɉɪɨɮɟɫɢɹ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. 

Ɏɢɝ. 14. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ ɜɴɡɪɚɫɬɨɜɢ ɝɪɭɩɢ. 
Ɏɢɝ. 15. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɩɨ ɩɨɥ. 
Ɏɢɝ. 16. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɦɟɧɴɞɠɦɴɧɬ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ. 
Ɏɢɝ. 17. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɧɚɫɬɴɩɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɨɦɹɧɚ ɜ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɩɪɢ ɞɟɦɨɧɨɩɨɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜ 
Ȼɴɥɝɚɪɢɹ. 

Ɏɢɝ. 18. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɦɢɧɢɦɚɥɧɨ ɧɢɜɨ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚ ɡɚɟɦɚɧɟ ɧɚ ɞɥɴɠɧɨɫɬ ɛɨɥɧɢɱɟɧ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. 
Ɏɢɝ. 19. ɉɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ. 
Ɏɢɝ. 20. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɟɞɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚ. 
Ɏɢɝ. 21. ɋɬɟɩɟɧ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɩɪɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ „ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 
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Ɏɢɝ. 22. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɫɩɨɪɟɞ ɜɢɠɞɚɧɟɬɨ ɢɦ ɡɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢ 
ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

Ɏɢɝ. 23. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɡɚ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢ ɡɚ ɛɴɟɳɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. 

Ɏɢɝ. 24. ɉɪɹɤɨ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɟɳɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɜ 
„Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ Ʉɨɦɩɥɟɤɫ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 

Ɏɢɝ. 25. ɉɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. 
Ɏɢɝ. 26. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɡɚ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɜɥɢɹɟɳɢ ɧɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ. 

Ɏɢɝ. 27. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɹ ɟɤɢɩ ɧɚ „Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ Ʉɨɦɩɥɟɤɫ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 
Ɏɢɝ. 28. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɜɥɢɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɹ ɟɤɢɩ ɜɴɪɯɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. 
Ɏɢɝ. 29. ɉɪɢɜɴɪɡɚɧɨɫɬ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɤɴɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ. 

Ɏɢɝ. 30. Ƚɨɬɨɜɧɨɫɬ ɡɚ ɩɪɟɩɨɪɴɤɚ ɧɚ ɫɴɫɬɭɞɟɧɬ ɡɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɫɬɜɚɧɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ ɜ 
ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. 

Ɏɢɝ. 31. ȼɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɜɴɪɯɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. 

Ɏɢɝ. 32. ɂɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɨɬ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤ. 

Ɏɢɝ. 33. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɟɞɧɨɦɟɫɟɱɧɚɬɚ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɢɦɨɫɬ ɧɚ ɧɨɜɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. 

Ɏɢɝ. 34. Ⱥɬɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɜɥɢɹɟɳɢ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ ɫɦɹɧɚ 
ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ. 

Ɏɢɝ. 35. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɩɨɡɢɰɢɢ. 

Ɏɢɝ. 36. Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬɧɨɫɧɨ ɬɪɭɞɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɬɟ ɡɚ 
ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɢɦ. 

Ɏɢɝ. 37. ɂɡɪɚɡ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢ ɫɬɢɦɭɥɢ ɩɪɢ ɩɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɬɪɭɞɧɚ, ɧɚ ɩɪɴɜ ɩɨɝɥɟɞ 
ɧɟɢɡɩɴɥɧɢɦɚ ɡɚɞɚɱɚ. 

Ɏɢɝ. 38. Ɋɚɡɹɫɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ ɨɬ ɩɪɟɤɢɹ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ, ɡɚɳɨ ɢ ɤɚɤ ɞɚ 
ɛɴɞɚɬ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢ. 

Ɏɢɝ. 39. Ɇɧɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɩɪɹɤɚɬɚ ɢɦ ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɨɫɬ ɢ ɩɪɢɧɨɫ ɡɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ. 

Ɏɢɝ. 40. ɉɪɟɩɨɪɴɱɚɧɢ ɫɬɢɦɭɥɢ ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɡɚ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɤɴɦ ɬɹɯɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ. 
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Ɏɢɝ. 41. ɇɨɫɢɬɟɥɢ ɧɚ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ, ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɜɚɳɢ ɜ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢ 
ɟɦɨɰɢɢ. 

Ɏɢɝ. 42. Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɛɢɯɚ ɩɪɟɞɩɪɢɟɥɢ, ɩɪɢ ɧɟɫɩɪɚɜɹɧɟ ɢ 
ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɟ ɫ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. 
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Пɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 2 

ɋɩɢɫɴɤ ɧɚ ɬɚɛɥɢɰɢɬɟ 

 

Ɍɚɛɥ. 1. Ʉɥɸɱɨɜɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɜɥɢɹɟɳɢ ɜɴɪɯɭ ɩɪɢɯɨɞɢɬɟ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɢ ɜɧɨɫɤɢ. 

Ɍɚɛɥ. 2. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

Ɍɚɛɥ. 3. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɧɚ ɫɜɨɛɨɞɧɢɹ ɩɚɡɚɪ ɢ ɩɚɡɚɪɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. 

Ɍɚɛɥ. 4. Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɟɤɫɩɟɪɬɢ ɫɩɨɪɟɞ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ 
ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ, ɧɭɠɧɢ ɧɚ ɟɞɢɧ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ. 

Ɍɚɛɥ. 5. Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɨɬɧɨɫɧɨ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɢɦ ɡɚ 
ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ. 
Ɍɚɛɥ. 6. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɩɨɪɟɞ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ ɧɚ ɜɫɹɤɨ 
ɭɦɟɧɢɟ, ɤɨɟɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɧɚ ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ ɫɩɪɚɜɹ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɞɨɛɪɟ ɫ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ ɤɚɬɨ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ. 
Ɍɚɛɥ. 7. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɨɬɧɨɫɧɨ ɩɪɟɩɨɪɴɤɚ ɡɚ 
ɡɚɞɴɥɛɨɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɡɧɚɧɢɹ ɤɴɦ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ „Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ Ʉɨɦɩɥɟɤɫ 
Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 
Ɍɚɛɥ. 8. Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɩɨɪɟɞ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɜɫɟɤɢ 
ɮɚɤɬɨɪ-ɦɨɬɢɜɚɬɨɪ ɜɴɪɯɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ. 
Ɍɚɛɥ. 9: ɋɴɩɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɧɢɹ ɢ ɜɴɧɲɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ɍɚɛɥ. 10. Ɉɛɥɚɫɬɢ ɧɚ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ. 

Ɍɚɛɥ. 11. ȼɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɜɴɪɯɭ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɬɚ ɡɚ 
ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. 

Ɍɚɛɥ. 12: ɐɟɥɢ ɢ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɍɚɛɥ. 13. ɉɨɪɬɮɨɥɢɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɍɚɛɥ. 14. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɢɦɟɪɚ ɧɚ 
Ʉɧɨɭɛɥɚɭɯ. 

Ɍɚɛɥ. 15. ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɚ ɭɜɚɠɢɬɟɥɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɴɦ ɫɥɭɠɢɬɟɥ 
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ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 3 

 

 

Ⱥ ɇ Ʉ ȿ Ɍ Ⱥ  Ɂ Ⱥ  Ɇ ȿ Ⱦ ɂ ɐ ɂ ɇ ɋ Ʉ ɂ  ɋ ɉ ȿ ɐ ɂ Ⱥ Ʌ ɂ ɋ Ɍ ɂ  

 

 

 

 

ɍȼȺɀȺȿɆɂ ɄɈɅȿȽɂ, 
 

ɇɚɫɬɨɹɳɚɬɚ ɚɧɤɟɬɧɚ ɤɚɪɬɚ ɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɚ ɞɚ ɭɫɬɚɧɨɜɢ ɢ ɩɨɞɨɛɪɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɩɨɦɨɳ, ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɪɚɛɨɬɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ. Ɍɹ ɟ ɚɧɨɧɢɦɧɚ ɢ ɧɟɣɧɚɬɚ 
ɰɟɥ ɟ ɞɚ ɩɨɞɩɨɦɨɝɧɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɢ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɜ „Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ Ʉɨɦɩɥɟɤɫ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 

Ɉɬɪɚɡɟɧɚɬɚ ɜ ɚɧɤɟɬɚɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɳɟ ɩɨɦɨɝɧɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɜɢɲɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɬɚ ɩɨɦɨɳ ɢ ɞɚ ɫɟ ɩɨɞɨɛɪɹɬ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞ. 

ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ȼɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɢɦ ɡɚ ɤɨɪɟɤɬɧɨɬɨ ɢ ɢɡɱɟɪɩɚɬɟɥɧɨ ɩɨɩɴɥɜɚɧɟ ɧɚ 
ɚɧɤɟɬɚɬɚ. 
 

 

 

 

 

1. ɋɩɨɪɟɞ ɜɚɫ ɜ ɤɚɤɜɚ ɫɬɟɩɟɧ ɟ ɜɧɟɞɪɟɧ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢɹɬ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ 
ɧɚ ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ? 

Ɉ ȼ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ 

Ɉ ȼ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɬɟɩɟɧ 

Ɉ ɂɡɨɛɳɨ ɧɟ ɟ ɜɧɟɞɪɟɧ 

Ɉ ɇɟ ɦɨɝɚ ɞɚ ɩɪɟɰɟɧɹ 

 

2. ɋɩɨɪɟɞ ȼɚɫ ɳɟ ɧɚɫɬɴɩɹɬ ɥɢ ɩɪɨɦɟɧɢ ɜ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ, ɚɤɨ ɫɟ ɞɟɦɨɧɨɩɨɥɢɡɢɪɚ 
ɡɞɪɚɜɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ? 

Ɉ Ⱦɚ 

Ɉ ɇɟ 

Ɉ ɇɟ ɦɨɝɚ ɞɚ ɩɪɟɰɟɧɹ 
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ȼɴɥɱɢɧ Ƚɚɪɨɜ ɋɬɪ. CLXV 
 

3. ɋɩɨɪɟɞ ȼɚɫ ɤɚɤɴɜ ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɟɧ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ ɰɟɧɡ ɟ ɧɭɠɟɧ ɡɚ ɡɚɟɦɚɧɟ ɧɚ ɞɥɴɠɧɨɫɬ 
ɛɨɥɧɢɱɟɧ ɞɢɪɟɤɬɨɪ (ɜɴɡɦɨɠɧɢ ɞɨ ɞɜɚ ɨɬɝɨɜɨɪɚ)? 

Ɉ Ɇɟɞɢɰɢɧɚ ɫ ɩɪɢɡɧɚɬɚ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬ 

Ɉ Ɇɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɡɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ  
Ɉ Ɇɟɞɢɰɢɧɚ ɩɥɸɫ ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɡɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 

Ɉ ɋɟɫɬɪɢɧɫɬɜɨ ɩɥɸɫ ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɡɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 

Ɉ ɂɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢɥɢ ɩɪɚɜɨ ɩɥɸɫ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɟɧ ɤɭɪɫ ɩɨ ɡɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 

Ɉ ɂɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢɥɢ ɩɪɚɜɨ  ɩɥɸɫ  ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɡɞɪɚɜɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 

Ɉ Ⱦɪɭɝɢ............................................................................................ 
 

4. Ɇɨɥɹ, ɨɬɛɟɥɟɠɟɬɟ ȼɚɲɟɬɨ ɦɧɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ ɧɚ ɜɫɹɤɚ ɟɞɧɚ ɨɬ 
ɲɟɫɬɬɟ ɝɪɭɩɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ, ɧɭɠɧɢ ɧɚ ɟɞɢɧ ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ 
ɡɞɪɚɜɟɨɩɚɡɜɚɧɟɬɨ (1 = Ɇɧɨɝɨ ɡɧɚɱɢɦ; 2 = Ɂɧɚɱɢɦ ; 3 = ɇɟɭɬɪɚɥɟɧ; 4 = Ɇɚɥɤɨ ɡɧɚɱɢɦ; 
5 = ɇɟɡɧɚɱɢɦ) 

№ Ɏɚɤɬɨɪɢ 1 2 3 4 5 

1 
ɋɚɦɨɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɦɟɧɢɹ 

     

2 Ʌɢɱɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ      

3 Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɞɪɭɝɢɬɟ      

4 ɋɬɢɥ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ      

5 Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹɬɚ ɢ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ      

6 ɉɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ      

 

5. ɂɡɩɨɥɡɜɚ ɥɢ ɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɴɬ ɜ ɛɨɥɧɢɱɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪ ɭ ɧɚɫ? 

Ɉ Ⱦɚ, ɜ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ 

Ɉ Ⱦɚ, ɧɨ ɧɟ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ 

Ɉ ɇɟ, ɜɴɨɛɳɟ ɧɟ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚ 

Ɉ ɇɟ ɦɨɝɚ ɞɚ ɩɪɟɰɟɧɹ 

 

6. Ɇɨɥɹ ɩɨɫɨɱɟɬɟ ɩɨ ɟɞɢɧ ɨɬɝɨɜɨɪ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫ. 

  

Ɇɧɨɝɨ 
ɞɨɛɪɨ Ⱦɨɛɪɨ ɉɪɢɟɦɥɢɜɨ Ʌɨɲɨ 

1. Ʉɚɤɜɨ ɟ ɰɹɥɨɫɬɧɨɬɨ ȼɢ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɡɚ ɛɨɥɧɢɰɚ, ɜ 
ɤɨɹɬɨ ɪɚɛɨɬɢɬɟ? 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
2. Ʉɚɤ ɨɰɟɧɹɜɚɬɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢɹ ɩɪɢɟɦ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢ? 

a. Ⱦɪɭɠɟɥɸɛɧɨɫɬ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
ɛ. ɋɴɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɢ ɩɨɩɴɥɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɩɪɢɟɦɚ ɜ 
ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
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3. Ʉɚɤ ɨɰɟɧɹɜɚɬɟ ɝɪɢɠɚɬɚ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɴɦ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ? 

ɚ. Ⱦɪɭɠɟɥɸɛɧɨɫɬ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
ɛ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɩɪɨɬɢɱɚɧɟ ɧɚ ɞɧɟɜɧɢɬɟ ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɢɢ 
ɤɚɬɨ ɜɢɡɢɬɚɰɢɹ, ɫɜɢɠɞɚɧɢɹ, ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪ 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

7. ɋɩɨɪɟɞ ȼɚɫ ɞɨɤɨɥɤɨ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɹɬ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɟɞɧɚ 
ɛɨɥɧɢɰɚ? 

Ɉ Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ 

Ɉ ɇɟɨɛɯɨɞɢɦ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɫɬɟɩɟɧ 

Ɉ ɇɟɨɛɯɨɞɢɦ ɜ ɦɚɥɤɚ ɫɬɟɩɟɧ 

Ɉ ɇɟ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ 

 

 

8. Ⱦɨɤɨɥɤɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
„Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“? 

Ɉ ȿɮɟɤɬɢɜɧɨ 

Ɉ ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 

Ɉ ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 

Ɉ ɇɟɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 

9. ɋɱɢɬɚɬɟ ɥɢ, ɱɟ ɢɦɚ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɩɨɦɨɳ, ɤɨɢɬɨ 
ɩɨɧɚɫɬɨɹɳɟɦ ɧɟ ɫɚ ɨɛɟɤɬ ɧɚ ȼɚɲɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ, ɧɨ ɤɨɢɬɨ ɦɨɠɟɬɟ ɞɚ ɨɛɯɜɚɧɟɬɟ ɜ ɛɴɞɟɳɟ? 

Ɉ ɂɦɚ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɟɧ ɨɛɟɦ 

Ɉ ɂɦɚ ɜ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ ɨɛɟɦ 

Ɉ ɇɹɦɚ 

Ɉ ɇɟ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɦ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

 

 

10. ɂɦɚɬɟ ɥɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢ ɡɚ ɛɴɞɟɳɚ ɞɟɣɧɨɫɬ: 

Ɉ Ⱦɚ, ɢɡɰɹɥɨ 

Ɉ Ɉɬɱɚɫɬɢ 

Ɉ ɇɟ 

 

 

11. ɂɡɩɨɥɡɜɚɬɟ ɥɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɫɢ (ɢɦɚɬɟ ɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, ɩɭɛɥɢɱɧɢ ɢ ɱɚɫɬɧɢ)? 

Ɉ Ⱦɚ 

Ɉ Ɉɬɱɚɫɬɢ 

Ɉ ɇɟ 
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12. ɋɩɨɪɟɞ ȼɚɫ, ɤɨɟ ɟ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɨɬɨ ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɨɬɨ ɥɢɰɟ? (ɦɨɥɹ 
ɩɨɫɨɱɟɬɟ 3 ɨɬɝɨɜɨɪɚ) 

Ɉ Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɳɢɹ ɝɨ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬ ɤɴɦ ɧɟɝɨ  
Ɉ Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɳɢɹ ɝɨ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬ ɤɴɦ ɪɨɞɧɢɧɢɬɟ ɦɭ 

Ɉ Ɋɚɛɨɬɚɬɚ ɫ ɟɤɢɩ ɨɬ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬɢ  

Ɉ ɇɚɱɢɧɴɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ  

Ɉ Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɜɚɳɢɹ ɝɨ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɢɫɬ(ɢ) 
Ɉ Ɇɨɬɢɜɢɪɚɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 

Ɉ Ⱦɪɭɝɨ, ɤɚɤɜɨ (ɦɨɥɹ ɩɨɫɨɱɟɬɟ) …………………………………………………...…. 
……………………………………………………………………………….………….. 
 

13. ɍɱɚɫɬɜɚɬɟ ɥɢ ɩɪɹɤɨ ɜ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɟɳɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɜ „Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ 
Ʉɨɦɩɥɟɤɫ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“? 

 

Ɉ Ⱦɚ 

Ɉ ɇɟ  
Ɉ Ɉɬɱɚɫɬɢ 

 

14. ɉɪɢɬɟɠɚɜɚ ɥɢ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɹɬ ɟɤɢɩ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ? 

Ɉ ȼ ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ  
Ɉ ȼ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɬɟɩɟɧ 

Ɉ ɇɟ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ 

 

15. ȼɥɢɹɟ ɥɢ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɹ ɟɤɢɩ ɜɴɪɯɭ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ? 

Ɉ Ⱦɚ 

Ɉ ɇɟ 

Ɉ Ɉɬɱɚɫɬɢ 

 

16. Ɇɨɥɹ, ɨɬɛɟɥɟɠɟɬɟ ɤɨɢ ɨɬ ɢɡɛɪɨɟɧɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɴɬ ɧɚ 
ɥɟɱɟɛɧɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɡɚ ɞɚ ɫɟ ɫɩɪɚɜɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɞɨɛɪɟ ɫ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ ɤɚɬɨ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ? 
(1 = Ɇɧɨɝɨ ɡɧɚɱɢɦɨ; 2 = Ɂɧɚɱɢɦɨ ; 3 = ɇɟɭɬɪɚɥɧɨ; 4 = Ɇɚɥɤɨ ɡɧɚɱɢɦɨ; 5 = ɇɟɡɧɚɱɢɦɨ) 

№ ɍɦɟɧɢɹ 1 2 3 4 5 

1 Ɋɚɛɨɬɚ ɜ ɟɤɢɩ      

2 ɋɚɦɨɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ      

3 ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɧɟ      

4 ɍɜɟɪɟɧɨɫɬ      

5 Ɉɛɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɛɟɡɩɪɢɫɬɪɚɫɬɧɨɫɬ      

6 Ɉɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢ      

7 Ƚɴɜɤɚɜɨɫɬ      



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 
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8 Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ, ɭɛɟɠɞɚɜɚɧɟ ɢ ɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟ      

9 Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɞɚɧɧɢ      

10 Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ      

11 ɂɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬ      

12 ɍɦɟɧɢɹ ɡɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ      

13 ɉɨɤɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɫɴɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬ      

14 ɉɨɟɦɚɧɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ      

15 ɉɪɟɰɢɡɧɨɫɬ, ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɴɦ ɞɟɬɚɣɥɢɬɟ      

16 ɉɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɞɟɣɫɬɜɟɧɨɫɬ      

17 ɍɦɟɧɢɹ ɡɚ ɫɴɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɧɟ      

18 ɂɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ      

19 ɍɦɟɧɢɹ ɡɚ ɩɪɟɝɨɜɚɪɹɧɟ      

20 ɉɢɫɦɟɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ       

21 ɀɟɥɚɧɢɟ ɡɚ ɩɪɨɦɹɧɚ      

 

17. ȼ ɤɨɹ ɨɛɥɚɫɬ ɛɢɯɬɟ ɩɪɟɩɨɪɴɱɚɥɢ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɨ ɡɚɞɴɥɛɨɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɡɧɚɧɢɹɬɚ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɧɢɹ ɟɤɢɩ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ (ɦɨɠɟ ɞɨ ɬɪɢ ɨɬɝɨɜɨɪɚ)? 

Ɉ Ɉɛɳɚ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ 

Ɉ Ɂɞɪɚɜɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 

Ɉ ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ 

Ɉ Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɩɪɨɦɹɧɚɬɚ 

Ɉ Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɜɪɟɦɟɬɨ 

Ɉ Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ 

Ɉ Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ 

Ɉ ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɦɟɬɨɞɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ 

Ɉ Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢ ɩɨɞɯɨɞɢ 

Ɉ Ɇɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ 

Ɉ Ⱦɪɭɝɢ .................................................................. 
 

18. Ɇɨɥɹ, ɨɬɛɟɥɟɠɟɬɟ ɡɚ ɜɫɟɤɢ ɮɚɤɬɨɪ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟɬɨ ɦɭ ɨɬɧɨɫɧɨ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ȼɢ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ  (1 = ɇɚɩɴɥɧɨ ɜɥɢɹɟ; 2 = ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɜɥɢɹɟ; 3 = 
ɇɟɭɬɪɚɥɟɧ; 4 = ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɧɟ ɜɥɢɹɟ; 5 = ɇɚɩɴɥɧɨ ɧɟ ɜɥɢɹɟ) 

 

№ Ɏɚɤɬɨɪɢ-ɦɨɬɢɜɚɬɨɪɢ 1 2 3 4 5 

1 ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɩɨɜɢɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ      

2 ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ ɜ ɤɚɪɢɟɪɚɬɚ      

3 
ɉɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɫɜɨɛɨɞɚ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 

     



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 
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4 Ⱦɨɯɨɞ, ɤɨɣɬɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚ ɞɨɛɴɪ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɧɚ ɠɢɜɨɬ      

5 
ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɨɛɪɚɬɧɚ ɜɪɴɡɤɚ ɫ 
ɩɪɟɤɢɹ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ 

     

6 ɋɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬ ɧɚ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɬɨ      

7 ɋɢɝɭɪɧɨɫɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɨɬɨ ɦɹɫɬɨ      

8 ɋɨɰɢɚɥɧɢ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ      

9 ɋɨɰɢɚɥɧɚ ɫɪɟɞɚ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɨɥɟɝɢ, ɤɥɢɦɚɬ ɜ ɟɤɢɩɚ)      

10 ɉɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɧɚ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɧɚ ɪɚɛɨɬɚ      

11 
ȼɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɹ ɩɪɨɰɟɫ ɢ 
ɜɡɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɡɞɪɚɜɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 

     

12 
ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ ɡɚ ɥɢɱɧɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɬ 
ɩɪɟɤɢɹ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ 

     

13 ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɨ ɨɬ ɤɨɥɟɝɢɬɟ ɜ ɟɤɢɩɚ      

14 Ɇɨɪɚɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɞɨɛɪɟ ɫɜɴɪɲɟɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ      

15 

ɍɫɥɨɜɢɹ ɧɚ ɬɪɭɞ (ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ – 

ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ ɩɨ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɢ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɧɚ ɬɪɭɞ, ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨɫɬ ɧɚ ɤɨɧɫɭɦɚɬɢɜɢ ɢ ɨɛɧɨɜɟɧɚ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɚ ɛɚɡɚ) 

     

16 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɬɪɭɞɚ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ 
ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɪɚɛɨɬɢɬɟ).      

17 
ɉɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ       

 

19. ȼɚɲɚɬɚ ɜɴɡɪɚɫɬ ………………. 
20. ɉɨɥ 

Ɉ ɦɴɠ 

Ɉ ɠɟɧɚ 

21. Ʉɚɤɜɚ ɟ ȼɚɲɚɬɚ ɩɪɨɮɟɫɢɹ? 
Ɉ Ʌɟɤɚɪ 

Ɉ Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɫɟɫɬɪɚ 

Ɉ Ɋɟɯɚɛɢɥɢɬɚɬɨɪ 

Ɉ Ⱦɪɭɝɨ …………………………… 

 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɢɦ ɡɚ ɨɬɞɟɥɟɧɨɬɨ ɜɪɟɦɟ! 

 

 

 



ɆУ-Сɨɮɢɹ 
Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ 
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ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 4 

 

 

 

Ⱥ ɇ Ʉ ȿ Ɍ Ⱥ  Ɂ Ⱥ  ɋ Ʌ ɍ ɀ ɂ Ɍ ȿ Ʌ ɂ  ɇ Ⱥ  Ɇ Ʉ  Ⱦ Ɉ ȼ ȿ Ɋ ɂ ȿ  
 
 
 
 
 
ɍȼȺɀȺȿɆɂ ɄɈɅȿȽɂ, 
 
 

ɇɚɫɬɨɹɳɚɬɚ ɚɧɤɟɬɧɚ ɤɚɪɬɚ ɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɚ ɞɚ ɭɫɬɚɧɨɜɢ ɢ ɩɨɞɨɛɪɢ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ, 
ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɪɚɛɨɬɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ. Ɍɹ ɟ ɚɧɨɧɢɦɧɚ ɢ ɧɟɣɧɚɬɚ ɰɟɥ ɟ ɞɚ ɩɨɞɩɨɦɨɝɧɟ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɢ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɧɨɜɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɜ „Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ 
Ʉɨɦɩɥɟɤɫ Ⱦɨɜɟɪɢɟ“. 

Ɉɬɪɚɡɟɧɚɬɚ ɜ ɚɧɤɟɬɚɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɳɟ ɩɨɦɨɝɧɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɜɢɲɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 
ɢ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟɬɨ ɢ ɞɚ ɫɟ ɩɨɞɨɛɪɹɬ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞ. 

ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ȼɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɢɦ ɡɚ ɤɨɪɟɤɬɧɨɬɨ ɢ ɢɡɱɟɪɩɚɬɟɥɧɨ ɩɨɩɴɥɜɚɧɟ ɧɚ 
ɚɧɤɟɬɚɬɚ. Ɇɨɥɹ ɩɨɫɨɱɜɚɣɬɟ ɫɚɦɨ ɟɞɢɧ ɨɬɝɨɜɨɪ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫ! 
 
 
 

1. Ʉɚɤɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɢɯɬɟ ɞɚɥɢ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɆɄ Ⱦɨɜɟɪɢɟ? 

o əɫɧɢ ɢ ɬɨɱɧɢ 

o ɂɡɩɴɥɧɢɦɢ ɜ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɫɪɨɤɨɜɟ 

o ɉɪɟɤɚɥɟɧɨ ɬɪɭɞɧɢ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɜ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɫɪɨɤɨɜɟ 

o ɉɪɟɤɚɥɟɧɨ ɬɪɭɞɧɢ ɡɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɩɨɪɚɞɢ ɡɚɜɢɲɟɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɤɴɦ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 

2. ɉɨɥɭɱɚɜɚɬɟ ɥɢ ɪɚɡɹɫɧɟɧɢɹ ɨɬ ɩɪɟɤɢɹ ɫɢ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ, ɡɚɳɨ ɞɚɞɟɧɚ ɡɚɞɚɱɚ 
ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɢɡɩɴɥɧɟɧɚ ɢ ɩɨ ɤɚɤɴɜ ɧɚɱɢɧ? 

o Ⱦɚ 

o ɇɟ  

3. ɉɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɤɚɤ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɚɬ ɜɴɪɯɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ȼɢ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ? 

o Ɇɨɬɢɜɢɪɚɬ ɦɟ 

o ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɳɟ ɭɫɩɟɹ ɞɚ ɝɢ ɢɡɩɴɥɧɹ 

o ɇɟ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɚɬ ɜɴɪɯɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɦɢ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ 

o Ⱦɟɦɨɬɢɜɢɪɚɬ ɦɟ, ɬ.ɤ. ɫɚ ɩɪɟɤɚɥɟɧɨ ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɢ 

o ɇɟ ɦɨɝɚ ɞɚ ɢɡɩɴɥɧɹ ɰɟɥɢɬɟ, ɪɚɛɨɬɹ, ɤɨɥɤɨɬɨ ɦɨɝɚ 
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4. Ʉɚɤɜɨ ɛɢ ȼɢ ɦɨɬɢɜɢɪɚɥɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɧ ɪɟɞ, ɡɚ ɞɚ ɜɥɨɠɢɬɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɤɨ 
ɭɫɢɥɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ, ɡɚ ɞɚ ɢɡɩɴɥɧɢɬɟ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ? Ɇɨɥɹ 
ɧɨɦɟɪɢɪɚɣɬɟ ɨɬ 1 ɞɨ 9 ɢɡɛɪɨɟɧɢɬɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ. 

ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ ɨɬ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ  

Ɉɛɹɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹɬɚ ɦɢ ɫɪɟɞ ɤɨɥɟɝɢɬɟ  

Ⱦɟɥɟɝɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ  

ɉɨɜɢɲɟɧɢɟ ɩɪɢ ɞɨɛɪɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ  

ɉɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ  

ɉɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞ ɫɩɨɪɟɞ 
ɦɨɢɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢ 

 

ɉɨɜɟɱɟ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ  

Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɤɭɪɫɨɜɟ ɡɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

 

ɉɪɟɫɬɢɠɟɧ ɩɨɫɬ ɛɟɡ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɡɚɩɥɚɬɚɬɚ, ɧɨ 
ɫ ɩɨɜɟɱɟ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢ 

 

5. Ⱥɤɨ ɦɨɠɟɬɟ ɞɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟ ɤɚɤɜɚ ɡɚɞɚɱɚ ɳɟ ɩɪɟɞɩɨɱɟɬɟ ɞɚ ɢɡɩɴɥɧɢɬɟ? 

o Ⱦɚ ɢɦɚ ɥɟɫɧɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ, ɛɟɡ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ, ɧɨ ɞɚ ɧɹɦɚ ɤɨɧɤɪɬɟɧɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɡɚ 

ɪɚɛɨɬɚɬɚ ȼɢ, ɩɪɢ ɥɨɲɨ ɢɥɢ ɞɨɛɪɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ 

o Ɍɪɭɞɧɢ, ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɧɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɟ ɹɫɧɨ ɞɚɥɢ ɳɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ 
ɢɡɩɴɥɧɟɧɢ, ɧɨ ɩɪɢ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɬɚ, ɳɟ ɩɨɥɭɱɚ „ɧɚɝɪɚɞɚ“ ɡɚ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɫɢ 

o Ʉɚɤɜɚɬɨ ɡɚɞɚɱɚ ɦɢ ɩɨɫɬɚɜɹɬ, ɬɨɜɚ ɳɟ ɩɪɚɜɹ 

6. Ⱥɤɨ ɩɨɥɭɱɢɬɟ ɡɚɞɚɱɚ, ɤɨɹɬɨ ɧɚ ɩɪɴɜ ɩɨɝɥɟɞ ȼɢ ɫɟ ɫɬɪɭɜɚ ɬɪɭɞɧɨ ɢɡɩɴɥɧɢɦɚ, 
ɞɨɪɢ ɧɟɜɴɡɦɨɠɧɚ, ɤɚɤɜɨ ɛɢ ȼɢ ɦɨɬɨɜɢɪɚɥɨ ɧɚɣ-ɦɧɨɝɨ ɞɚ ɫɟ ɡɚɯɜɚɧɟɬɟ ɫ ɧɟɹ? 

o ɉɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ 

o ɉɨɜɢɲɟɧɢɟ ɩɪɢ ɞɨɛɪɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ 

o Ⱦɟɥɟɝɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ 

o Ɉɛɹɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹɬɚ ɦɢ ɫɪɟɞ ɤɨɥɟɝɢɬɟ 

o ɉɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞ ɫɩɨɪɟɞ ɦɨɢɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢ 

o ɉɨɜɟɱɟ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ 

o Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɤɭɪɫɨɜɟ ɡɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

o ɉɪɟɫɬɢɠɟɧ ɩɨɫɬ ɛɟɡ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɡɚɩɥɚɬɚɬɚ, ɧɨ ɫ ɩɨɜɟɱɟ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢ 

7. Ȼɢɯɬɟ ɥɢ ɩɪɟɩɨɪɴɱɚɥɢ ɧɚ ȼɚɲ ɫɴɫɬɭɞɟɧɬ ɞɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɫɬɜɚ ɡɚ ɪɚɛɨɬɧɨ ɦɹɫɬɨ ɜ 
ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɜ ɤɨɟɬɨ ɪɚɛɨɬɢɬɟ? 

o Ⱦɚ 

o ɇɟ 

8. Ⱥɤɨ ɱɭɜɫɬɜɚɬɟ, ɱɟ ɩɨɫɬɚɜɟɧɢɬɟ ȼɢ ɡɚɞɚɱɢ ɫɚ ɦɧɨɝɨ, ɨɬɧɟɦɚɬ ɜɪɟɦɟɬɨ ȼɢ 
ɩɪɟɤɚɥɟɧɨ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɢɡɨɫɬɚɜɚ, ɤɚɤɜɨ ɛɢɯɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɟɥɢ? 
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o ɓɟ ɭɜɟɞɨɦɹ ɩɪɟɤɢɹ ɫɢ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ ɢ ɳɟ ɩɨɢɫɤɚɦ ɩɪɟɧɚɡɧɚɱɚɜɚɧɟ, ɞɨɪɢ ɢ ɞɚ ɦɢ 
ɛɴɞɟ ɧɚɦɚɥɟɧɚ ɡɚɩɥɚɬɚɬɚ 

o ɓɟ ɭɜɟɞɨɦɹ ɩɪɟɤɢɹ ɫɢ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ ɢ ɳɟ ɩɨɢɫɤɚɦ ɩɪɟɧɚɡɧɚɱɚɜɚɧɟ, ɧɨ ɜ ɧɢɤɚɤɴɜ 
ɫɥɭɱɚɣ ɫ ɩɨ-ɧɢɫɤɚ ɡɚɩɥɚɬɚ 

o ɓɟ ɩɨɬɴɪɫɹ ɩɨɦɨɳ ɨɬ ɤɨɥɟɝɢ, ɬ.ɤ. ɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨ ɞɚ ɫɢ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɦ ɩɨ-ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɜɪɟɦɟɬɨ 

o ɓɟ ɩɪɨɞɴɥɠɚ ɞɚ ɪɚɛɨɬɹ, ɧɨ ɛɟɡ ɞɚ ɩɪɨɦɟɧɹɦ ɫɬɢɥɚ ɫɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɞɨɤɚɬɨ ɧɹɤɨɣ ɧɟ 
ɡɚɛɟɥɟɠɢ ɡɚɛɚɜɹɧɟɬɨ 

9. ɑɭɜɫɬɜɚɬɟ ɥɢ ɫɟ ɩɪɹɤɨ ɚɧɝɚɠɢɪɚɧ ɢ ɞɨɩɪɢɧɚɫɹɳ ɡɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɢɥɢ 
ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɜ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ? 

o Ⱦɚ 

o ɇɟ 

o ɇɟ ɡɧɚɦ  

10. ɉɨɥɭɱɚɜɚɬɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚ. Ʉɚɤɜɨ ɛɢ ȼɢ 
ɩɨɞɬɢɤɧɚɥɨ ɞɚ ɝɨ ɩɪɢɟɦɟɬɟ? 

o ɉɨɜɟɱɟ ɫɨɰɢɚɥɧɢ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ 

o Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɤɭɪɫɨɜɟ ɡɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

o ɉɪɟɫɬɢɠɟɧ ɩɨɫɬ ɛɟɡ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɡɚɩɥɚɬɚɬɚ, ɧɨ ɫ ɩɨɜɟɱɟ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢ  
o ɉɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ 

o ɉɨɜɢɲɟɧɢɟ ɩɪɢ ɞɨɛɪɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢɬɟ 

o Ⱦɟɥɟɝɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ 

o Ɉɛɹɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢɹɬɚ ɦɢ ɫɪɟɞ ɤɨɥɟɝɢɬɟ 

o ɉɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɧɚ ɬɪɭɞ ɫɩɨɪɟɞ ɦɨɢɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢ 

11. Ʉɚɤɴɜ ɟ ȼɚɲɢɹɬ ɩɪɢɧɨɫ ɡɚ ɥɟɱɟɛɧɨɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɜ ɤɨɟɬɨ ɪɚɛɨɬɢɬɟ? 

o ȼɴɪɲɚ ɭɫɩɟɲɧɨ ɢ ɞɨɛɪɟ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɢ 

o Ɋɚɛɨɬɚɬɚ ɦɢ ɟ ɰɟɧɧɚ ɡɚ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ, ɤɨɥɟɝɢɬɟ ɢ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ 

o Ɋɚɛɨɬɚɬɚ ɦɢ ɟ ɪɭɬɢɧɧɚ, ɧɹɦɚ ɨɫɨɛɟɧɨ ɝɨɥɹɦ ɩɪɢɧɨɫ 

12. ɉɪɢ ɩɨɤɚɧɚ ɨɬ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ, ɤɚɤɜɨ ɛɢɯɬɟ ɨɬɝɨɜɨɪɢɥɢ? 

o Ɍɨɜɚ ɛɢ ɦɟ ɦɨɬɢɜɢɪɚɥɨ ɞɚ ɩɨɤɚɠɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ ɫɢ ɢ ɧɚɣ-ɧɚɤɪɚɹ ɞɚ ɛɴɞɚ ɨɰɟɧɟɧ 

o ɓɟ ɫɟ ɢɡɢɫɤɜɚɬ ɦɧɨɝɨ ɭɫɢɥɢɹ ɢ ɪɚɛɨɬɚ, ɧɨ ɫɦɹɬɚɦ, ɱɟ ɛɢɯ ɦɨɝɴɥ ɞɚ ɫɟ ɫɩɪɚɜɹ 

o ɇɚɣ-ɧɚɤɪɚɹ ɢɦɚɦ ɤɴɫɦɟɬ ɢ ɳɟ ɜɥɹɡɚ ɜ ɪɴɤɨɜɞɧɢɹ ɫɴɫɬɚɜ ɧɚ ɛɨɥɧɢɰɚɬɚ 

o ɇɟ ɛɢɯ ɦɨɝɴɥ ɞɚ ɫɟ ɫɩɪɚɜɹ, ɬ.ɤ. ɧɟ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɦ ɫ ɧɭɠɧɚɬɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ 

13. ɉɨɥɭɱɚɜɚɬɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ. ɓɟ ɢɦɚɬɟ ɥɟɫɧɢ, ɪɭɬɢɧɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɛɟɡ 
ɩɪɟɤɚɥɟɧ ɫɬɪɟɫ, ɩɨ-ɞɨɛɪɨ ɡɚɩɥɚɳɚɧɟ. Ȼɢɯɬɟ ɥɢ ɩɪɢɟɥɢ ɪɚɛɨɬɚɬɚ? 

o Ⱦɚ 

o ɇɟ 
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14. Ʉɨɣ ɨɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɫɬɢɦɭɥɢ, ɛɢɯɬɟ ɩɪɟɩɨɪɴɱɚɥɢ ɧɚ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ȼɢ, ɡɚ ɞɚ 
ɩɨɤɚɠɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɤɴɦ ȼɚɫ ɢɥɢ ȼɚɲɢɬɟ ɤɨɥɟɝɢ? 

o ɉɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ  
o ɉɨ-ɜɢɫɨɤ ɩɨɫɬ 

o ɉɨɜɟɱɟ ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬ 

o ɋɨɰɢɚɥɧɢ ɩɪɢɞɨɛɢɜɤɢ 

o Ⱦɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫ ɰɟɥ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ 

o ɉɨɯɜɚɥɚ ɩɪɟɞ ɤɨɥɟɝɢɬɟ 

o ɇɟ ɨɬ ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ, ɚ ɨɬ ɩɚɰɢɟɧɬɢɬɟ ɩɨɥɭɱɚɜɚɦ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ 

15. Ȼɢɯɬɟ ɥɢ ɩɪɢɟɥɢ ɞɚ ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ȼɢ ɧɟɩɪɢɹɬɧɢ, ɧɨ ȼɢ 
ɧɨɫɹɬ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ? 

o Ⱦɚ 

o ɇɟ 

16. Ȼɢɯɬɟ ɥɢ ɩɪɢɟɥɢ ɞɚ ɪɚɛɨɬɢɬɟ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɨ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬ, ɜɴɡɥɨɠɟɧ ɨɬ 
ɪɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ, ɛɟɡ ɨɛɟɳɚɧɨ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɨ ɜɴɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ? 

o Ⱦɚ, ɡɚɳɨɬɨ ɫɦɹɬɚɦ, ɱɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬɟ ɫɟ ɨɰɟɧɹɜɚɬ, ɤɨɝɚɬɨ ɧɚɫɬɴɩɢ ɜɪɟɦɟ ɡɚ ɩɪɨɦɟɧɢ 

o Ⱦɚ, ɡɚɳɨɬɨ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɚɬɚ ɪɚɡɜɢɜɚɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ ɦɢ ɢ ɡɚɧɚɩɪɟɞ ɧɚɣ-

ɜɟɪɨɹɬɧɨ ɳɟ ɦɢ ɛɴɞɟ ɩɨɥɟɡɧɨ 

o ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɧɟ, ɨɬɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢɬɟ ɦɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢɬɟ ɦɢ ɧɟ ɝɨ ɩɨɡɜɨɥɹɜɚɬ, ɡɚɩɥɚɳɚɧɟɬɨ ɜ 
ɫɥɭɱɚɹ ɟ ɛɟɡ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

o ɇɟ ɛɢɯ ɪɚɛɨɬɢɥ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɨ ɩɪɢ ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɩɚɪɢɱɟɧ ɫɬɢɦɭɥ 

17. Ⱥɤɨ ȼɚɲ ɤɨɥɟɝɚ ɟ ɜ ɬɪɭɞɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ (ɧɚɩɪ. ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɨɬ ɡɞɪɚɜɧɚ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹ) ɢ 
ɢɦɚ ɞɚ ɩɨɞɝɨɬɜɢ ɝɨɥɹɦɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɱɭɜɫɬɜɚɬɟ ɥɢ ɫɟ ɞɥɴɠɟɧ ɞɚ 
ɦɭ ɩɨɦɨɝɧɟɬɟ? 

o Ⱦɚ, ɡɚɳɨɬɨ ɜɟɱɟ ɫɴɦ ɢɦɚɥ ɬɚɤɴɜ ɩɪɨɛɥɟɦ 

o Ⱦɚ, ɡɚɳɨɬɨ ɟɤɢɩɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɟ ɜ ɩɨɥɡɚ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɧɢ 

o ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɧɟ, ɬ.ɤ. ɬɨɜɚ ɫɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢ ɡɚɞɚɱɢ 

o ɇɟ, ɫɦɹɬɚɦ ɱɟ ɜɫɢɱɤɢ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɢ ɜɴɪɲɚɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɫɚɦɢ 

18. ɂɡɪɚɡɟɧɚ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɨɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ȼɢ ɨɬ ɤɨɝɨ ɨɬ ɢɡɛɪɨɟɧɢɬɟ ɛɢ ȼɢ 
ɞɨɧɟɫɥɨ ɧɚɣ-ɦɧɨɝɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢ ɟɦɨɰɢɢ? 

o Ɋɴɤɨɜɨɞɫɬɜɨɬɨ/ɩɪɟɤɢɹ ɪɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥ 

o ɉɚɰɢɟɧɬ 

o Ʉɨɥɟɝɚ 

o ɇɟ ɫɟ ɡɚɫɹɝɚɦ ɨɬ ɱɭɠɞɨ ɦɧɟɧɢɟ 

19. ȼɚɲɚɬɚ ɜɴɡɪɚɫɬ ………………. 
20. ɉɨɥ 
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o Ɇɴɠ 

o ɠɟɧɚ 

21. Ʉɚɤɜɚ ɟ ȼɚɲɚɬɚ ɩɪɨɮɟɫɢɹ? 

o Ʌɟɤɚɪ 

o Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɫɟɫɬɪɚ 

o Ʉɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɟɜɬ 

o Ⱦɪɭɝɨ …………………………… 

 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɢɦ ɡɚ ɨɬɞɟɥɟɧɨɬɨ ɜɪɟɦɟ! 

 

 

 

 


