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REVIEW ARTICLES

���
�
��

� ��������� �� ������
��������
 ���
-

��� �
�� � �������� ��
����� � 	������-
	����. �����
���������
 ����� ��� � ���-
���
��
 ��
��
���
 �� ������������
 �� 
���	����
 ������
 
���������. �� ����	� 
��
����
����� ����� ���-��
�
��
��� �� 
������������� �
 ������� ����� (�������-
�	� ������, �����������
��, �	����	�) [11].

���� ��
������� � ����������� �!�-
���, ��
������� �� ��������	��� ������ ��-
��� �
��"
 ����
. #� ���� �!��
��
�� �� 
�!��
����� ����� �� ������ � ���� 
�����, 

��"
�
 ������ $ �!"�
�� �����
���� �
���� 
������
�� � ������� ���
���
��. 

%��
 
� �������� � 
��
�
��� ������-
����� ��� ��������	��� ����� � �� ������-
�� � ���	
 � ���������
 �!��
����. #�	��� 
�� �
���� ���� 
� ����������, 
��������� � 
��������� ��������� – ������. #��� ����� 
����	��� 
���� 	
��������� � ���������� 
����� � �!��
	
 �
���	
 
��
����� 	!� �
-
����� �
�� � ������� ����	�.

#��������
 �
����� �������� � �
�����-
�� �� �� �
������� 
� ������� ���� �
������-
�� ���� �� �
������. &������ �� �
����� ���� 

������	��-����
����
�
� ������ � ���������	 �
 �
��������	
 
�
�	�� �
 �
��	
 � ���	
�
	
 �
 ��������	
 ����� � ����
���

'. *�#%�+ / /�. �#+'3�4��+

��	
��� „
������ �����”, ��
, �� – �����

PERSONALITY-BASED PROFESSIONAL SELECTION AND SUITABILITY OF 
MEDICAL NURSES FOR WORK IN THE SYSTEM OF HOSPICE CARE IN BULGARIA
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������. �������	
 � �����	����	
 ����� �� ��	���
� ���
�	 �� ����
�
���	� �
��!����� �����. 
"
#� ����� �� �
�$������, #� �� �
 ��#���
 � ������� ��%-��$�� ��&
�	�� �� ����	 �� $�����. '����-
	����	
 ����� ���������	 ��
!���
� ������ ��� �	������
	� �� ��!�
�	�, ��%	� �
 ���(
�	���� 
�	 ���	����!�������
� 
���, ���	��
� �	 ��#��&�� ��
!�����	� – �
����, �
��!����� �
�	��, ��-
!����� ��$�	��!� � ��$�����!�. ��)&��� ���� � 	�#� 
��� ����
 �
��!�����	� �
�	��. *
����
�� 
��������	� ���(
�	�����
 �� �����	
 #� ��!�
�	�	
 � 
��� ������ �� ������ �	
�
� #����� �	 
�
��!�����	
 �
�	��, ��$�	
(� � �
��. �	 
��� �	����, #� 	
#� �
�	�� 
 �
�$����� ����� �$��-
#���	
�
� !
�# � ���	�	�&�� ����	�&
��� ���	, � �	 ����� �	����, �	 �
+���(� #��&
��
 
 �
-
��!������	 �
������ �� ���	
���� $��������� &��
+�� ��&
�	��, ��	� �
$
�	�����
, ��	���#��, 
	���
��
, ��������	�����	, ������� #� ��$�	� � $���� ���� � �
��!� ����� ��&
�	��.

���	
�� 
���: �
��!����� �
�	��, ���$��, ��&
�	��, ������

Abstract. The hospice and palliative cares are an important aspect of modern medical science. These 
cares are required to produce and warrant the best quality of life of the patient. Palliative cares provide a 
special approach to the suffering of patient that is performed by a multidisciplinary team, including various 
specialists – physicians, medical nurses, social workers and volunteers. A medical nurse plays a key role 
in this team. Undoubtedly, correct delivery of cares for patients in a hospice depends largely of the medical 
nurses, working in it. On the one hand, a high educational quali� cation and suf� cient practical experience 
are required for these nurses, while on the other hand, the medical personnel‘s possession of generous 
personal qualities such as sel/ essness, altruism, patience, communicativeness, aptitude for working with 
patients and many other qualities, is of decisive importance.

Key words: medical nurse, selection, qualities, hospice



'. *
���� � /�. �����
�
�� 41

�
�� ���� (������������ �����) � ��
��
���
 
�� �!��� ���
���� 	!� �������	��� ������-
��� � 	!� 	������� �� �
�	
��� �����
�. ��-
��
��
 �������� ������ �� �� 
��!"� � �� 
����
-�
�������� ��������� � �� 
	������ 
�� ����
-��
��
����� �
�	���� �� ������-
�� � ���
���� ����	�. '�������	��� ������ 
� ��
����
������!�, 	
��
 � ���-����	
 �
 
����
�
 �� �
���� � �
 ���
�
�
 ��������
. 

'�������	��� ������ � ��
����
��-
����!�, 	
��
 ���
�����, �!�����, 
������ 
� 
�������� �����	!����
���� �� ������� 
�� �
���� � �
�� ��� �����
����. #� ��
-
������� �!��
�����
 �� �������� � 
����-
�� �
�	��� � ������� �����
�� � ��
���� � 
���
�
�
 �!��
����. #� �
��!��� 	
���	�� � 
	

���������� � ��	��� � ����	���.

#��� �������	� �� ���
���� �� �������-
�	��� ������, ���
��"� � ������, ������ ��� 
�� ���
��� 
����� ��������	� 	���� � �
�-
�
��"
 �
�����
 �
�������. �
�����
�
 
�
������� �� ���	� �
��	 �� 
������� 
� ��-
��
����, �
�������� �
��� � �������. 5��� �
-
�����
�
 �
������� �
��	 ������� � �
����-
���� �����
��!�	� � ��������� 
�"������
 
����!�����. �� ����	� ��
�
��
��� �������� 
�� �
������� � 
�"����
�
, �
�������� ���-
�
�
��� �
����� ��� 
��
��� ����: �
��
��-
��"
 �
�������, �������, �������
��, ������-
���
�� � �
�������
��. 


� �
��!�����	� �
�	��, �� ���	� �
 
��#���� �� ����
 ����� ���� � ��!�����	� 
� 
��!�������	� �����
�� �� ��!�
�	�-
	
, ���	��
�� � ������ ��� �$�������� �� 
�����
	
, 
 ����� �� ��#���� � �� �
 �	�
-
�� ��
��� ��� ���������(� ���
�
��
 
(helping behavior) [21].

#
�� � ���-����������� �
��� �� �
-
�����
 �
������� � �
���	��� �����

�-
�
�����. *
�	
�
 �
���� �� �
�
�� �� ���-
��
�
�
"��, �
�	
�� �
-����
 �� ���"� 
���������
, 	
�	��������� � �	���
������-
��, 	
��
 �
��	
�� �� �
���	� �� �
������� 
�
�� � ���-����	��� �
���	� �����

��
��-
���, 	�	���
 �� ���������. %�
 ��"
 ������-
���� �� �
�������, ��� �����	� 
� �!����� � 
�
�, 
��	��� �� �
����� �������� ���	
����-
�
�� � �
�
"�� 
� ��
��� ��������	� ������.

6���������, 	
��
 ��������	��� ������ 
"� 
������ � �����
���� ��� ��� 	
��
 "� 

���� � �
�
���� �� �
 ������� 
� ����
-
�
��� ����	��� (��
�
�����, �
������ ��� 

��������), ���� � �������� ������ ������-
�� �������
�� �!� �����

��
������� �� � 
�
����. / �����
 �� – ��������	��� ������, 
�!� ��
��� ������, ������ � �
��
����"
 
�
������� ������ �� ����� �� �
��
�
��� � 
�
������ ���������� �� ��
����� �
����-
����
 �� � ��	������
 ����
������� �
�
	�, 
�
	
�	
�
 �
�� � �!��
��
.

8��!����
 �������
�
 
�!"��������� 
�� ������� �� ���������� � ���� �
���� �
 
�
���� ������ ������ 
� ��������	��� ��-
����, ���
��"� � ���
. �� ���� ������, �� 
���� ������ � ��
��
��� ���
	 
����
����-
��� ���� � �
����!��
 ���	�����	� 
���, � 

� ����� ������, 
� ������"
 �������� � 
��������	��� ����
��� �� ��������� ���-
�
�
��� �
���	� 	������� [18], 	��
 ����-

�������, �������!�, �!������, 	
����	�-
����
��, ������� �� ���
�� � �
��� �
�� � 
������ ����� 	�������. *��
 ��
����
����
 
������� �� ���
��"��� � ��������� ����� 
�� ������ �
��� ��������� 	
����	������ � 
��
��
����� 	������� [10].

*��
 �� ��� �������, �� ������
�
 ��-
������� ������ � ���� ����������
 �
�� 
	
������� �� 3!������, 
������� �� ��-
�����������, 	
��
 �
��� �� �� ���"��� ��� 
�
��
�� �� �
�!� ��������	� ����
���. 
;
����!� � �������
 ��������	� ����
��. 
� ��	
� ����� 
����� �� ������
��������
 
��
����
������!� �� ��������	��� ������ 
�� � �
�	
�� 
������� � ���
�
��
���� �� 
�������� �� � �
�	
�� �
���� [20].

<
�	
�
, ���
���� � �
������� �� ���� 
�����
������ 
� ��������	��� ������, ���-
���� �
���� �������� 
���
��������:

 � ���
�
"�
�
 ���	��
������ �� �
�-
������;

 � ������������ � ���	� �����, 	
��
 
����	��� ���������
 �
�����;

 � �
-���	
�
 � ���
��
���
 �����"���.
6��� �
�������� ��� �
���� �� �������-

�� ��
���� � ���� ������� �� ���
��. 8��-��-
�
���
 �����������
 �� ��������� ���
��� 
� ��
������ � �	
�
�����	��� 
�����
�	� 
� �������� � � ����� �
���
�� �
 ��
��
��-
�
���� ��
�
 ��������	� 	���� �� ���
��� 
�� �
���� 
� ���
 ���
��
 ����
.

6�
������ � � �
��������� �� ���
�� 
� �
����. '
��������� �
�� �� �� 
�����-
�� 	��
 �!��
���� �� ���, 	��
 ����"��� �� 
�����
 �
 
��
����� �� ������ ���, 	
��
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�� ������� ������� �� �������, 	��
 ��
��� 
�� �	�������� �� �
���	
�
 �
������� [13]. 
6�
������� �
���, �� � 3!������ �
��"
 
����
 ������ ������
���� � ��������� �
-
���� �� ���
�� � �
����. 6�������� �� ���
-
	��� ����
�� �� ������
���� �
���� � ��� 
�� �!��� �� ���	
�
 �����"��� �� ����� � 
�
�������� � ���!��
�������� ���������, 
	
��
 ���������� ����
���� �� �!��� ����� 
�!��
��
��� �� �
�!�������� ���
�� (
�-
�
��
 �
���
��) � �� ����� ����� 
���� �� 

��
����� �� ����
���
�� [7].

���� 
��
����� ������� �
���� 	�	�
 � 
���, ��	� � � ����
��� ��"��, �
��"
 ����
 
����� �.���. �
�

� ���	, �.�. ��������
 �� 
����!	, �
������� 
� ��	 [2].

����
 � �� �� 
�������, �� � ���
���� 
�� �
���� �	����� 
��
��
 ����
 ������ 
����������� ��������	� �����, 	
��
 ����-
	��� �
� 	����������� �
��
�: ����������-
���
 
������� � ��������	��� ������������ 
�
 ���������� �����, 	������	���
��� 	��-
�
�� �� ��������
��
 
�������, � 
���� �
-
�������� �� ����
� �� ��������	� ������ � 
�*� ��	����!� ��� �������	�� �� �������-
�
 
������� �
 ���������� �����. 8�
��
��-
�
�� � � ����������
 �� �
���� �������!�-
�� � ��
������� �
 ������
��
 �� #������ 
����� [3, 4]. 6��� 2010 �. � ��
���� � 8����-
�� 
 34 �� 'G/2008 �. � �
������ �
�� ���-
���������� „���������� ����� �� �������� 
� 
�	
�
����� ���
������� (�� ��������	� 
������ � ��������)“ [17], �
 �� �
�������� 
��������
�� ��������	� ������ ���� 
���-
�����
 �!������������ � �� �� �
������� 
��	
��, �!���	� ���
	��� �� 	������	����.

��!"����������
 �� ���������� ����� 
������ �
�����
�� 
� �
�� ������, ������ � 
�
��
��, 	
��
 ������ �� �!��� �	�J���� � 
�	������ ������ ��
�����, �� �� �
��� ����-
����	��� ������ �� ����
��� ������ ������ 
� ������ � ���	��	��� �� � �
����. ����	� 
��	���, ������ � ����� ��!����� � ��� �����-
�� ��
����
�������, ���
��"� �� ��!� �!� � 
���
����� �� ������������ �����, �� ������� 

� 
�������. >�����
�
 ��
����
����
 
����-
��� �� �� �
��
��� ���	����
 �� ���������� �� 
���-�
���� �������� �� ���������� ����� [6].

�!�����
 „'��
����
�
 �	������ �� ��-
��
����
�
 � ����
���� �� ������
�
 ������-
��� �
����“, �����������
 �� � �
�����
 �� 

��������� (����	�
�). 8��
�� �� � �!��
�
"�-
��� �
 �
��
�� � ��������
 �� ����
��� [16].

Q���������� ��� 	
�	����� ���!������ 
��� �
��
�� � ������������
 �� ����
���� 
� �
����� [15]. ��
��� ����������� � 
����-
��� �� �����������
 ����
���� �� ��������-
�� �	�J��� ��	
� 	�J�
�� �
�����:

 � �����
���	� �� 4G – 
���	� �� �
����-
�
����� 
� ��������	� � ����� �����������;

 � ���
����� �� ���!����� �� �
�����
-
����� – �!�����
 ������������ �� ����
��-
���, �!����� �� 	�������� � ��.;

 � ����������� – ������� � ����
�� ���-
�

��
�����;

 � ����������� � �������� – ����� �� 
�	!������ �� ���������
���� ����
� � 
„���������” �� ����������� � 	
��	����.

6
��
�!� �� ��������	��� 	���� � �
���-
���� �� ���!���� ���-����
 �
 �
	������ �/
��� ���� �!��������� � 	����������. 6�
��-
������ �
 �������� �� ��������	� ����
��� 
�� �������� � �������� 
��
��� ��!�	� – �!�-
�
������
 ����������� �� �
����� �
��
��� 
��!��
���� ����	�������	� �� ���
��
�
 ���-
�
. ���
�����	� �� �� 
��������
 �� ��!�-
�
������ ���!������ � ����	���� �� ���
����, 
�� 
������� � �!������� ��
��� ����������. 
�������� �� �!"
 � 	�	�� 	������	���� � ��-
�!�������� � 	�	�� ����� ������ � ��������
 
�� ��������� 	�������!� �� ���
�� � �
����.

6�
����� �� �!��������� � 	�������� 

� ���������� �� �
����� �� ������ �� ���-
���� �� ���
������.

8� 	�������� �� 
��������:
 U @����� �� ������
�
 ���������;
 U ���!� � �������	��� �� ���!������-

��, 	�	�
 � �������� �� 
��
�
��
��;
 U Q��
����� �� ���� �� ���
��
�
 ����
, 

���
����� �����	 � �����"����
 �� �����;
Q���������� ����	�� ��
��
������ ��-

�
������ �� 	��������:
 U �����
����� � ��
����
����� 
���;
 U ��"� 	������ � 	
����	������ 	
�-

�������
��;
 U ��������� � �
������ ������ � ��
-

�
��
���;
 U ��
���
��� �� ����	���� � �������-

����� �� 	��������.
8��������
 �� ���-�
��
��"�� �� 

��!��
���� ���������� � �
�����
 ������ 
�� � ����� ������, ��"
�
 
���	��� �� �
-
������ 
� ���� �
��	 – ����������, � � �
��-



'. *
���� � /�. �����
�
�� 43

���
 ������ �� ����	�����, � ����	��� 
��-
����
 �� ���������. 8��-����
 ���"����� 
������� �� �
�� ��:

 U *�������!� � ����������� �
�����
 
�������� �!��
���� � 
��
�
���� �� ������;

 U *�������!� � �������� � ���������;
 U *�������!� 	���� �
��, 	
��
 �����, 

�� ����������� ��	� �� ���;
 U Q���������� �� �
��
���� �� �!�� 

�
����� 
� �!����� �� ����������� ��� 
� 
�!���
 �������;

 U 6�������������� � �����!� �� ��-
����� �� ���������� �
��� �� �� 
	���� 
����	� �� �������
�
 ��������� � �!����-
����� �� ���
��������, ������ 
� 	����-
����.

����	������!�, 	
��
 �� ��
�����, �
�� 
�� �!�� �������� � 
� ������� �� ����
�
-
����� �
��
�
�	� �� ����������, �� ������-
�����
�� ��� �������
��, �� �
�����
 ��-
���� ���������������.

6�� ������������
 �� ��������	� ���-
�
��� � �
������� � 3!������ �� �� ���
��-
��� ���������� �� ��������	� ������, 	�	-
�
 �� ����� � ������ �!����� � �
-�
���� 
���	��	�. ������������ ����	�����, 	
�-
�
 ��������	��� ��
����� ��������� 	!� 
�����	��� �� �
��	�, �� 
�������� � �.���. 
���������� – 
��������� ��������	� � ���-
�
����
�
����� ����	�������	� �� ��
��-
��
������� �������� �� �����
 � ������-
�������� �� 
��	������� ����	�����, 	
��
 
��
������� ��������� 	!� ���
 – 
������ 
�������� ���	���, ��
�
��
��� ��� ��
�-
���� �� ����
���� �� ���
���	� [14].

G� �!��� �!� ����
����� �� ��������	� 
������ � �!������� ���� 1984 �. 
� ����� ���-
�
�
�� � � 
������ � „���
�� �� 
�"��� � 
��������	� ����
�
���“ [12].

?�	� �, �� 
����
������
 �� ��������-
����� �
 ������� ����� �!��� �
���� ���� 
��
�
	����
 ���
������
, �
 �!	 � �� ���-
	
 ������������
. 6�������� �
��� �� �� 
	����, 
� ���� ������, � ���
����!��
�
 ��-
��������� �� �
�� 
����
�����, � 
� ����� 
– � �!��
	
 ����������� � 
�"����
�
 ��-
�
�
��� �� ����������
, �� ������������� 
�
 ������� ����� (��������	��� ������ � 
��.) �� ���
 �
�
"�� ����
��� �� ��	�����. 
8�
��
���
 � �� �� 
�!����, �� �������-
�	��� ������ ����� ����� �
�� �!� �������� 
�� ������
�
 
��������� [19] � ������ �� 

��� 
����
������� � ������ 	
��������� 
�� ���!������ �� ��
��� ��
����
����� 
���!������, � �!"
 � ��
��
������ ��
-
����
����� ����
��
��. /��������� 	����-
���� X�	�� 
"� ���� 1950 �. � ����� � ��
� 
������	 „'�������	��� ����
��� ����!���� 
�� ����� ���-�
���� �������� – ��������
 
� ��!����“ [5]. G� ���� ��
� ���������� �
� 
������ �� �!�� �
��
���� [9].

6�
������� ����������, �
���������� 
�
	������, ������������� ������ �� ��-
��������� 
� �
��
�
�����	� ��
�������, 
��
������ � ���������� � � ��������	��� 
������ � ��	
� �����
����� �
����� � �
-
��� � � ��������, 	�	�
 � �� ����� � �
��, 
�
��
���� �� �� 
�	���� �������� ��
���	� � 
���
����!�� � 	������	���
����� ����
�� 
�� ��������	��� ������ [8]. „���������
 
� ����� 	
��
���� �� �
�������� � �����-
������� �����. 6
�����
 �
������ �����
�� 
��������� ��	�	!� ��� ��
����� �� 
����-
���, ������"� 
� ���
������ ������ �����, 
����
������� 
� �������� 
�"���	� ������ 
� ��	��� �
 ��
����
����
 �	���������� 
	���
��“ [1]. Q ��� �!"�������"��� ������� 
�� �
�������� 	������	������ �� �������-
�	��� 	���� � �
������� �� �� 
�!"������� 
� ����
�
 ���	
 ������� � ���
�� � �
�����, 
����������� ���
���
��, ��
�!�������
�-
��� � ����
�
 �� ��
������� �� 	������	�-
��
���� ��
���. ���� ����������� �� ��-
���
 
������� �� �
������� �
	�����, 	
��
 
���� ��	�	�� 
�������� ��
��
��, 	
��
 �� 
�� ����� �
-	
�	�����
��
�
��� �� ������ 
�� �����.

��	��� ��
� � ��
����!� �!� ���������-
���
 �� ��������	��� 	���� � 
��!�������
 
�� �����"����
 � �����"��
 �� ������� 	��-
����	����.

6���� ����������� �!"
, �� �
����-
�
 ��������	� ������ �� �
������� � ���� 
��
����� �������
, � ���������� ���
� � 
������� �� �
��
�, 
������" ����
��
���� 
��, �
��� � ���� �� ���
� 
� ����	� � ���
-
���
�����, 	
��
 ����������� ���!������� 
���� ����� �� ��
����
����� �!� � �����
 
�� ���
�
�����, ���-����
 �
���� ��
�����-
��� ����	��� �� ����� ���
�.

6
�������
 �� �
���� ���� 
� ���� ���	-
��	���"��� ��������	� ������ � �
������� 
�!"
 � �������
, �
���� ����� �� ����� 
�!��
��
��� �� ����������. #����� �� �� 
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�������, �� ��
�
 
� ��� ����� ��
��
��-
���� �
������� �� ���
�� � ���������
 �
-
��� �
��.

� ���	��	��� �� �����������
 �� �
���-
���� ���
	
 � �����
 ����������
, �� �!	
-
�
������� ���� ��������� ���!������ �� 
�����������
, ���������
 � �
������� �� 
����
����, �� �!����� � ��������� �� ���-
����� ���
�� �� 
���	�, ������
����� � �.�. 
����	� ���� ����
��� ���	�����	� 
������ 
���!� ���������
 � 	
����������� �� ����-
������ �� �
�����. 6���
������� ������� 

��	�
���
 �� ������ ���������
, ��� �� �� 
���������� 	��
 ���� 
� ���� �
����
 �
-
���
��� ������� �� ���
�� � ����
���.

�!� 
� ���������
 �� ���������� �� � 
�!��
���� �� �
����� � ����� �� ����
��-
��, �� ���������� � 
���	� � �.�. ����	
 �
�� 
�
�� �� �
���� �
 
��!������ �� �������-
���� 
� ����� �� ��������	��� ������ �!� 
�����"����
 ��.

G� �� �� ���
�
���� �
�
������ ��
���-
	� � ���
����!�� � �� �� �� �
������ ��	�	�� 
��
����, � �
����
 �� �� ��� ������� ����-
�
�
: 

 U <� �� �
�������� � ��������	� �� 
���
����
�
 �	������ �� ����
����
�
 � 
����
���� �� ������
�
 ��������� – �
��� 
� ���� 	������� � �
	������� �� ��������� 
� 
�������� ����� �� ��������	��� ������. 
Q�
��������
 �� �� ����� � �	����
�
 ����-
��� �� ��������	��� 
�"�
��.

 U <� �� ���
�
��� ����	������!� ��� 
�
��
�� �� ����
���� ���� 
�
�������� �� 
���
���� �� 
�������� �� ����
���
-��
��-
��
������� 	������� �� �����������.

 U 6
�������
 �!������� �� 	
�	�����-
�� ������� ��� ������� �� ��!��
���� ��-
������	� ������.

 U 6���
����� 
���	� (����������) �� 
��������	��� ������ �� 
��
���� �� ���!�-
���� �!������ ��������� � �!�������� ��-
�
��	�. >���������� 
� ����
������� 
���	� 
�� �� ���
����� ��:

�) ��
���� �� �����"����
;
�) ������� �� ������� �� ����������;
�) �
�������� 	������	������.
+���������� � ���� 
� 	�J�
���� ���-

����� � ��������� �� ����������. #� ������ 
�� 
������ ���
������ �� ���	
 ���� �� 
�-
�	������� � �
����� ��������� �� ���
���� 
���
��, 	
��
 �� �!�� 
��!���� � ���
��� 

�������	. #� ������ �� �
������, �� �����-
���� � �
��
���� ����
�
 �������� �� ���	� 
��������, 	
��
 �� �
�� �
 ��
���� �!� �!�-
������������
. %��� 
� ������� ������ �� 

���	���, ��!����� � 	���
���� �
����	�, � 
�� 
������ ���
������ �� 
���������
��� 
������� 
��
��
 ����
���� � �� �������� 
������
���� �� ���
���� �� �
��
� �� �
-
���	��� �������.
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