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��
����
������� ����
�� �� �������� 
���������� � ���������� ����
��, 	
����-
������� ����� ������� �� �������� � ���
-
���� 	�� �������� �� ������������ � �
-

��������� ������� ��
!���� � ���
����� �� 
��
������ �� 
	
��� ����� [1, 2, 5, 8]. "��� 
�������	� � ������������ ���������
���� 
�����
�������� � ���������� �
������ ��-

������� � �	
����
 �� ��������	 ����	���������� �� �����	��	 
�� ���������	 � ������� ���	��� �� ����	���������� �	
���� 

„������� �����“
#. $%&'()

������� „����	
� ���
�”, ������ „����. �-� �	�
 ����	“ – �����, �� – �����
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������. ��������
��
��� ���
��� „����	
� ���
�“ � �����
 	�� ���!��"��!� ���
���, �#�#�
�$� 
!�%��
�
��, ��	�&�	�$� ���!� �� 	#�
�!	�
� 
� burnout (�������
�). ���	
 
� 
�����$��� ������-
	�
� � �� �� '���
�	�� 
�������� � �����	���� 
� ����	
��� ��������
������ �� ��
�&�
�� 
� 
�	#���
��� �#� ��
���%� 
� �������
� – �.
��. �#�
�'� ��
���%, ����!�� 
� ��������
��
��� 
���
��� „����	
� ���
�“. �
	��

� 
 ��	��
: ���	���
� �� �
!��
� ���'"	�
� 
� ������ 
� ��-
���	��
� �
!�����
� ���� 400 ����	
� ��������
������, ������$� 	 ��� %
���������
� ���
��� 
�� �!��	
� ��"�
�� � �	� ������������
� �
!�����"
� ���
���, �� ������� �	�'�� 2013–�����%	�� 
2014 �. �� ������ 
� ������	�
��� � ������	�
� !�%���!�
� %�����!�, 	!�*"	�$� �	� �
���'%�
��: 
Maslach Burn out Inventory – �� ������	�
� 
� �#�
�'�, � Caring Behaviors Inventory – �� ��%��	�
� 
� 
���
���. �����	
	
	� �� �
!��
��� ���'"	�
� ���!��	�� !�%��
�
�� 
� ����	
��� ���
�, !��-
�� 	 !�
��!��� 
� ��������
��
��� ���
��� ��������	�� �� ���%���
� 
� ��
���%� � 	��&�	�� 
!�"���	��� 
� ��������
��� ����	
� '��'��. ��������
��
��� �������
� ������ ��"
��� � �����-
���
��
��� ���!��	
��� 
� ��������
������ � 	��� �� 
�	#�%�

��� �� !�"���	�
� �������
� 
� 
��������
��
��� '%�
�� � �� ���#�
�	�
� 
� �����
	�$��� �'
!���.

������
 ���
: �#�
�'�, 
������, ����	
� ���
�, ����	
� ��������
������

Abstract. The professional activity „health care“ is a special kind of practical activity consisting of elements 
which increase the risk of burnout. The aim of this study was to determine the attitudes and actions of 
healthcare professionals regarding related burn-out aspects of the professional activity „health care“. 
Material and methods: It was made a voluntary survey among 400 health professionals who are working 
in three general hospitals for active treatment and two specialized hospitals of oncology for the period 
August 2013–December 2014. It was used a complex methodology with two instruments for the purposes 
of research: the Maslach Burnout Inventory – for the exploring of burn-out, and the Caring Behaviors 
Inventory – for measuring care. The results of the survey found the elements of health care that in the 
context of professional activity in+ uence the syndrome occurrence and impair the quality of delivered health 
services. Occupational burnout affects the personal and professional effectiveness of the professional. It 
leads to failure to implement quality professional skills and ful� ll caring functions.

Key words: burnout, attitudes, health care, health professional
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!
������ � ������� �� ��������� ����� �� 
���
 
� ������� ����� � ������� � �
����� 
���	 �� �����
� �� ���������. 

'!���
	
������ ��	� �, �� ��
��� �����-
���� �� ������
������� ��������	��� ���-
��� ���� �
-���	
 
��
�
��
��� ��� ������� 
�� ����������, � �����������
 �� 
	����� � 
�
-���
	� ������ �� ��������� [6, 7].

&��
 ���� 
� 
!�������
�
 ������
���-
����, ���� ��
����
��������� �
 ������� 
����� ��
�� ������ ��
!���� � �����
�-
�� � ��
���� �� �����
�������� �� ��
-
����
������� ���	���. ���� �
������ �� 
���
	������� ��
����, ����
� � �	
�
-
�����	� 	����, ����
���� �� �
���� ���� 

� ��� �� 
���������� � ���
���, � 	
��
 
�� !���� ��������� 
� 	
����	� 
� ��!��-
�
������� ��	�
�� 
� �������
 �������
, 
�����
-��
��
�����, �������������, ��-
�
	� 
��
�
��
��. 

'�������� �� ��
���
����� � ��
����
-
������� ����
�� �� ��������� �����������, 
�����
����	� �� !������, � �����
: ���
	� 
��
����
����� ����	����� � 
��
�
��
�� � 
���	
 ���������; �
���� 
!�������� �����-
�
�� �� ��
������� � ��	
��
���� ���
��� 
�� ����; ����	����� �� ���
	� ��
����
���-
�� 	������	���� � 
!���
����� � ��������� 
������	���� �� 	������
 ����������; ����-
��� �� ��
!�
���� ������ � ������ � 
���-
������ ����
��
�� �� ���
�
��
�� � ��
��-
�����; ���
	� 
��	�����, �
������� � �*!
� 
	�� ��
������� � ���	� ������ �� ��
����-
�
���
�� 
� ��!
����� ����� [4]. 

���� ����
�
������� ����� ��	�
��, 	
�-
�
 
	����� ��������� ���	� ����� �������� 
����
���, �� 
������: �
��� !�
� 	
���	�� � 
!
��� �
�� � ������� !���	�, �
��
���
 ���-
��	
��
����� � ������� ��
!���� � !
�	��� 
�� ����� �
��, � ����������� ��
���, 	
��
 
�
��� 
���������� �������; �
������ ����	-
����� 	�� ��
����
������� 	
��������
�� 
�� ��
����
������� � � ����!��� �� �����-
��, ��!�
�������; 
��
�
��
�� �� ���
�� � 
�������
 �� ����� �
��.

����� �� ����������
�
 ���������� � 
�� �� �����
��� ��������� � ���������� �� 
��������� ��
����
������� �
 
��
����� 
�� ���������� ��� �����
�� �� ���������� 
�.���. burnout ����	�� �� ��
����
������� 
����
�� „������� �����“.

���	���� � �	���� 
+�������
�
 ���������� � ���
���
 	�� 

����������� �� ����	��� ����� ���������� 
�� ��
����
������� ����
�� „������� �����“ 
� burnout �����
�� ��� ��������� ��
����
-
�������. ��
�����
 !� ��	���
 ��
������ �� 
!����� �� �
!�
�
��
 ��	������� ���� 400 
������� ��
����
������� (350 ��������	� 
������ � 50 ������� ��
����
�������: ��-
������	� ��!
�����; �������
�� ��!
�����; 
����!������
��; 	��������������; �	����-
	�; ��������	� ��������), ��!
���� � ��� 
��
�
��
����� !
����� �� �	����
 ������� 
(<=)> – (����, <=)> – <
�����, <=)> – 
<�����) � ��� �������������� !
����� �
 

�	
�
��� (�=)>' – �
���, &'? – (����), 
�� ����
�� ������ 2013–��������� 2014 �. 

@� ������ �� �����������
 � ���
����-
�� ���������� 	
���������� ���	� �� Wu, 
Larrabee � Putman [11], �
��������� ����	-
���� �� „�������“, ����
��� �� 
� ������ 
����	��: ��
����
����� ������ � ������; 

���������� �� 	������
 �� �������; �
���-
����
�� � �
������� �������
��. "��� ��	�
-
�� �� ���
������ 	��
 ���������� ��
���-
����, 	
��
 �������� ����� ����� ��������� 
�� �����
�� burnout. �
	��������� �� 
���-
	� �� ����	���� �� ������� � ���
�
 �� ���-
������� �� �������� ���� Caring Behaviors 
Inventory [10, 11], �������� �� !������	� ���	 
� ��������� �� ������ �� �����������
. @� 
���������� �� burnout e ���
������ �����-
	��� �� <����� � D��	��� (MBI) [9]. (���	� 
����
�� �� �������� �
 7-�
�	
�� �	��� 
� 
>�	���
� ��� 
� 0 (��	
��) �
 6 (������). F�-
���������
 � �������������
, 	
��
 � ����-
���
 � �
������� ����	� 5% � �������
��� 
���
���
�� 95%. @� 
!��!
�	� �� ������� �� 
����
���� ��������	
-�����������	� ���
-
��, �	�*���� � ��
������� SPSS 19.0.

�	������� � ��������	

( �����������
 �� 
!������� 400 ����. 
J�������������
 �� � ��!�*�������� !
�-
���� � ����������
 � ��!�. 1.

� ��� 
��������� �������� �� ��������� 
���� ��
����
��������� �
 ������� ����� 
�� ������� ������ �� ����������� ����� 
� 
������ �����	�. D������ �
	�����, �� ���� 
��
����
��������� ���
!������� ���
	� 
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���� �
 �	����� �� ��
��
����
 ���
����� 
� ������
��������� � ������� ���� �
 �	�-
���� �� ����
����� �
��������. ����������-
�	��� 
���	� �� ����������� 
� �����������
 
�
 MBI ���
��	��� �� �
	����� � ��!�. 2. 

�
���
 1. /���������
�� 
� ����	
��� ��������
�-
����� 	 
���*��	�
��� ���
���

���!"#�
��$"#"!%&" 

%�%�'"
�$'�(!" 

)'�*�%"�!��"%�"

!�
� 
��. ��� !�
� 
��. ���

<=)> – (���� 120 34,3% 7 14,0%

<=)> – <
����� 84 24,0% 17 34,0%

<=)> – <����� 35 10,0% 11 22,0%

�=)>' – �
��� 64 18,3% 11 22,0%

&'? – (���� 47 13,4% 4 8,0%

�
��
�
 2. ����
� ����
��� � ���
����
� ��!��-

�
�� �� �'��!����� 
� MBI

��&�+����" Mean Std. Deviation �!��')'���#",

+�
��
����
 
���
�����

25,58 11,281 (��
	
 ���


D�����
��-
�������

10,74 5,589 (��
	
 ���


����
����� 
�
��������

32,03 7,420 U�����
 ���


R��
����� �� ��������� �� ��!�*���� 
� �
-���
	� ������ ��� ��������	��� ��-
���� � �� ��
����� ��� ���
	
 ������� �� 
��
��
����
 ����
�������, 
����
���
�� � 
���������� �� ��
��
������� �� �������, 
�����������
�� � 	
����	������ � �������� 
� 	
���� � � �
������ ���

���	� �� ����
-
����� ���	����
��. 

(��
	� ������ �� ��
��
����
 ���
��-
��� �
	����� 2/3 
� ��������	��� ������ � 
�
��� �
�
������ 
� ������� ������� ��
��-
��
������� (��������	� ��!
�����, ������-
�
�� ��!
�����, ����!������
��, 	�������-
�������, �	����	�, ��������	� ��������). 
�
�
������ 
� ��������	��� ������ � �
��� 
�
�	
�� 
� ������� �@# ��
������ ���
	
 
���
 �� ������
���������. (��
	
 ���
-
�������� �� 	
��������
�� ���
�������� 
���� 27,1% 
� ��������	��� ������ � 30% 

� ������� �@#.
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���


����
����� ���	����
��

 <��. ������

 D���� �@#

�
�. 1. ������
��� 
� ��
���%� ��� ��5

F����������
 ������������ 	�*�
�� 
�������� �� �������, ����� �����������	� 
�������
�� � ����� ��������� �� �����
��.

��%'
�!���	
� '%�
�� 
��
������� �� �������� ���������� �� 


����� 	�� ��	� ���������� 	
����	������ 
��
�����. (��	� ���� ����	� 
� �������-
�� ����� �
�� �� �� ��������� 	��
 	
��-
��	������. ( ���
����� �� 
!�������
 �� 
��������� �����

��
����� � ��������, 
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�
�������� ���
���� ��
�����
���
�� � �	-
����
�� � ��
���� �� 
	������ �� ������� 
�����. ( !
�������� 
�������� 
!�������
 
� !
���� �� 
���������� � ���
��� �� �
-
����� �������� ����� � ������
 �� ����� � 
��������, ����� �� ����� � ���
�������� 
!�
� ��������	� �����������. "
�� ����-
���� ���	����
���� �� 
!�������
 � �
��-
���� ��� ��
����
��������� ������
�
 „�� 
���!
 �
������� 	�� ����������“.

��
�������
 �����
��, �� ������������ 
�� ��������� ����� 	
����	������ ������ 
���� 
���������� �������
�� � ��
����
-
����
�
 ���������, �.�. ���
	
�
 ���
 �� 
��
��
����
 ���������� � ������
������-
��� ��
���� ���������
������ �����

�-
�
����� � ���

���	��� �� 	
����	������ 
	������ ��� ��������	��� �����������.

34,75

31,771

24,553
25,737

24,0

26,5

29,0

31,5

34,0

36,5

�
��	
�� Z���
 <�
�

����


(�����

CBI-17-K "U��� �� 	
����	���� � ��������"

10,391

18

12,214

10,23

11,795

10,0

12,0

14,0

16,0

18,0

<�
�

���	


�
��	
�� Z���
 <�
�

����


(�����

CBI-17-U "(��������
 ������ ��������"

�
�. 2. ��#�!� %�
�' '%�
���� �� ��������
��
� 
��$'	�
� � ��
���%� 
� �������
� ��� ����	
��� 
��������
������

��������
��
� �����
�
���
D���
���� �� ��
����
������� �
 

������� ����� � ��������� !�� ������
 ���-
����� � ������ 
� �
������
 �� ��������, 
� 
���
���� ������ �� �����, 
� ���������
 �� 
�������� 	��
 ���� 
� �	��� �� �����.

����������
 ��
���� �
���� �� �����-
���� �����������, 	
��
 ���� ��������
�
 

�� 
!������, ��!�*����� � �����
�������� 
�� ������� �� ���!���� �
��������
 � ���-
����������� �� �
��	� ��� ������ � !
����, 
�� 
	����� ��
��
����� �
�	���� �� ����-
����, 	
��
 � �������, �������
���, �����-
���. (��
	
�
 ���
 �� ��������� �� �
��
-
���� �� ��������� ��
����
������� �� �� 
��������� � ���������, ��
����� � ����
-
���� �� �������, �������� �� � „������ �� 
�����������“, � �
�� ����� �� ���	������� 
���	��� �� ������� �� �������� � �
������ 
	������
�
 �� �������.

(�� ��	 ���
����������
 �� �������-
�
�� 	�� �������� ������� ������
�
 �� ��
-
����
����� 	
��������
�� � ��
�����
��-
�
�� 
� ��!
���� � ��
����
���������. 
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��������
��
� �
�
�� � '%�
��
&
��������
���� � ���� 
� ������� ��-

����� �� ���	� 
����������, ������� 
��
��� 
	������ � 	
�	������
 ���������
. F����-
������
 �� ������������, ��
��������
 � 
�
��
�
�	��� �� �����������, ����������
 �� 
��	������, 
�������������
 �� !��
�� � ���-
����������� ����� �� ����
���, 	
��
 �����-
���� ��
����
������ �� �
�� �� 
��������, 
!�� �� ��������� ��
����
����� 	
�������-
�
��. (��
	
	�������������� ��
����
��-
���� �
 ������� ����� ���!�� �� ��������� 
������ �� 
���������� �� ��������� ����� 
��
!����
 �
���!�
����� �� ��������, �� ��-
!��� ���������� ���
�� � ��
�
!� �� �����-
����� �� ��
����
����� ������, �� 
������ 
����
�
 ���������� � 	������
. "��� ������ 
����� �� ��������	�� ���������� ���
�����-
��� � ������
��, �
������� �� �
�������� 
	������
�
 �� ������
�
 
!�������� � �
�-
����� ��
����
����� ���
�
��
��.

%��
������ �� ����������� �
 ������� 
�����, ����������
 �� ����
������� �����-
�����, 
����������� ���
�
��
��, ������� 
�� ���	
 !
��� �� ������� �� ���������� �� 
�������	� � �������� ��
��, �� ��������-
�� �� ��
����
������� ����
�����
���
�� 
� !�����������
 	�� ��!
����. �
������ 
�� �����
����
�� � ������ � �
��������
 
�� ��
����
���������, ��������
 � ���� 
������
 
��
����� 	�� ����������, 	
��
 
�����
���� ��
����
����
 ���������.

���
 1/3 
� ������������ ������� ��
��-
��
������� ��
�����, �� ����	����� 	
���	� 
� �������� ��� 
�����������
 �� !��
�� � 
�������������� �����, ��������	��� ������ 
� ��
����
������� ������ ���������� ���-
�����
 �� ����
����� ����
�� � �
�
!����� 
�����

��
������� � ���������� � � �	���.

�!$"("$/���! )�$3�$ ( 5'"6"�� 
%� ����������� ���� 
� ���������
 �� 

��������� ����� 	�*�
�� 	
��������� �� 
��
����
������� � 
�������������
 �� ���-
������� ����� ������� �� ���	� �������, ��-
��������������� �����. %������ 
� ����� �� 
��������� � �
-���
	 ������ �� ���������, 
����!��������, �
����������, ������. 

(����
���������
 ������� ��
����
��-
����–������� � ��������� ����
��–����
�� 
�� �
��
���� !���������
 � ���!
 
��
��-

��� �� ��
����
���������, ���
�������
�� 
�� ���
�������� � ���������� ������� �� 
��������. '� ����� ������, �
�� �
�� �
 ��-
����
����� �� 
��
��� ��
��
����� ������, 
����	�� 
� ��
����
������� �� ������ ��
-
����� ��, �� 	
���
���� ��
��� ���	��� � 
�
������� 	��
 ���
. "
�� � ��������� � ��-
������ !������ � �����
���, 	
��
 ������ �� 
����������
 � ����� 
!�� �� �����, ��
!���-
�
 �������������� �
���!�
��� �� ��������, 
������ ������
�
 �� ���
����� � ������
��-
�������. 
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 ���
 �� @#  (��
	
 ���
 �� ��

�
�. 4. ��#�!� %�
�' ��������
��
��� �
�
�� � 
'%�
�� � ��������
��
��� 
�'��	���	���
��� 
� 
�����
��
����

( ���
�
 ����� ����
��
���� �� �� 
�
����� !
����� � ������� �� ������� 	��
 
���	���� ����
�� �
������ ��������
 �� 
����
�� � ������
�� �� ��
�������.

����	��
�� 
� ����	
��� ���
�
������������ ������� ��
����
������ 

(��������	� ������, �	����	� � ��
������� 
������� �����������) � ����, 	
��
 „
��-
�������� �����
���	� �� �������, ��
�
-
�����, ��
����	�����, 	������� � ����!�-
������
��� ������� ����� � ��
��������� � 
��
����
������� �� 	
���������“ [3].

( ��
��� 
!���� �� 	
��������� ��
��-
��
��������� ���������� ����
�� �
 �����-
����, ����������, 
���������� � 
���	� �� 
��������� �����. 

��
����
����
�
 �
������� �� �������-
�	�� ���������� �� ������� � � �����������
 
�� �������� � ���!����� 	�� �������������� 
� ����������� �� !
����, 	
��
 ����	��:

 � �� ��������� �������� �� ��
���� 
��
!������ ��;
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�
�. 5. ��#�!� %�
�' �
��	��'��
�� ���7�� 	 ���
�-
�� � 89

 � �� 
!����� �
���!�
���� �� ������-
�� 
� �����;

 � �� ���� ����
��
�� �� �������� �� 
������ ��������� �� �� ��
��
 ��!
������ � 
�������.

%����	�� �� �����������
 �� ������ �� 
�������, �����	����
�
 ��������� �� �����, 
�
������ 
!�� ������� ��!
��, ���
������ 
�� ��������	� 	
���������, ��������� � ��-
	������ 
	����� ���������
 ������� ����� 

������������ �� ��������� �����. %������, 
�
 	
��
 �� ����
������ ��������� ����� � 
���, � ��������	�������
 	�� ��
�������. 
>������ �� ����������� �
	������, 
�����-
���� ����
����� �� ������������� �
 �����-

�� �����, ������ ���� ����������� ��� ���-
�� �� !��� 
��������� � ��	
�	
 �
	������, 
	
��
 �
���������
 � ������
 �������� ��-
!
���� � ����� ������ ��
����
����� ��-
������ 
�
!��
 ������ � !��������	�����. 
�
���� ���
���� �� ������� 	����, � ���	��-
	��� �� ���������� �������
 ��������	��� 
���������� �� ��	���, � ������� �����, 	��
 
�
�	����, ���������, 
!������ � ���������-
�� �� ���
�
�
�, �� ������� �
 �������. 
"��� 
���������
��� 
!��
�������� ������� 
���
�������� �
��
� 	�� ��������. (�-
���	� �� �
���� ���� 
� ��
����
�������-
�� �
���� �������, �������� � �������, �
 
����
������ � ��������, ������� ����� �� 
�
������� !�� 	�	�
�
 � �� !��
 
!������� 
��� 
!�������, �������� �
	���� ����	� 
(p < 0,05) ����� ���

���	��� �� ���
�
�-
�
�� �� ����
�������� � ������
�
 �� ����� 
���	���
�� � ��
�����
���
�� 
� ��!
����. 
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������

 ` ���� ��������� ��
����
������� 
���
!������� ���
	� ���� �
 �	����� �� 
��
��
����
 ���
����� � ������
������-
��� � ������� ���� �
 �	����� �� ����
���-
�� �
��������. ��� ��������	��� ������ 
���
����� �� ��������� �� ��!�*���� � �
-
���
	� ������.

 ` @�������� �����, 	��
 ���������� 
��
����
����� ����
��, � �����

��
��-
����� ������� ��
����
������–������� � 
	
���	��� �� ���� ����
�� ������ �� ���
�
 
� ����
���� �� !������ �����
��. 

 ` ��� ����
�������� � ��
�
 ���
	� 
���� �� ��
��
����
 ���������� (c = 34,75) 
� ������
��������� (c = 17,25) ��� ��
��-
�� 	
����	���� � 
!������ � ���������� � 
�������
 ���������� �� ���������
���� 

��
�����. "� ���� � ��
�
 ���	
 ���
 �� 
����
����� ��
�����
���
�� (c = 18,25).

 ` %����� � ������
 �
�������� ���
-
�
 �� ��
����
����
 ��������� ��� ����
�-
�����, ������������ ��������
�� 	�� ����-
����.

 ` ���
 1/3 
� ����
�������� ��
�����, 
�� ����	����� 	
���	� � �������� ��� 
��-
���������
 �� !��
�� ����� ��������� ���-
�����
 �� ����
����� ����
�� � �
�
!���� 
�����

��
������� � ���������� � � �	���.

����:;	��	

�
�������� ��������� 
� ��	���
�
 ��
-
������ ���	����� 	
��
����� �� ��������� 
�����, 	
��
 � 	
���	��� �� ��
����
���-
���� ����
�� ��
�
!����� �� �
������� �� 
�����
�� � ��
����� 	������
�
 �� ����-
�������� ������� ������. ��
����
����
�
 

��������� ������ ������� � ��
����
�����-
�� ���	����
�� �� ��
����
������� � �
�� 
�
 ������
��
�� �� 	��������
 ��������� 
�� ��
����
������� ������ � �� �������-
���� �� 
!���������� ���	���.
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