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������. ������	�
�
�
 ��	�
 ����	 �
 ��������
�� �
 �����	�
�	��
 	 ��!��	�
�	��
 !���� 
�
��	"�	�� ����
�"	�	 	 �
 ��	�����
�� �
 ��	�	 � �
�	�	!��� �� ����	�	"�	�� ����������	 
�
 �
�	���
. #�$���
��	���
$	�� ���
�	 �
 „�%���
�
 ��
�
“ ��	 �������
������ �
 	���-
��	�
�	 ��	�	 	 ������
 �	���
 ��	 ������������
�� �
 ���
��	�� �����������	 �
 �	�
�
 � 
%���	"�	 �
�����
�	�. &
����$��� ����"�
�� 	!
 �
 ��� �
 %
�
����	�	�
 ������
 �
 �������
-
���� �
 	�����	�
�	 ���
��	 ��	�	 � ��$
�
 !��	�	���
 ��
��	�
 �
�� �������� �
 ���	'
�
�� 
����������������
 �
 ������	���� 	 �
"������� �
 �������
���	�� ��	�	. 
���"�
 �� ����%�-
�	!����
 �� ��
�����!	�
�� �
 �����
'�	�� �����	 �
 %���	"�� ����	�� �
�	���	 	 �� �
�-
�	�	��� �
 	�����	�
�	 ��	�	. �����!
�	���� 	���"�	� �
 ����������������
 �� �������
-
���	�� 	�����	�
�	 ���
��	 ��	�	 � !���	��� �
 806 �
�	���	 � %���	"�	 �
�����
�	�, ����� 
� 	������
�� "��� ����
 	��	�	��
��
 
����
 ���� ���	��
 ���
�	 2014 �. – ����!��	 2014 �. #� 
����������� 	������
�� �� ���
���	, "� ��-����!
�
 "
�� �� �
�	���	�� �
 ��	����!	�
�	 
(43,1%) 	 "
��	"�� 	����!	�
�	 (37,5%) ������� ��	�	��, ����%��	!	 �
 ��������
�� �
 ��%��-
�� ���
��� �+�����	�. ������ �
�	���	�� ��	��	�� 	! (40,7%) �+$� �� ��	���
�
� ����%��	-
!	�� ��
�	� 	 �!��	� �
 ���
���� � ��	�	�� ��� ��!�$ 	 ���"��	� �� !��	�	���	 ����	
�	��	. 
&��
�	�	!� �� ��
��	� ����+� �� ����	
�	�	�
�	�� ��	�	, �+$������
� ������!	, ��	�� ��-
�
'�
�
 ���
��
 �	���!
 �� � ��'	�
. /�	� �� ���	���	�� ������!	 � �	��
�
 �
 ���
���
�	� 
!���� 	��+�����	"�
�
 ��!�$, ����	�	�� �
 
��	��� ��"��	� 	 ����	�	�� �
 ��%
�	�	�
�	�.

���	
�� 
���: 	�����	�
�	 ��	�	, %���	"�� ����	, ��$���
��	���
$	 ���
�	

Summary. Integrated care is designed to improve coordination and communication between different suppliers 
and for provision of care depending on the speci� c needs of the patient. GPs are „front door“ in the provision of 
integrated care and a major � gure in satisfying health requirements of people with chronic diseases. This study aims 
to characterize the process of providing integrated health care in general practice as a means to increase customer 
satisfaction and quality of care provided. The need for transformation of existing services for chronically ill patients 
and the development of integrated care is indicated. The information source about satisfaction of provided integrated 
health care is the opinion of 806 patients with chronic diseases, which was investigated by direct individual survey in 
the period January 2014 – December 2014. Based the completed survey it was found that the majority of patients 
are uninformed (43.1%) and partially informed (37.5%) about the care needed for improvement of their health. 
According to the patients, their relatives (40.7%) also do not have the necessary knowledge and skills to deal with 
care without the assistance and training by medical professionals. Regardless of the real access to specialized care, 
there are problems which current health care system has not solved. One of the serious problems is the lack of 
collaboration between outpatient care, hospitals for active treatment and the rehabilitation hospitals.

Key words: integrated care, chronically ill patients, general practitioners
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"��# ������
��� ����
� $��
��
��� #�%��&-
��
�& ��%��&#��� ������ ��#�������
�
�� ���� 

�����
����, ������ ����� �� �� � ���
 �� ���-
������
��� ���%���� 
� #����
��� �������� 
� 
������ ����
�. '����� ��������
�� 
� '(�: 
„�%!�����
��� #��������#��
� � 
�)�� � ����-
���� #� ����������&��
� 
� %��������, )�����-
��
� 
� ������ � )������
� 
� #������� ���# 
����
�#���
��� )����& 
� �&���� �%!�����“. 
*��
��
��� #�%��&��
�& ���� ��&�� ���&
�� 
���$) #����
��� �������, ��+ ���� ����/���� 
�����
��� 
� #����
� )��)�� � ��#$����� #� �&$-

��� �#���/��
�. '����� 3. (����
��� � ���. 
(2012) ��������
��� 7)
����
���
� 
� #����
�-
�� ������� #����� �� �����
���� 
� �����
���� 
� ��#���
��� ������� � �� ��#)������� �� �&$
�-
�� ����
�� [2]. ���)��
��� 
� �' „(����� 2020“ 
�%��!� ���%�
� �
���
�� 
� ��#�%
���
��� 
7�����7�& #� ������
��� #����
� ����� � �%!-

����� – ����+������, ��)����, ���������. (����-

��� ������� ��&%�� �� �� ����
����� ��� ���-
������&
� 
� ������
�, �7�����
�, �
�������
� 
� „���&������“ 
������
� ��� �����
�� #����
� 
�����. 	
�������
��� ����� �� �������� #� ����-
%�&��
� 
� �������, 
����&��
� 
� ��#$����� � 
���������&
� 
� ����� � ������ �������� #� ��-
���
�� � $��
��
� #�%��&��
�& �/��� ��������-

� 
)���. �� ���%�
� #
���
�� ��� �����
���� 
� $��
��
� #�%��&��
�& � 
�������
������� 
� 
�������. 3��� ����� �#����� )�������� 
� ��#���-

� ����������� � ��%�� ���)
�����& � ������-

���& ����) ��#���
��� #��
��������
� ����
�. 
9 ��#� ���#�� ���� �� �� ������, �� �
�������-

��� ����� ��� ��#���
� #
���
�� #� ��#���
�-
�� )����
���. '����� 
&��� ������ (Lioyd, Wait) 
���� #
���
�� ���� �� �� ��������� �� ����
�& 

���
 [12, 13]: 

 � �� ����!"#�#! �
�������
��� ����� ���<�-
�� ������ � ����)�&��
� 
� �����������
� ���-
��, ���
� #� )������
��; 

 � �� $�%#��&���#! � �
�����������
��
� 
��%��� � ����, ������
���& 
� #������� � )��)-
����, ����)�&��!� ������ �� ������� %�# ���7�-
���
��
� � �
����)���
��
� ����
���
�&; 

 � 
!"�$'(��#! & ��#������� ���� ��
���� 
�� ���%�
���
� 7�
�
���� ������; ������
���& 

� ����
�#����

� ���� � #����� #� �#���
�-

��; )������
�� 
� ��������
� ����
�#����

� 
���)��)�� � �#������
�/�
�& ����) ���
�����, 
����� & ���������&�;

 � ����#���#! & ����#��� � �#������
� 
� ��-
������, ��
�/�
�& � 7�
����� �����#)��
�& #� 

����
�#���
� 
� �������, ����� � ���
�� 
� ���-
������/���������� 
� $��������
 ���
���.

'����� >. "������, (2012) �
�������
��� ���-
�� �� ���������
 
�%�� �� ���
���
� � )�����&-
��
� )��)�� #� ��������
� ��)�� �����
�� ��� 
�����7��
� 
)���, ���������&
� �� ��#���
� 
#����
� � ������
� ����
�#���� � ���7����
�-
����� (6). 	
�������
��� ����� �� �������& ���� 
��
�����&, ����#��!� �������
���, ������&
�-
��, )������
���� � ����
�#���&�� 
� )��)����, 
����#�
� � ����
��������, ����
����, �������, 
��$�%�������&�� � ��������
��� 
� #�����, 
���� 
���
 �� �� ����%�&� )��)����, ����#�
� � 
�������, ����������, )����������
���� 
� �����-
%����& � �7�����
����� [11].

���

�� �� ���)�� )����������
����� 
� �����
-
���� � $��
��
� #�%��&��
�& �� ����������
��� 
�
�������
� #����
� ����� � �%!��� ������
��� 
�������� � �� �� 
�%������ ��������� #� �&$
��� 
������#���
�. 


������� � 
�����

(� ������ � $��
��
� #�%��&��
�& �����-

��
��� #����
� ��������& �������& ��$�%�-
������&�� ���� ��<���� ������������� �%����, 
#����� �#������
��� � �������
� � /��� ��$�-
%��������

� %��
���, 7������ 
� “'�������-
#���
� %��
��� #� ��$�%�������& – �����
�-
��
 ��������” ���, ���� '�7�&, 
�����!� �� 
� ��������� ?<���
���, '�
��
���, 9���
����, 
����
 ���$��, *����& � 9��/��. 	#������
��� 
� ���� �� ��!�%
� ���)���
�, �������
� ���# 
������� &
)��� 2014 �. – �������� 2014 �. 	
-
7�������
�
 �#���
�� #� )����������
����� 
�� ����������
��� �
�������
� #����
� ����� 
� �
�
���� 
� 806 �����
�� � $��
��
� #�%��&-
��
�&, ����� � �#������
� ���# ��&�� �
����-
�)��
� �
���� � ��
& 
� �#�����
���. �
������ 
� �
�
��
�. 9�������� �� ������
�, #������
� 
� ���)#������
�. 9��<��
� �� ������� ��
��
� 
�������7��� $�������������; �������, ����#�-

� ��� #����
�& ����)�, � ������
���, �
7����-
��
��� � )����������
��� �� 
�������
������� 

� ������� � %��
��
� � �#��
%��
��
� )���-
��&. ��

��� �� ���)���
��� �� �%��%���
� 
��� ������������� ����<���
� �������� SPSS 
v. 19.0, � ���7����� �� �#�����
� ����������� 
���������� Microsoft Excel.

C�#)������� �� ���������
� � �����
�
� ��#-
�������
�� � ������
� ��%���� � ������%����.
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(� �#������ � #���<��
�&�� �� �������
� 
����
��� ������������� �������:

1. 3��� 
� ?���������–'���
�� – �������& 
���� 
� ��#�������
���� ��� ����������
� ���-
��
����.

2. ������������
�, ����� �� �������� ��� 
��#�������
�&, ��#���
� �� 
�����
��� ��#���-
����
��: ���� �2 ���7����
�; ?�)����–D���� � 
��
��
 ���7����
�.

(
��������� 
� ��#)������� � ��������
� 
��� p < 0,05.

���)����� � �*��	����

?��������� 
� ���#��
��� ������
��� ����! 
��&%�� �� �������& 
� ��
�	�
�
 �
 ����
 !�-
�	�	���
 ��
��	�
, ����� �������� �#�����
�& 
#� ���������

���, ��������
��� � �������� 
� 
������
����� ����!. 9������ #���
��� �����-
��
����
�& ���%���
 ������ 
� 
�����
���� �� 
#����
� )��)��, ��+ � ����
����
� ����
���
 ��-
���� #����%�����!��� �� ���
�������� ���#�, 
����� ���� �� 
������
� ��
�/�
�� 
� ������
�-
�� ��� �#���/��
��� #����
� ��7����. ��
��-

� ���& #� ��/���
� 
� ��#� �����#����������� 
��� ������
��� ������
��� ����!, ��+ ���� �& 
����� ���&�� 
� „��#���� 
� �$���“ � � ��!��� 
����� �� 
�+
��� ��������
� 7)
����
���
� #�-
���&� �����
���� 
� �����
���� � ��#���
��� 
������� � ��#)������� �� �&$
��� ����
��.

	
�������
��� ����� �%��
���
� �� 7��)��-
��
� ���$) ���#���� ����) ������
��� � ������-
��#���
��� ����� � ����) #����
�& � ������
�& 
������. '�����
� ������
���& ���
���� �� �%!� 
������
� ���������� #� ������
� ������
��� 
����! �� ����)�
��� � ��)�� ����%
� #�����
�& 
� �%!�����
� ����
�#���� �� �%������ 
� #����-

��� � ������
��� ����� � ����� ����%�&��
� 

� ������� #� �����
����. C�#������
����� 
� 
)��)���� � ������� 
� ������
���& �� �����#�
 
���%��� ��� ����)�&��
� 
� ����� #� �����
�� � 
$��
��
� #�%��&��
�& � �������&.

*��
��
��� #�%��&��
�& �� ��7�
���� ���� 
�����������
�, ����� �����&

� � �����#�����-
!� �������
� 
��)/�
�&, ����� �#������ 
�-
�����

� ��$�%�������&, ������ ��7�
����
� 
����
��. "�����&� 
� ��#� �����
�� � ��$�%�-
�������

��� #�����
�& �� #����!� �� ������ 
�
����)���: �(�? – #� #����
�����)��
� ���� 
�� ���
��
� ������; ��	 – #� ������ ��%���!� 
����)��
� ���� ��� �
������, 
�
����/��� ��
-
���

� ��#����; '�����
� ����� – #� �
������ 
� ��������
� 
���)�������%
��� 
�� 90% � ��$-

��� �����)������; ��%���������; ��%�����
� 

#����
�����)�����
� 7�
����; ���

��
����-
��. 9������ ��#���
��� �#���
��� 
� 7�
�
��-
��
�, �����
���� ���!�� ������ ��)�
���� ��� 
��������
�, ����� 
����� �� �� ���)�� �&$
��� 
�
�
�� �� ��
�/�
�� 
� ���%������, ����#�
� � 
������� �� ��$�%��������

� )��)��. 

	#������
��� ���� �� ������
� ��
� – 
59,1%. ��
������
�&� �&� 
� ������ � 40,9%. 
'���
��� ��#���� 
� �
������
��� �����
�� � 65 
����
� (��
. 18 �., ����. 90 �.), ������� �����7�-
���� 
� ��#� ����%
� #�����
�&. �%��#���
���� 

� �
������
��� � ���������
� 
� ��%�. 1.

������� 1. ������
������ �� �����
������ �������� 
�
 
����
�����

����+���"�! *��, ���� (N) �#"�%�#!�!" $0� %
��
��
� 101 12,5
'���
� 416 51,6
'��������� 130 16,1
��������� 89 11,1
�������� 70 8,7
��6� 806 100

'����� ��#)������� �� ���)���
��� 42,4% �� 
�
������
��� �����
�� (7��. 1) �� ����!����� 
��$�%��������

��� #�����
�� � ����$���
 ��-
���� � ���� ���� � ������� � 
���, 33,7% �� 
�-
����
� �� %��#�� � ���&����, 23,8% – �� ���
�& 
�����, � ������� �����
��, ��������
� �� �����-
�� � �������.

���. 1. ������
������ �� �����
������ ���� 
��
��
 ���
	���� �� ���
������
�� 

�� ������������
��
�
 ����
����

�� ��#�������
���� ������ �%��#���
���� 

� �����
���� (7��. 2) � ���
�, �� 
�����
��� 
�� ���
�& ����� �� ������
� � ���/� �%��#���-

�� – �����
 „��������” � �����
 „����������”, � 
��� ����
� �%��#���
�� (�� 17,2 �� 34,6%). (
�-
������
 � ��
������
�&� �&� 
� ������, ����� 
���� ����
 ���� � ������� (� < 0,01), �.�. ���� 
�� ����!����� #����
��� #�����
�� (�� 41,4 �� 
86,5%). "���� ��������
��, �� ����� 
� 
���-
��
��� �� %��#�� � ���&���� ��� ������ ��)�� 
������ �%��#���
���� � ��!� #
�������
 (�� 
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�������
��� ����� ���� �����
� 
� ������
� ������
��� ����!

13,5 �� 47,5%), � ������� �����
��, 
�����
� �� 
������� � �������.

����� ������
��� �� �
������
��� �����
-
�� – 45,9%, �� �
������ � ���� ��������
 ���-
��
� 
���)�������%
��� � �������
� ��/�
�� 
� 
3�J?, ���� �� �&$ 26% �� � �
�����
��� �� 50 �� 
71%; �� 72 �� 89% �� 45% � � 
�� 90% �� 29% �� 
�
������
���. ����
����� %��
� – 54,1%, 
&��� 
��������
� ��)�� �
�����
���. 

"����
����, ����� �� � ��������
 �����
� 

���)�������%
��� 
�� 90%, ����� � ��$
��� 
�����)������ ���� ����� ���
�� ����/
� 
�� ���#��� ��$�%��������

� )��)�� � ��#� 
%��
��� 
� ���+
��� �� 195 ��. (����
� ���-
�� 7 �
�). "�� ��������
� �� ���� #����!�� 
���+
����� 
� ����
����, � ���� ���� ����-
����&� ��#$��������������
 ���)��
� � ��-
�����& „'�����
� ���������
�” #� ��#���
�-
�&��
� 
� �#��#$���
��� ��������. �� ��#� 
��#���
��� �� �� ��#���#���� 16,3% �� �
��-
����
���. ��+-���&� � ����� 
� �����
����, 
��������� �� ���
��
� ������ – 43,3%, ���-
�� ����
�� � ��$�%�������& �� 7�
�
���� �� 
�(�?. �� � ����� � ����� 
� �����
����, ���-
�� ���� #����!�� ����
���� �� – 35,9%. ���-

������ �� �����
���� (1,5%) �� ������
� � 
�&$
��� ����
�� �� 7�
�
���� �� ������
�& 
%<����. "���� ��������
��, �� � 
���� ����� 


� ������, ���#��!� "��������� 
� �����-

��
�& ����)������
 �
����)� #� ���7������-
�� � ��$�%�������&, ����� �� �#��� )������ � 
�
���
��� ���)���
� ���# �#������
�& ������ 
– ���� 3%. 3��� ����&�
� �� ����� 
� 7����, 
�� ���&�, ��+�� �#����&�� �����
��� � ����� 
– �� ���
�& ����� �� ���)��!�& ���������� 
� �%���
�, �� ���
�& ����� �� ��%��������&, 
�� ���
�& ����� �� ����������
��� ������
�� 

� �����
��
�& ����)������
 �
����)�, ����-
�� ��
��� �� ����!��� ����� � �� �#���� )���-
������
�� #� ���#��
� 
� )��)���� (7��. 3).

C��&�� 
� �%!��������)��!�& ����� ��� ��-
���
���� � $��
��
� #�%��&��
�& � �� ����)�� 

�������
����� 
� ������� �� %��
��
� ����
�� 
��� ����
�� � ����/
� �%���
����. "����
��-
�� � $��
��
� #�%��&��
�& ���� �����%
��� �� 
�
7������& � �%)��
��, #� �� �� ����������&� 
��#���
��� )����
�
�&, �� ��
� ����
�, � �� 
��)�� – �� �#���/��� �����, �������
� 
� ��#-
������� 
� $��
��
��� #�%��&��
�. "������
��� 

� ��#� ���� �� ���&�� �����
 �� �������& �� �
-
7������
����� � �����
��� )������ 
� �����
-
��. D���
��&��
��� 
� 
����� 
� �
7������
��� 

� �����
���� � 
��%$�����, #� �� �� ���
��� 
� ���!����� �&$
��� ���������� � �%)��
�� #� 
����������
� 
� �������
� ����� � ����/
� )�-
����& (7��. 4).

���. 2. ������ ���
� 
����
������
 � ��	��� �� ���
	���� �� ���������� ��� ��	���
�
 ����
����

���. 3. ������
������ �� �����
������ ���� � �������
�� 
� ���
	������ �� ����������� �� ��	�����




7���� ���	
	��, 18, 2016, � 2

K��. 4. '������
�� 
� �����
���� ��
��
� 
#
�
�&�� � )��
�&�� #� �������
� ����� � ��-
��/
� )�����&

"��)��
��� ��#)����� ����#���, �� 
�+-���&� 
� ��
������
�&� �&� 
� �����
���� – 43,1%, ���-
�� 
� ���������� #
�
�& � )��
�& #� �����, 
���-
��
� ��� ��$
��� �����%
���� � ���%����, ���� 
�� �&$ 29% ��������, �� 
� ����������, � 14,1% 
�#�%!� 
� ���������� ������. N�����
� #
�
�& � 
)��
�& ��� ������
� 
� ����� #� ����%�&��
� 
� 
#����
��� �����&
�� ���� 37,5%. "���������
 
������� �� �������� ���� 19,4% �� �
������
���. 
J���%
�&� ������ ��� $��
��
� %��
��� �����
-
�� � ����� � ������������
 � � 
���#���
� ��+ 
�� ������ �� 
��%$������� ��#)�����, ��� ����-
�
��� 
� � ��%�� �%)��
 � ��������
 #� ����.

D����������
����� 
� �����
���� �� ���)��-

��� �
7������& � ���������
� 
� 7��. 5.

	
7������+�� �����
����, ���
��� ������ �� 
������� �� �� ��������� ��� ������ �����&
��, #� 
�� #���#&� ��������
� ��#���
��� #� �&$ 
��� 
� 

���7���, ��� �� �����
&� 
���
� �� 
� �����, #� 
�� 
����&� ��������� 7������ #� #�%��&��
�&��.

9 ������� 
� ���������&
� 
� �
�������
� 
����� ��&%�� �� )������ 
� ���� �����
���, 
� � 
����+������ � %��#���� �) ���� ����
O��� � ��-
��%
�& ������. (����� #�����$�� ������� „'�&-
���� ��, �� 9�/��� %��#�� ���������� #
�
�& � 
)��
�& ��� ������
� 
� ����� #� ����%�&��
� 

� #���������
��� 9� �����&
��?”. ���������� 
��!� �� 
�#����������
� (7��. 6).

�� ��#)�������, ���������
� 
� 7��)����, ���-
�� &�
�, �� %��#���� 
� �����
����, ����� )����-
��� � ������� 
� ���������&
� 
� �
�������
� 
�����, ��!� 
� ���������� 
��%$������� #
�
�& 
� )��
�& – 40,7%, ���� �� �&$ 21,5% 
� �����-
�����, � 19,2% �#�%!� 
� ����������. N�����
� 
#
�
�& � )��
�& � ������
� 
� ����� ���� 45,3% 
�� %��#����. �����
� ���������
��� �������� �� 
���� 14%. ��� #�!� � 
��%$����� �����
���� � 
��$
��� %��#�� �� %���� �%)����
�, #� �� ���� 
�
�������
��� ����� #� �����
�� � $��
��
� #�-
%��&��
�& �� ������
�� ���&�� �7�����
���.

9 ��
����� 
� �
7������
��� � �������
�-
�� 
� �����
���� � ��$
��� %��#��, 
�����
� ��� 
)���������&��
� 
� ��$
��� �����%
����, ����� 
���
������ 
� $�������
�& ���$�� – �&����
�& 
���$�� ��� ���
����� 
� �����
�� � ������
� 
� 
���� 
� 7�#��������, 
� � 
� ���$������
���, 
������
��
���, �
������)��
���, ������
��� � 
�)$��
��� �����%
����. 

���. 5. !

�����
���
�� �� ���������� 
� �
��	����� ���
�����" 
� 
�#
����������#�" �����

���. 6. $����� �� ���������� 
��
��
 �����"�� � �����"�� �� ����� �� ������� ������
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�������
��� ����� ���� �����
� 
� ������
� ������
��� ����!

������

1. ��#������� �� ����
�& ������ �� ������-
��#���
��� �����, ��!����)��� ���%����, ����� 
����/
��� #����
� ������� 
� � ��/���. ���
 �� 
�����#
��� ���%���� � ������� 
� ����%�����& 
����) �#��
%��
��
��� ����!, %��
����� #� 
�����
� ����
�� � %��
����� #� ��$�%�������&.

2. "�-���&���� ���� �� �����
���� �� 
��
7��-
����
� (43,1%) � ������
� �
7������
� (37,5) ��-

��
� �������, 
��%$����� #� ����%�&��
� 
� �&$-

��� #����
� �����&
��. '����� �����
���� %��#-
���� �� (40,7%) ��!� 
� ���������� 
��%$������� 
#
�
�& � )��
�& #� �����&
� � ������� %�# ����! 
� �%)��
�� �� ������
��� �����������.

3. 	#�����
��� ���#�� � ��
�/�
�& � #����-

��� ����� �� 
)���&� �� �����#������
� � ���-
������&
�. "�����)��)����
���, �����#�����-
��
���� 
� #������� � ��+
������ � ������� %� 
�����
���� #� ����%�&��
� 
� ��
�����
�� 
� 
%��
�����, 
� �7�����
����� � ���������� 
� 
#����
��� �����.

��
�;�����

	
�������
��� �����, ���� �����
� �� 
#����
��� �������, �%$��!�� ������ ����#�
� � 
�����%
������ 
� �����
���� ������� – �� ��-
��
�#���&�� � )������
���� �� �� ���7����-

��
��� )��
�& 
� ������������ 
� ��#� �����. 
C�#������
����� 
� )��)���� � ������� 
� ����-
��
���& �� �����#�
 ���%��� ��� ����)�&��
� 

� ����� #� �����
�� � $��
��
� #�%��&��
�& 
� �������&. 9������
��� 
� �
�������
� ����� 
!� �����
��� #� ��-��%�� ���)
�����& � ����-
��
���& ����) ������������ 
� �����, ����� � 
����
� ���#� #� �����%�������.
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