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������. !��������� 
� $�����
����� ������ � �	����
� � ����	�
� � �
��
��	
� ��$�
���-
��	
� ����	
���. !������� 
� ��$�
������ ���������� ����� ������
���� ����� �� ��	���
�, 
���� � �� �������
� ��� ���$��� 
� �.
��. „�����
� 	�����”. !�� ���%�
���� 
� �����
���� 
�� �������
��� „������
��� ������” � 
���&���$� �� �� ����
���� 	��&� �����
��
��� 
� �$�-

�� �� �����	�
� 
� ��
� �
���$���� � ��������$� �����
��, ����� � 	��&� ������
����� �� 
	������$�� �����
�
���� � �$����
��
��� ������
��� 
� �����
����. '�����	
��� ��$�
�-
����	
� ������
��� �� �����
�� � ����� ���� ����
���, 
� 
�*
��� ����� ��
�	� �� �����	�� 
� 	������
���� 	 ��$�*��	���, � ���%�
���� 	 �%������� � �
�	��������. +���$��
��� ��-
$�
������ $�
�� $�����
����� ������ � �����
���� � ����	�
�, 
���%�
� ��$ �������
� 
� 
��
�	
��� ��� – ����	�
� � 	�����
�	�	�
� 
� ����	���. ���	
 
� ����%	�
��� � �� �� ������	� 
��$����
���� 
� ��$�
�����	
��� ��$����
�
��� 
� �����
�� �� �������
����� „������
-
��� ������” �� �+�, �/ – �����. 0�����	�
��� � ���	���
� 	 ������� 
��$	��-����$	�� 2015 
�. ��� 165 �����
�� �� �������
����� „������
��� ������” 	 �/ – �����, �+� – 30 �� ���	� 
����, 32 �� 	���� ����, 35 �� ����� ���� � 68 �� %��	���� ����. 0�����	�
��� � �������	�
� 
%��� ���������%���� � ��������%���� $�����. 7���������� �����	��, %� 	��%�� �
������
� 
���� �� ���	���	���
� �� ���%�
����, ����� �� ���$�
��� �� ��$�
�����	
� �$�
�� 	 ������� 

� ����	�
��� ��. �
�
���� � �$�
����, �	����
� � ������	
��� ��������
��
� ��$�
������, 
�����
���� �����
��� 	 �������9
�� ���� 
� ���%�
�� � ���
%����
� �������	�� ��$�%�	��-
	�� �� ����	�
� � �����
�� � ������ �� 	��$� 
� ���������$
�� ���
. �����
���� �� ���	� 
���� ��������, %� 
� �� %�	��	�� �������%
� ������	�
� � �� ����&�	�� �� ����	�
� � ����-
�
���� � ��&
��� ������. !�-�	���
� ���	�� ���� 	���� � ����� ���� 
� ���%�
���� ��. !�-
	�%� �� 80% �� �����
���� �%����, %� ��$�
�����	
��� �$�
�� �� �����
��� � ��-
������ 
	 �������� �$. +� ����%	�
��� $���� �� �� 
����	�� ����
��� ���
��: 1. ��$�
�����	
��� 
��$����
�
��� 
� �����
���� $�����
��� ������ �� �����
�� ���� ����� ������ 
� ���%�
��-
�� �$. 2. �����
���� �� ���	� ���� �� %�	��	�� 
�*-
��	���
� 	 �
�
���� � �$�
���� �� �� 
����	�
� � �����
�� � ������. 3. ;�� 80% �%����, %� ��$�
�����	
��� �$�
�� �� �� �����	�-
	�� 	 ������� 
� �������� �$ �� 	 ������.

����
�� ����: ��$�
�����	
� �$�
��, ��$����
��, $�����
��� ������

Abstract. Introduction: The nurses’ profession is related to communication and intensive communicative 
activity. The process of communication involves good skills for speaking and understanding in the form 
of so-called “feedback”. In the process of training of students in the nursing specialty it is necessary to 
focus on building skills for giving clear and understandable messages, and the ability to perceive the 
emotional content of messages. Effective communication skills are acquired with the work experience 
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��

��
������� �� ����!���	��� ������ � 
��"�#��� � 
�$%���� � �����#���� 	
�%��-
	������ �	����
��. �� � �#&������ 
� ��#-
��'�� �
 �
��� � �"�"�(���� ��%�
�
'�� 
�
������ ��(�% ����!���	��� ������ � ��-
!�������, 	
��&���, ����!���, ���#	��� �� 
�
�����. �
#� ��
!�� �����
��&� 	
�%��	�-
����� 	%��%�� – �
��� ��
�
��
��� 	�	�
 #� 
&
�
����, ��	� � #� ��#������ �
� �
����� 
�� �.���. „
������ ��"#	�”. ��� ��
�)
��-
�
�� �� �� �	!������ �"�)% 
�%'�����
 � 
%������� �� ��%������� 
� ���!����
�� „��-
��!���	� ������”, ����
������ � ��
!��� �� 
�
�� 
�%'����, ��	� '� �� �� 
������� ���� 
���
���!�� � �� �#���$�� ��#������� �
�-
�����, 	�	�
 � �� ���� �
��� ��
�
��
�� �� 
�"#������� �"�"�(�����
 � ��
!�
�����-
�� 
��&���
�� �� �
��������. ����!����� � 
�
����� �� 	%��%���� �� 
�$%���� �� �� 
�-

����� ��	
�� �����. *
���� �� �
�������, 
�")�������� � ����%����� 
���� #� 
�$%��-
�� �"&����
 ����!���: ��#%��
–��������-
�
–	�����
. ���
�� �� ���
��'��	��� 	%��%-
�� �� 
�$%�����
 � )%����
�
 
��
+���� �� 
'
��	 	"� '
��	�.

�
�%��	�������� 	%��%�� �����
��&� 
������	�%����, ���)�'�� � �
!����� &
�
�-
�
�� �� '
��	� #� 
�$%����. /
��	 �� �%(-
��� 
� ��%&��� )
�� � �
�� � ���� 
��
��� 
�
�����
��, (�#���
��(�� #� ��&
.

� �"���������� #������ &��(� #��'����-
�
 �� ��#+������ �"#�
(�
����� � ������� 
#� 	
�%��	�!��, 	
��
 �#��	�� � �
������� 

#� �
��+����� #��'��
���� �� 	
�%��	����-
���� ��
�
��
��� � 	%��%�� �� ����!���	��� 
������. ��$%�����
 
��&%���� �"#�
(�
��-
�� #� �
!����
 � ��
����
����
 %��"�(��-
���� �
 �"�� �� �����	"����
�
 ��#+�����-
�� �� �������%����� 
���. �����
 
� �
#� 

��� � #��'������ ������ #������ ��#%�����-
�� 
� ���	��'��	��� ��3�
�� �� ����!���	�-
�� ������ � ��#��'�� �����������.

�	����
�
 � �"��
!���
 %'����� �� ��-
��!���	��� ������ � ��(�%��'�
���
 
�$%-
���� � ��"�#��
 � 
��������� 	%��%��, 	
��
 
�	�4'�� ��� 
��
��� ��������:

 � �� ��#���� )
����, � 	
��
 
�$%��, � 
�������
 �� 
!����� ��)���� ���)�'�� 
�
-
���
���;

 � �� 
�&
���� ���	����
 ��
!�
����
 
�� ��)�
�
 �
������� � �"��
����;

 � �� �#���� � �����&� 	"� ���	� ���
 
��	��� ��
�
�� �� 
��"$���� � �
�������, 
	
��
 �� � �
����� �� �
����� ��������	� 
���	��	� � � �"
��������� � �������%������ 

�
���
��� � �"��
���� �� ��!�����.

�#���
��3������
 � �"��%���'����
�
 
��(�% ����!���	��� ������ � ��!����� �� 

��
����� �� )%����� �#���

��
+���� � 
�� �"#�
(�� ���
 	��
 ��#%���� 
� 	�'���-
���� 	
�%��	�!��. ��	
�� 
�$%���� � �"#-
�
(�
, �	
 �������� �����	"����
 �� ������ 
�� �#��&� � 
�
&����� ��
��� 	
�%��	������ 
	%��%��. 5������� � %������� #� ��
����
-
����
 
�$%���� �� �#&��(��� � ��%������� 
���# !���� ��
!�� �� 
�%'���� � �� �����-
&�� � ������ 
�����
�	� �
 ����� �� %'����-
�� �� ���	��	� � ��������
���� ���(.

through the years, but their good fundamentals are placed with family upbringing, training at school and 
university. Optimal communication between nurses and patients is that communication which is aimed at 
achieving the main goal – to preserve and restore health. Objective: The study aim is the self-assessment 
of communicative competence of students of the nursing specialty in Faculty of Public Health, Medical 
University – So# a. Material and methods: The survey was conducted during the period November–
December 2015, with 68 successful graduates of the specialty „Nurse“ in Medical University of So# a, 
Faculty of Public Health. The study was conducted by sociological and statistical methods. Results: 
All respondents are satis# ed with communication skills they have received during their studies. In the 
three-year training course students have built their knowledge and skills related to effective professional 
communication and during the internship they acquire the con# dence to communicate with patients and 
colleagues. Students in their # rst year of training said that they did not feel enough prepared and they are 
afraid of communicating with patients and their relatives. They become more con# dent after the second 
and third year of training. More than 80% of students think that communication skills continue to build and 
further in their work. Conclusions: 1. The communicative competence of nursing students have been 
built throughout the period of their training. 2. Students in their # rst course feel most uncon# dent in their 
knowledge and skills to communicate with patients and colleagues. 3. Over 80% of students believe that 
communication skills will be further developed during their work in the future.

Key words: communication skills, self-assessment, nurses
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���	������� 	
�%��	�����
�� �� �
���-
�� � 
���� ���# &
������, �
 ��3���� �
��� 

��
�� �� �#&��(��� � �"#��������
 � ����3-
���
�
, 
�%'�����
 � %'���$��
 � %�������-
����. ����������� 	
�%��	�!�� ��(�% ����-
!���	��� ������ � ��!������� � 	
�%��	�!��, 
���
'��� 	"� �
���&��� �� 
��
����� !�� – 

��#���� � �"#����
������ �� #������
.

�
�%��	�!���� � ����!���	��� ���	��	� 
� ��� �
!����
 
�$%����. �� � 
��
��� ��-
)���#"� #� 
�&���#����� � 
�"$��������� 
��3�
���� �� ����!���	��� ���!�������. �
 
��
��� �"$�
�� �� �
(� �� �� 
������� 	��
 
������������, �"#������
 ��
�	������ � 

�"$��������� ��3�
��, 	��
 �	����
 �#���
-
��3����� � ��
&
������� ��
!��. /��# ��� �� 
�����#��� ����������
 �� ��������� �
!��-
��� 
���, �� 
��������� �
��� �� 
��
+���� � 
�
������� �� ��'�
���� � �"
��������� �"� �
-
!�
	%��%��� �
����. �"��
�������
 #��'���� 
��� 	
�%��	�!���� ��(�% &������� �%��	�� 
– ����!���	� ������–��!����, ��# �� �� �
�-
!����� � ��#� �� ���'	� 
������� %'�����!� 
– ���#	�, �
�����, �"	
�
������ �� #�������� 
&��(� � ��. �
#� ��� 	
�%��	�!�� � ��
��'�� 
�����
 �	#�����!������� (���	���������) 	
-
�%��	�!��, ��� 
��!����� ����%�, 
���'��� 
�� �"� ��
��� !������
'��
��, ����������-
�
��, �������
�� � ��&����������
��.

���	����
���� �� 	
�%��	�!���� �
 &
-
���� ������ #����� 
� �
�� �
	
�	
 �#���
-

��
+������ ��(�% ����!���	��� ������ � 
��!������� �� �#&��(��� �� ����!����� �� 
�"��%���'����
�
, �#����
�
 %��(���� � 
�
�����, �"���'����
���� � 
�&
�
��
����. 
��
!��"� �� 	
�%��	�!�� ��(�% ����!��-
�	��� ������ � ��!�������, 
� ���� ������, 
� ��(�% ������ ����!���	� ���!�������, 
� 
��%&�, ��� +��
	� � �
&��� �#�������.

���

<� �� �#������ ���

!��	��� �� 	
�%-
��	�������� 	
��������
�� �� ��%����� 
� 
���!����
���� „����!���	� ������” 
� ?�-
	%���� „��$������
 #�����” (?�5) 	"� ��-
��!���	�� %���������� (�9) – �
���.

�������� � ������

�#���������
 � ��
�����
 � ����
�� �
-
�����–��	����� 2015 &. �"� 165 ��%�����, 
� 
	
��
 � �"��� 	%�� – 30, ��
�� 	%�� – 33, ���-

�� 	%�� – 35, � 68 %���+�
 ����
������ �� 
��%����� 
� ���!����
���� „����!���	� ��-
����” �"� ?�5, �9 – �
���. �#���������
 
� 
�"$������
 '��# �
!�
�
&�'��	� ��	���, 
#� 
����
�	� � ����������� �� ��#%������� 
�� �#�
�#���� ��������'��	� ���
��.

���
����� � ���������

� ��
!��� �� 
�%'���� �� ��%������� 
� 
���!����
�� „����!���	� ������” �� �	�4-
'��� ��	!�� � %'���
-���	��'��	� #������ 
�
 	
�%��	�!�� ��� �#%'����� �� %'������ 
���!������: „?��
�
��� � �"������� � ���-
�����	��� &��(�”, „����!���	� ���	�”, „���-
)
�
&��”, „����!���	� ����&
&�	�”, ��� 
„�
�%��	������ ������&”. �� �� �#%'���� �
-
����
������
, 	��
 �
�"���� � ���&��(��� 
#������� � %������� �� ��%������� #� 	
�%-
��	�!�� � 
�$%���� � ��
�������. ������ 
��%����� ���� �#&������ ��'�
���� %����� 
#� 
�$%���� � �
�� � � %'���$�, � ��
&
 
� 
��) � � ���
��� �����. �������� �"#���� �� 
���%�	��!��� � 24.3 &., 	
��
 �����
��&� �
-
��� ��#���� �
!����� %����� #� 
�$%����.

� ��������	��� ��
����� ���	������� 
	
�%��	�!�� � 
�$%���� �� 
��
����� ��	-
�
�� #� �
���&��� �� �
��� ���������'�� 
��#%�����, �
���� 	
��
 ������� �� 	
�%-
��	������ %����� �� 
���#��� �"$������
 
�"�)% ���
���� ��
!�� �"� ���'	� #������ 
���%	�%�� � �����������.

0%

11,3%

9,4%

79,3%

 <�  �
-�	
�
 ��
 8�  �
-�	
�
 ��

���. 1. �
�
�� 
� �����
���� ��
��
� 	������� 
���� 
� �
�	�������� �� ���$���
� 
� ��$�
���-
���

� �$�
�� �� ���������� $�����
��� ������

��
��� ����
��������, �	�����'���� 
�
�&
�
�	� � %����������� ��� �
��$� �
�� 
#� ����
�������
 �� #����� � �
��������
 
�� 	
�%��	�������� %����� – 79,3%. �
-�	
-
�
 „��“ �� �
�
'��� 11,3% 
� ����
��������, 
� 9,4% – �
-�	
�
 „��“. 8��"��
 
���!������ 
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�&
�
�� ����. � %����������� ��%������� 
���� �"#�
(�
�� �� �� 
�%'���� � �� ��#��-
��� 	
�	����� 	
�%��	������ %�����, 	
��
 
�� �� ��
�)
����, #� �� �#�"������ ��
��-
��
������� �� #��"�(���� (��&. 1).

��%'�����
 �� ��%������� ���# !���� 
	%�� �"#������ 
��
+���� �� �������, �"�-
�����, ��#������, �"���'����
�� � %��(���� 
	"� ��'�
����. ��$%�����
 � ��
������� � 
�"'������ 
� 
���'�
 ��%+���, �������
 � 
���
 &
�
���� � ������'�
 
��
+���� 	"� 
��!����� � 	
��&�.

89,3%

0%

10,7%

 <�  8�  ��'����

���. 2. ��$����
�� 
� �
������
��� ���� ��
��
� 
�$�
���� �$ �� ���9�
�

��%������� ����
����� 
��������
 
�'����, '� ���� #����� � %�����, ��"�#��� 
� �#��%+�����
 �� �"�������	� – �
�� �
(� 
�� � ��!����, �� �� ���#	��� �� ��!����� 
��� 	
��&�. �
�
(������ 
�&
�
� ����� ���-
#
 90.0%, � ���"� �� ��#�, 	
��
 �� �� %����-
�� � %������� �� #� ��%+���, � ���� 10.7%.

8� �
-���	
 ��(�
 #� ���������� 	
-
�%��	�!�� � %������
 �� �� #������ �
�-
)
��$� �"��
��. �
��'� 
� �
�
������ 
� 

��	��������� ���

!������, '� ���� %����� 
#� �
���� �� ���������'�� ��#&
�
� � #� #�-
������ �� �"��
�� 	"� ��!����� � 	
��&�. 
���� 2,30% �� ������, '� ��)� �� �������� � 
��#&
�
���� � ��!����� � 	
��&�.

���� %��
������
 �� 
��
����� ��
��-
��'�� #����� #� 	
�%��	�!���� � �������-
�	��� &��(� � �
��������
 �� 	
�%��	����-
�� %����� � %'���
-���	��'��	��� #������, 
��%������� %�"�"�+������� ��#� %����� � &� 
�����"$�� � ����!� �� ��
����
����
�
 �� 
�
������� �
 ����� �� 	����'���� ���	��	� 
� ��������
���� ���(.

54,79%

2,30%
12,18%

 <�  8�  ��'����

���. 3. !����
�	�
� 
� �$�
�� �� 	���
� 
� �����-
	��� � ����	�
� 
� 	������ 	 ��������
��
� �����

���������� �� ��#� �������� �
�&
�
�	� 
�
 ����� �� ��������
���� ���( ��%�����-
�� �� '%������ %������ � ��
�
��� � 
�$%-
�����
 �� � ��!�����, � ��)���� ���#	� � � 
	
��&��� ��. �� ���

!������ ���
	
 	
�%-
��	�����
���� �� � ��).

R�#%������� �
	�#���, '� �� �"$����%��� 
��������'��	� #��'��� ��#��	� � ���

!��-
	��� �� ��	��������� ��!� #� 
�$%�����
 

�
����
 1. ���	
�����
 �
���� 
� ��$����
���� 
� �����
�� �����$�
�� $�����
��� ������ �� ��$�
���-
��	
��� �$ �$�
�� 

������ ���!"��� 
# $��%��&%

���!"��� # �'%(�% 
�� $��%��&%&�

���!"��� 
# �)'�*%

���!"��� 
# +.�)")/%&�'%

�+)2 % �+)2 % �+)2 % �+)2 %

����'�� 6 54 79,4% 38 50,0% 66 97,04% 36 52,3%

��. �
�"� 5 14 20,6% 27 39.7% 2 2,94% 29 43,3%

<
�"� 4 – – 3 10,3% – 3 4.4%

������ 3 – – – – – –

���� 2 – – – – – –

��. 
!��	� ( x ) 5,79 5,51 5,97 5,48

R > 0,05

������
��: R�#%������� �� 
� 
�&
�
�� ���
 �� ��%����� ����
�����!



12 �����6�8�� 8� ���98������8��� �������8�8��� 8� ��9<�8��...

�� �"� �"
�������� &�%�� � ��
����
�����-
�� �����. 8�3-���
	� 
!��	� �� �
������ �� 

�$%�����
 � 	
��&�, � ���� �
�� �� 
�$%��-
���
 � ��!�������. �"���	� ���
	��� 
!��-
	� ����� ���
, '� 
�$%�����
 � ���#	��� �� 
��!������� #���%����� ���(������ ����-
!���	� ������, � 	
�%��	�!���� �� � �"	
-
�
����� #������ 	���� � � ��3-���	� 
!��	�. 
� ��� �� ��#���� ��3-��'� 
�$%�����
 �"� 
����+��� ������, 	��
 ��)�� ���	 �"	
�
��-
��� � ��������	 �
 ����� �� ��������
��� 
���(, � � ��
&
 �
-���	� ������ � &������� 
������.

��	�
 ��'� �
�'����)��, ���	����
���� 
�� 	
�%��	�!���� �
 &
���� ������ #����� 

� �#���

��
+������ ��(�% ����!���	�-
�� ������ � ��!������� – �� �� �#&��(��� �� 
����!����� �� �"��%���'����
�
, �#����
-
�
 %��(���� � �
�����, �"���'�
���� � 
�-
&
�
��
����. ��
�%�	��� � 	
�%��	�!���� � 
���
���&"� �� ����
��� �� ��3-���
������ 
���'��� #� ���%+����� �� �
��
�
 
�$%��-
�� � #� �"#��	���� �� 	
����	�.

72,6%

0%

27,4%

 <�  8�  ��'����

���. 4. �
�
�� 
� �����
�� �����$�
�� ��
��
� 
�����
�	�
��� 
� ��$�
�����	
� �$�
�� �� �����-
	�
� 
� ��
�����
� ��������

5��'������ '��� 
� ��	��������� ��!� 
– 72,6% – �� 
�&
�
���� �
�
(�����
 �� 
�"��
�� �%����� ��, %� �����
�	��� ��-
$�
�����	
� �$�
��, ����� =� ��$���� �� 
�����	�
� 
� ��
�����
��� �������� 	 ��-
���
��� �����? ���#
 1/3 
� ����
�������� 
�� �
�
'��� 
�&
�
� „
�'����“ (��&. 2). R�#%�-
���"� �
	�#��, '� ��%������� ����
����� � 
&
������ �� '��� 
!������ ��
��� 	
�%��	�-
����� %����� 	��
 �
����"'�
 �
��� ��#��-
��, #� �� �� ������� � 	
����	��� ���%�!��. 
�"��
� �� ��'�
 %�"���� � (������ #� ��-
�
%�"�"�+�������� � �����	"����
�
 
�
-
&������� �� 	
�%��	�������� �� 	
�������-
�
��, #� �� �
&�� �� �#��&��� 	
����	����� 

���%�!��, �"#��	��$� �
 ����� �� ��)���� 
���	��	�. 5��'���� #� ��#	
����	��
�
 
�-
$%���� �� ���
��
�
 ����
 ���� ��'�
���� 
� �"#��������
 �� ����!���	��� ������, � 
	�'����� 	��
 #���#���� �� ���

��������, 
'����
��, ��	���
��, ��	��'�
�� �� 
�
���
 
��(�� �"� ���	��������
 Y.

���# !���� ����
� �� 
�%'�����
 ��%-
������� �
�%'���� #����� � %�����, ��"�-
#��� � 	
�%��	�!���� � 
�$%�����
, ������ 
�	�����'�� ��
!�� �� 
�%'���� �	�4'�� � 
��'��� ������ �� ����
���������� 
��
�-
�
 	
�%��	�!���� � 
�$%�����
 � ��!����� 
� 	
��&�. ��� ��	��������
, ��%������� 
� 
��#��'���� 	%��
�� 
!������ �
 ��#��'�� 
��'�� 
���� �� ��
����'���� #����� � 	
�%-
��	�������� %����� � %'������ ���	��	��� 
�
 ���!����
����. �� �����#� �� ������� � 
����
, '� �
	��
 � �"��� 	%�� ��
��� ��%���-
���� ���
������� ����%����� �� ��
����'�� 
#����� #� 	
�%��	�!�� � 
�$%����, �
 �"� 
��
�� � ��3-��'� � ����� 	%�� �� �����&�� 
��� �
-+��
	
 ��
��� %����� #� ���������
 
� �������
 
�$%���� �� ���	��	� (��&. 5).

55%

46%

32%

45%

54%

68%

0 20 40 60 80 100 120
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2-�� 	%��

3-�� 	%��

���. 5. ����
�9�
�� 
� �������	�
��� �������%-

� � ������%���� �
�
�� �� �����	�

���'	� ��	������� ��!� �� %�
�����
-
���� 
� 
�%'�����
, 	
��
 �� ��������� �
 
	
�%��	������ %����� � ��
!��� �� ����-
�����
 ��. 5������� � %�������, ��"�#��� � 
���	������� ��
����
����� 	
�%��	�!��, 
��%������� �#&��(��� � ���&
��+��� 	%�� �� 

�%'���� � 
	
�'�����
 ����
����� ���
-
'%������ #� 
�$%���� � ��!����� � 	
��&� 
�
 ����� �� ��������
���� ���(. �"���	� 
�
�� �� �"��
�� �%����� ��, %� �%��
��� 
&������$ � �������%�
 �� ��	��	�
� 
� 
�-
��&���$��� �
�
�� � �$�
�� �� ��$�
���-
��� � ����	�
�? – ���
 �
�
������ 
� ���-
�
�������� 
�&
����� �
�
(�����
, � 
	
�
 

%
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30% 
���!�����
 � ��)� (����� ��#� '��
�� 
�� �"��� �
��'�.

��%������� ��
�����, '� � �"��� 	%�� 
�� �� '%������ �
����"'�
 �
�&
����� � �� 
����)%��� 
� 
�$%���� � ��!������� � ��)-
���� ���#	�. �
-%������ ������ ���� ��
�� 
� ����� 	%�� �� 
�%'�����
 ��. ��������
�-
���� ���( � ����� #� ���
��
������ ���
�� 
� #� %�"�"�+�������� �� ��
����
������� 
	
�%��	�!��. �
��'� 
� 80% 
� ��%������� 
�'����, '� 	
�%��	�������� %����� $� �� �
-
�#&��(��� � �
-�����"	 � ���
���� ��.

��
���

1. �
�%��	�������� 	
��������
�� �� 
��%������� ����!���	� ������ �� �#&��(�� 
���# !���� ����
� �� 
�%'�����
 ��.

2. ��%������� 
� �"��� 	%�� ����%���� 
��
����'�� #����� #� 
�$%����, �
 �� '%���-
��� ��3-��%������ � %������� �� #� 
�$%��-
�� � ��!����� � 	
��&�.

3. 8�� 80.0% 
� ��	��������� ��!� �'�-
���, '� 	
�%��	�������� %����� $� �� �
-
��#����� � ��
!��� �� ���
���� �� #� � �"-
��$�.
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