
��������	� 
�����
��
 � ������� ����
�	�, 48, 2017, � 1 13 

����� � ��	� 
� ���
��
����� ��
��	�����  
��� ������	�
� 
� ������������ � ������������
��� 
�. �������	
1, �. �

�	
2, �. �������	
3, �. ����
��	
4,  
�. �����	
4 � �. �����
��	
4 
1������� „�	
	���
	� 	 �	��	�	�”, ��� „�. �����	" 
2���, �� – ���	� 
3������� �� ��!	���
	�, �� „��. ��. ���	���	" 
4��!	�#���# !�#�$� �� 
���
#	 	 ����
	�#	 ������	 

������. ��������� � �����
� � �������� ��������	� 	�����
���� 
� ��� �� �� ������ 
�����
� �� ��������
� �� 
�
�, �������� � ��
��-
���

� � 
��	�
� �� �
����� ��� �����
�� � �����
��. �����
�
�
� �
 
���������
� ����	� �� 	�����
����
� ��	����
, �� � �������� �
� ����-
��� � ��������
��
 �
 
�	�� 
�� ������. ����
����
� �
�
�
, �� ������, 
������� �� ��������	�
� 	�����
����, 
����� �� �� �������� � ���
�-
��� 
�!�� �� ������� �������, � �� ������
, �� ��������
� �����
�
� 
!� ����
 ���������� �� ����
�� ����� ��� ���
���
� �� ����
����	� 
��"���� � �� 
����
� 
����� !� ���� ��
� � ���
� ������� ��� ������-
����
� �� ����
�	�
� � ��������������
�.  

�����	� ����: 
��%��#��� ��#�&���!	�, 
��������
��#�, ��'�����#� 
�#�#	�, �	���
 

PLACE AND ROLE OF CITIZEN CONSULTATIONS  
WHEN SETTING THE PRIORITIES IN THE HEALTHCARE 
T. Georgieva1, E. Naseva2, V. Dimitrova3, A. Kurchatova4,  
A. Minkova4 and M. Kojouharova4 
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Abstract. The First Citizen consultation was held in Bulgaria with the aim to 
study the public opinion on topics related to epidemic and pandemic preparedness 
and to the response measures. Results showed that in Bulgaria there were condi-
tions and necessity of that type of dialogue. Participants considered that the dialogue 
should be conducted worldwide on similar questions and hoped that the results 
would be reasonably used in decision-making process and their opinion would be 
heard and taken into consideration in determining the healthcare policies.  
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���������  
��
���
 �� ��������	�
� 	�����
���� �����
������ �
��-

���� ���	���� �� ������� ���������
���	� 
�
� � ��������
���� 
�������� ����
���� � ��� ��-����� ��������� �� �������
� �� 
��������
�, 	�
� ���� ���	� 
�
� ����
����
� �� ��	����� �� 
�������
 ��	�
�� 	��
�. #�������	�
� 	�����
���� 	�
� 
�
�� �� 
�������� �� ����� �� ��������� ��$-
���� �� %�	�� �����
�, �� 
���� ���
�����
 �� �� ������
 � 	������
���� �����
�
�. &� 
�����	� �
 
������
� ������� �� ���������� �� ��!��
����
� 

����� ���� ��	�
�� ����������, � 	��
� �� ����
� �� ������ 
������ ���������
�
� �� ��	����� �� ��	���
 
����� �� �����-
��, 	��
� 
���
 �� �
��
 ������ �
 ����
� �� 
����
� ��
����� 
[1], � ��������	�
� 	�����
���� 
��� ������
 � ���������. '� 
����
 ��-����� ���
�����
 �� ��
������ �� �������������
� �� 
���	� �
����� 
�����, ���� ��������
���� 
�
������, ������-

����� �� ����
����
�, � ���������
� ���������. '��� �������-
�� %��
����� �� 
����� �� �������, ����� 	��
� ����
����
� �� 
�� 
������ �� 
�
��
�, � ���������� �� 
��� 
����� � "���	� 
��!��
���� ���	����. ( ��	�����
��
� �� ��������	� �	�)����� 
*
���� +��� �������, �� ����������
� �� ��!��
����
� 
����� 
�����
���
 ������ ����� � �� ������
 �� �
��
�
 �������, 	�$
� 
� ����� �� %��
�����
� �� �������� �
������� ��� ��%��
�-
��� �����. #�������	��
 ������
��
 � ����
��
� ��� %���
� 
���������
 �� �� ������� ��-�����	� ��
�����
� � 
�	� ������-
��
� 
���
 �� ���
�
 ��-����� ���������� ��"���� [8].  

/
 ����� �
����, �� �����	� �
 ��	�
��
� ����
�����, � 	��-

� 
���� ���
� ����
����	�
� ���� ��%��
���
 �����
�����
� 
�� �����
�
�
� [1], ��� ��������	�
� 	�����
���� 
� �� �	����-
��
�� ������� – ��������
� �� ��	����� �� ��	���
 
�����
� �� 
���� ����
����	� �����
���
�� � 
�	� 
� �� ���� „��
�“. /�����-
��$	� �� �� ����
� �� ��������
����
� ��
�	�����, 
��� 
�
�� 
�� ��������� ���� ���� �� ��!��
����
� 
����� � 	�
���	��� 
�����
�
�
� � ��������
� ����
� [4].  

&� �� �� ������
��� ���
�����
 �� ��-����� ��������� �� ��-
�����
� �� ��������
�, � ��
	�
� �� ����	
 *35', �� ���������� 
����������
� �� ��������	� 	�����
���� � ��������, 	�	
� � � �!� 
����
 ����
��!� �
���� (9����, :�������, :
����, ;�������, ��
�-
���, <������ � +��$�����). �������������
 ���������
���	� ���-
�	
 *35' „���� �� ��$�
��� ��� ����	� � ���	�
� � ��!��
��
� ��� 
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�����
�� � �����
��” (ASSET – Action plan in Science in Society in Epi-
demics and Total pandemics) � �������
�� �� ����
� �� ������
�, ���-
������ ���� ������
� �����
�� ���� 2009 �. &�����
�, 	��
� �� ���-

���, �� �������� � ������� � ��
��������
��
� 
���� ���	�
� � 
��!��
��
� �� �������� �
��� �
 ������� �� ������ ����������� � 
�������� � �����

� �� ��!��
����
� ��������������, 	�	
� � � ��-
��
� ���
�����
� �� �������� ��� �������
� � ��������
� ������-

�, �����	��!� ��� �����
��. '��� ���
�����
� 
���
 �� ����
 
���������� ��$-����� ��
� �	� ����
 
����������� ����	� ����
��-
�� � ��������
� ������� � �	� �������
� ���
�
� �� „�
����” 	�
 
��������	�
� ��!��
��, ����������$	� 
����������� ������ „�
 ���� 
������”. &� ����
��������� �� �������
� 
���� �����, ���������
���, 
����
��� � ��!��
�� � ��������
 
�������
, ���������! ����
�� � 
�� ��!��
��
� „�
 ���� ������” � �������
� �� ����
���� � ���������-
�� �� �������
� �� ��
�����
 �� �����
�� � �����
�� [2, 3, 5].  

���������
� � �������� ��������	� 	�����
���� �	�)���"� 4 

�
�
���� 	����, 	�
� ���	� �
 
�� ��"� �����
���� �
 ������ ��-
��!, � �� ��������� � ���	����
� �� ���������� �����
�
������, 
	��
� �����
����� ����	� ���
���� ������ 
��	� �� 
�
�
�, ����-
����
� ���� �� ����������������. ����
����
� � ��������	�
� 
	�����
���� ���� ������������ �� �
����� 
��� � �� 8-9 ��"�. 
3��� ���������
� � 
�
�
�, �� ���	� �
����� 
��� �� ��������"� 
���	����, ��������� �
 
�����
���, 	��
� ������� ����	� �������� 
�� ��������
 
�����
� �� �� �����������
� ������
�. �� 
��� ��-
��� ����
����
� �
��� ���
�����
 �� ��������� � 	�
���	����, 
��������� � ������������� ����
� �������� ������ 
��	�, �����-

����� � ���	����
� �� 
���
� ��� ��� �����
�
������
�. 3��� 
���	� �
 ���	����
� ����
����
� ��������� 	��
	� ��	�
�� 	��
� � 
�������, 	��
� ���� �� ���� ���	�
�����.  

��� 
D��
� �� ���
��!�
� �����	���� � �� �� ����� 
�����
� �� 

��������
� �
����� ����������
� �� ��!��
���� ���	���� �� 
������� 
�
�. 

�!"�#�!� � ��"$�� 
��	����� �� ����
�� � ��������	�
� 	�����
���� � �������� 

���� 90 ��"�, �������� �� 	��
�, �
������!� �� �������
� ��-

����%�	� ������������� �� ���������
� �� ������
, ���, ����-
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������� � ���%����, 	�	
� ������: 51,38% ���� � 48,62% 
���; 
18-29 �. – 16,9%; 30-39 �. – 17,1%; 40-49 �. – 17%; 50-59 �. – 16,6%; 
60-69 �. – 16,4%; 70 �. � ������ �����"��� ������ – 16%. 

����
�� ����� 67 ��"�, �
 	��
� 46 (68,7%) ����. ���������-
���� ����
���� �
 ������
���
� ����� 25-44 �. – 35 ���� (52,2%). 
;�$-
����
�, �� 24 �., 	�	
� � ��$-������
��
�, ��� 65 �., ���� ��$-
����� �����
����� (���
��
�� 3-
� ����
����, 4,5%, � 8 ����, 
11,9%), � ���	� 
��
� (21; 31,3%) ��"� �� ������
 
���� 45 � 64 �.  

���%�"!"� 
;� ����	� ����
���� ��"� ������
����� ��	�
�� 	��
� �� 

����	� �� ���������
� ��������	� 	�����
����. 
������
 ������� �� ��������
� ������ � „:�%��
�������-


� 
�
������ � �����	������
� ���� �� ����������� � ��%��
�-

����?“. ����
����
� �������� ������ ������
���� 
�����, 	�
� 
38,8% (26 ����) ������� �
������ „9�, 
����“, � ��
�����
� 61,2% 
(41 ����) ������� �
������ „9�“. ;�
� ���� ����
��	 �� ������ 
���
� ����
���� �
������ („;�“ � „:���!� ��“), 	�	
� � ���
���-
��� „;� 
��� �� �������”. 3�����
� ��������� �� ��%��
�����-
��
� 
�
������ � �����	������ � 84,7%. 

(
����
 ������ ������� ����
�
� �� 
�����
���
�. '�$ �: „;� 
(�"�
� 
��� ���� �� �����
����� � ���	�
����� �������� � ���
�-
��������� ������ 
��	�?“. '�	 ��!� �
����
� �� 
���� ����
����: 
37,3% (25 ����) �� ������� �
������ „9�, 
����“, � 59,7% (40 ����) – 
„9�“. 9��
� ��"� (3%) �� �������� �
����
����� �
����� „;�“. 
3�����
� ��������� �� ����
�
� �� 
�����
���
� � 82,8%. 

;�$-
���� ����� ������
���� �
������ („9�, 
����“) �� ��-
���� �� �������, � 	�$
� �� ������� �����
��
� ����������� �� 
��������	�
� 	�����
���� �� ����	
� *35' � �������� – 61,2% 
(41 ����). �
����� ����
����
� �
������ („9�“) �� �������� �
 
���	� 
��
� ����
��	 (25; 37,3%), � 1 ����	 (1,5%) ��
� 
����� �� 

��� ������. 3�����
� ��������� �� �����������
� � 89,9%. 

;�$-
��	� ����
���� �
������ �� ������ �� �������: „3
�
�
� 
��, �� ��������
� �
 ����	
� *35' �����
�
� !� ����
 ���������� 
�� ����
�� ����� ��� ���
���
� �� ����
����	� ��"����?“. 3���� 
������
���� �
����� �� ���� ���� 13,4% (9 ����), � ������
���� – 
49,3% (33-
� ��"�). /
����� „;�“ � ������ �
 13,4% (9 ����), � 
„:���!� ��“ – �
 4,5% (3-
� ����
����). 9���
 �� ����
� ��� 
��-
��� ��!� � ����	, �� %��� �� �����
� ������� – 19,4% (13 ����).  
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���
� ����	� �������� �������
 � ���� ��� ����� �
���� 
��-
���
�, �� 
����� � ����!� � ���
���� 
�!�� �� ���� ����������� 
������ 	�
� ��������	�
� 	�����
���� �� ����	
� *35' �� ������-
�� �/��� ������� �������: 49,3% �� �������� ����� �������� (33 
����), � �!� 46,3% (31 ��"�) – �
����� �������� („9�“). :���!� �� 
�� �������� 1,5% (1 ����
��	), � ��� 
����� �� ����� ���
� (3%). 

�&'�(�!�� 
;�
� �����	� � 
�����
� ��� ���
� ���� �
����� ����	�
� 

�� ���������
� ��������	� 	�����
����. ��� �������������
� 
�� �
������
� �� ������
��� ����� �� ����)���� ��
������ ��-
�����: ��$-
����
� ����
���� (�� 24 �.) �� ��$-����
���� ���
��-
���. (����
�� ���� �� 
��� �
�
 � ��������
� 
����, ��������
� 
��
����
 ���
%��
� � ����������, 	���
� 
� �� ���	���� �� 
��������
 
�����
� ��, ��� �� � ��������
� �� �� ����������
 � 
��
	�
� �� ���� ������������ ���	����. /���� 
��� 
����
� 
���� � ��-
��	� �
���� �� ���������� � �������
� �� �������-
�������
� � � 
����
� ����
���� ������.  

/
������
� �� ����
����
� � ��������	�
� 	�����
���� ��
-
��������
 ��������
��

� �
 ������
�����
� �� ���
�
����, ���-
�� � �������
���� ��%��
���� �� 
�
�, �������� � 
����
� ������, 
	�
� �� ������� ����	� ���
�����

� �� �� ���
 �������� ������ 

��	� � ��������, ���� ���
���������� 
����� �� ���	�
�����
� 
�������. ����
��
� � ���� �
	��
� � �
	������ ���	���� ����"��� 
��%��
������

� �� ��������
� � ��
��� �� %��
����� �� 
����� 
� �� ��-����
� �����������
 	�
 �����������
� �������. '��� �� 
��
�������� � �
 ����� ���������� [7], 	��
� ��	����
, �� �������-

� �����
�
� �� ���������
, 	���
� ��������
� ����
��
 �	
���� 
� ������� �� ���
��� �� ��"���� �� ����
����
� �
 ������, � 

��� ��������� �� ����������� �� ������
� �� ����
� ��!��
��. 
/
 ����� �
����, �
� 
���� ������ �� ����
���� ������� ������-
�
���, 	���
� �������
� ���������
� �� �� ������ �� �������
 
���
�
���� ����� � �� ���������
 ������ �� ����
 � ��������-

����
� �� ������
�
�, � ��!� 
�	� 	���
� ��������
� �� �� ���-
����� � ��������
���
� 
��	� � ������� �� �������
� �
. (��-

�����
�
� �� ������������ �� 
�	��� ����	� �� �������� � ��-
%��
�����
� �� ��!��
��
� � ��� ��������� �� �
��������

� 

���� ����
���������
� �
���� – ������
�, ������� ���
�
����, 

�������	� ���������
�, �����
���
��, �����
��� [6]. 
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/	��� ��� 
��
� �
 ����
����
� � ��������	�
� 	�����
���� 
(62,7%) �� ������
, �� ��������
� �
 ����	
� *35' �����
�
� !� 
����
 ���������� �� ����
�� ����� ��� ���
���
� �� ����
����	� 
��"���� � �� 
����
� 
����� !� ���� ��
� � ���
� �������. (����-
	� 
���, 
��� ������ � � ��$-
��	� ������
���� �
������ � � ��$-
���	� ���� �� ��������� ���� ���������
�
�. (����
�� �� 
��� 
�������� �
� ����	�
� �
���� �� ��������� 	�
 ����
���
� � ����-

����	� ����������
� %�����, �
������� �� ���
���
� �� ��"���� 
��� �����	���� �� 	������� ��
����� [3]. (�� �!� ��
���
 ����� 
��
�����
� �� 	�������, 	��%��	
 �� ��
����� � ����� �� �
�����-
���
, 	��
� �����	���� �� ���
� �� ������
� �����
�� �
 2009 �. 

���
� �������"�� (95,5%) ����
����
� �
�
�
, �� ������, ����-
��� �� ��������	�
� 	�����
����, � ��������
 � 
����� �� �� ���-
����� � ���
���� 
�!�� �� ������� ��� �� �������� ����� �������. 
������
� �� ��������
� �� ���	���� �
 ��	��	� �
��
������	� ��	�-

��
� �� 3��
����
� ������� �����������, 	�
� M��
�
� �
 N)����� 
(1996), � 	��
� �� ��
�	�� ��������
��

� �
 ��-����
� ����
�� � 
������ 	�����
���� � ��������
�, � 9�	�������
� �
 *�
� *
� 
(1978), 	���
� �� �������, �� „����
� �
�
 �����
� � ����������
� 
�� ����
��
 ������������ � 	���	
���� � ���������
� � ���!��
��-
����
� �� 
����
� ������� ����������" [9, 10]. (���	� 
��� ���� �� 
��-����� ��������� �� �������
� � ��������������
�, �� ��-

�
������� ������
�, 	��
� �� �����
 ��-����� �� ���� �� � �������
 
��-����� ��������
��

� �
 ���������� ������� � ���������.  

���$�� 
���������
� �� ����� ��
 � �������� ��������	� 	�����
�-

��� ��	���, �� � ��� �
� ������� � ��������
��
 �
 
�	�� 
�� 
��!��
��� ������. '�$ ���� ���
�����
 �� �� �������
 ���	��-
���
� �� ��������
�, 
����
� �������� � 
����� �� ���	�
�����-

� ������� � ��������
�
� �
��	� �� ����������� �� �������
� 
������ � ��$���
�. #�������	�
� 	�����
���� �
��������
 ����-

� �� ������
�
� 	�
� �	
���� ����
���� � ������� �� ���
����� 
�� ����	� 	����
�� � ��������������
� � ����
 ���
�����
 �� 
��������, �� ���
�
� ��"���� !� �� ������
 �
 ������
�
�. (�� 
�!� � ���� �� �� ����� 
�����
 �%�	
 �
 ����������
� �
, �� 
� 

����� �� �� ��������
 	�
� ����� 
��	� �� ����������� �� ��-
���
�
�
� � ���
����� �� ��-����	 �
�����
 � ��������������
�. 
3 ��
�!
� �� ��������	�
� 	�����
���� 
���
 �� �� ��������-
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�
 �
��	� �� ���
��� � ���
�
�
� �� ��������������, ���� ���-
����
������� ����� �����
� �� ��������
�, � �� ����� �����
� 
�� ��
�
� ���
�
�. 

 
(��&)��#��� � )��� �� ��%�&#�����# ������ „Action plan in 

Science in Society in Epidemics and Total pandemics“ (ASSET), �	#�#�	��# 
�� -�����/����� ���	�	� � �$��������	� � ��
���� 0 612236. 
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